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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี ้ เป็นการการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการ
พยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ  กลุ่มตัวอย่าง
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธ์ิ จำนวน 24 
คน และผู้ป่วยที่มารับการรักษาที่แพทย์มีแผนการรักษาให้ส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาลอื่น จำนวน 50 คน ช่วง
ระหว่างวันที่ ธันวาคม 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2567 เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การประเมิน
แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล ประกอบด้วย ประเมินพนักงานควบคุม
ยานพาหนะ การเตรียมพร้อมก่อนส่งต่อ การดูแลขณะส่งต่อ และการประเมินความปลอดภัย 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีการประยุกต์และปรับใช้จากการปฏิบัติการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินระหว่างสถานพยาบาล สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ (2557) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เชิงอนุมาน One sample t-test 

ผลการศึกษา พบว่า การประเมินการเตรียมความพร้อมของทีมดูแลผู้ป่วยก่อนการส่งต่อจากโรงพยาบาลพ่อ
ท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ ไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย พบว่า พนักงานควบคุมยานพาหนะ สำรวจความพร้อมของการใช้รถ มี
ความพร้อม การคาดเข็มขัดนิรภัย ร้อยละ 100.0 พยาบาลส่งต่อ สำรวจอุปกรณ์ทางการแพทย์ มีความพร้อมใช้ การคาด
เข็มขัดนิรภัยของพยาบาลและพนักงานขับรถ คาดเข็มขัดร้อยละ 98.0 โรงพยาบาลแม่ข่ายที่ส่งต่อ ไม่เกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ระหว่างการส่งต่อ  ร้อยละ 100.0 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความถูกต้องในการดูแลผู้ป่วยส่งต่อระหว่าง
สถานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไปยังโรงพยาบาลแม่
ข่าย  โดยใช้แบบประเมนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบข้ึน หลังใช้แบบประเมินกับเกณฑ์ร้อยละ 90.0 พบว่า มีคะแนนความถูกต้อง 
มากกว่า ร้อยละ 90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
คำสำคัญ: แบบประเมินคุณภาพระบบบริการ, พยาบาลรับส่งต่อ, ความถูกต้อง, เหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ 
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Abstract 
 This study was descriptive research. It studied the results of using the quality assessment 
model for the nursing service system for referrals between health care facilities on the accuracy and 
adverse events of referred patients. The sample was purposively selected, consisting of 24 professional 
nurses working at Por Than Klai Wajasit Hospital and 50 patients who received treatment for whom the 
doctor had a treatment plan to refer the patient to another hospital between December 2023 and 
February 2024. The research tool consisted of 2 parts: 1) Evaluation of the quality assessment of the 
nursing service system for transfers between health care facilities, consisting of evaluating vehicle 
operators, preparation before forwarding, care during transfer, and safety assessment 2) data collection 
which had been applied and adapted from emergency patient transfer operations between medical 
facilities by the National Institute of Emergency Medicine (2014). Statistics used in data analysis were 
descriptive and inferential statistics, One sample t-test. 
 The results of the study found that the assessment of the preparedness of the patient care 
team before transfer from Por Than Klai Wajasit Hospital to the host hospital showed that the vehicle 
operator survey of readiness to use a car and readiness to wear seat belts was 100.0%. The referral 
nurse survey of medical equipment readiness to use and wearing seat belts by nurses and drivers was 
98.0% of belts worn at the referring and host hospitals. No adverse events occurred during the transfer, 
100.0%. Comparative analysis of accuracy scores in caring for transferred patients between hospitals by 
professional nurses at Por Than Klai Wajasit Hospital, Nakhon Si Thammarat Province, and the host 
hospital using the evaluation form that the researcher had designed showed that after using the 
evaluation form with the 90.0 percent criteria, the accuracy score was greater than 90 percent, with a 
statistical significance of 0.01. 
Keywords:  Service system quality assessment form, referring nurses, accuracy, adverse events of 
referred patients 
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บทนำ 
 ประเทศไทยมีการออกแบบระบบบร ิการ
สุขภาพเพื่อให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนได้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ มีการกระจายหน่วยบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
ทั้งในเชิงภูมิศาสตร์และระดับความเฉียบพลันของอาการ
ของ ผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม โดยมีการจัดระดับการ 
ส่งต่อผู้ป่วยทั้งฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉินให้สามารถเข้าถึง
บริการสุขภาพที่มีคุณภาพตามความจำเป็นได้อย่างเท่า
เทียมกัน ให้มีความต่อเนื่องในการรับบริการสุขภาพ  
การพัฒนาระบบส่งต่อผู้ป่วยที่ผ่านมายังพบประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ เป็นระยะโดยพบปัญหาชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โครงสร้างองค์กรทั้งด้านบริหาร 
บริการ และระบบหลักประกันสุขภาพ ทำให้เกิดความไม่
ช ัดเจนในระบบ บริหารและบริการ จ ึงเกิดปัญหา
สืบเน ื ่องมาและพบว่า คุณภาพของระบบการดูแล
รักษาพยาบาล เครือข่ายบริการสุขภาพที่ประกอบด้วย
ระดับชั ้นต่าง ๆ ไม่เชื ่อมโยงกัน การส่งต่อยังติดขัด  
ทั้งเรื่องการประสานงานระหว่างสถาน พยาบาลต้นทาง
และสถานพยาบาลปลายทาง การติดต่อสื่อสาร ใช้เวลา
ในการติดต่อนาน รถพยาบาลและพนักงานขับรถไม่
พร้อม เครื ่องมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดแคลน
อัตรากำลัง ด้านการจัดการระบบข้อมูล การส่งต่อผู้ป่วย
ยังมีความไม่ชัดเจนก่อเกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติมี
ความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน มีปัญหาในการ ปฏิบัติซึ่งความ
ขัดแย้งบางประเด็นก็อาจทำให้โอกาสเสี่ยงในการเกิด
ความผิดพลาดสูงขึ้น เป็นสาเหตุทำให้เกิด เหตุการณ์ 
ที่ไม่พึงประสงค์ขึ้นได้ทำให้มีการร้องเรียนและฟ้องร้อง
มากขึ้นเรื่อย ๆ ต่อมากระทรวงสาธารณสุขได้สนับสนุน
ให้มีการการจัดจัดทำแนวทางพัฒนาระบบส่งต่อผู้ป่วย 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบบริหารและบริการสุขภาพ 
(Service Plan) โดยแนวทางพัฒนาระบบการส่งต่อ
ผู้ป่วย มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ

บริการส ุขภาพที ่ประชาชนเข ้าถ ึงบร ิการได ้อย ่าง
เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดความเป็น
ธรรม  และความต ่ อ เน ื ่ อ ง ในการร ับบร ิ การ ใน
สถานพยาบาลที ่มีศักยภาพสูงกว่าและการส่งผู ้ป่วย
กลับไปรับบริการยัง สถานบริการระดับต้น จนผู้ป่วย
หายจากการเจ็บป่วย ซึ่งแนวทางการพัฒนาระบบส่งต่อ
ผู้ป่วยดังกล่าวเป็นการ วางแนวทางพัฒนาในเชิงระบบที่
นำปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาเชื่อมโยงกันทั้งในระดับกระทรวง 
เครือข่ายเขต โดยมี เป้าหมายคือ “ผู้ป่วยได้รับการดูแล
ร ักษาพยาบาลท ี ่ เหมาะสม ปลอดภ ัย” (สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉิน, 2557) 

กระบวนการรับ – ส่งต่อผู้ป่วย เป็นกระบวน
หลักของการให้บริการด้านสาธารณสุขโดยเฉพาะ
โรงพยาบาลที่มีขนาดเล็ก ซึ่งยังขาดศักยภาพและความ
พร้อมในการรักษา จำเป็นต้องส่งต่อผู้ป่วยไปรับการ
รักษาในโรงพยาบาลที ่ม ีศ ักยภาพและความพร้อม
มากกว่า การส่งต่อผู้ป่วยที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพจะทำ
ให้ผ ู ้ป ่วยได้ร ับผลประโยชน์ส ูงส ุด ลดการสูญเสีย  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี (คณะคำงานจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
ระบบการส่งต่อผู้ป่วยของโรงพยาบาลในสังกัดสำนัก
การแพทย์, มิ.ย. 2565) ซึ ่งสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ ได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้เกิดการส่งต่อที่มี
ประสิทธิภาพไว้มีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นตอนก่อนการสง่ต่อ 
2) ขึ้นตอนการดูแลขณะส่งต่อ 3) ขั้นตอนสิ้นสุดการส่ง
ต่อ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินอยา่ง
ต่อเนื่องตามมาตรฐานสำนักการพยาบาล ที่ได้กำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ด้านการดูแลต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพ เมื่อทบทวน
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลตามขึ้นตอนของการส่ง
ต่อผู้ป่วยแล้ว พบว่า การบันทึกทางการพยาบาลในขณะ
ส่งต่อผู้ป่วยมีความจำเป็นที่จะใช้เป็นสื่อกลางในการ
เชื่อมโยงข้อมูลและสื่อสารกับผู้ร่วมงานในการรายงาน
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ความก้าวหน้าอาการของผู้ป่วยและเป็นหลักฐานสำคัญ
ที่จะทำให้การวางแผนการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่อง 
แสดงถึงประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้เพื่อให้เกิดการพยาบาลที่มีคุณภาพ รวมทั้งใช้
ประกอบเป็นหลักฐานทางกฎหมายให้ได้ข้อเท็จจริงตาม
สภาพการดูแลผู ้ป่วย ตลอดจนเป็นเครื ่องมือในการ
ประก ันค ุณภาพการบร ิการผ ู ้ป ่วยตามมาตรฐาน 
โดยเฉพาะการพยาบาลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน เป็นภาวะ
ที่เร่งรีบ การให้บริการพยาบาลต้องแข่งขันกับเวลา ต้อง
มีการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ อย่างชัดเจน รอบด้าน
เพื่อให้การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
 ผู้ป่วยแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินเป็นกลุ่มผู้ป่วยที่
พบบ่อย โดยมีสาเหตุการเกิดที่แตกต่างกัน เช่น การเกิด
อุบัติเหตุ บนท้องถนน การพลัดตกหกล้ม ถูกทำร้าย
ร่างกาย เป็นต้น การบาดเจ็บที่เกิดจากอุบัติเหตุ ความ
รุนแรงมี หลายระดับ การบาดเจ็บในระดับรุนแรง อาจ
ทำให้ผู้ป่วยเสียชีวิตได้ ซึ่งสาเหตุการเสียชีวิต สาเหตุหนึ่ง
คือการ ส่งต่อไปยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพในการรักษา
ล่าช้าหรือการส่งตัวผู้ป่วยที่ได้รับการเตรียมผู้ป่วยไม่ดีพอ
ทำให้ เกิดภาวะแทรกซ้อนระหว่างการเดินทาง  การ
พัฒนาระบบรับ-ส่งต่อผู ้ป่วยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ทางด้านบริการสุขภาพ ทำให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษา
เหมาะสมปลอดภัยไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน อัตราการรับ-
ส่งต่อผู้ป่วยมีความสำเร็จมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ป่วยที่
จำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือเร่งด่วน พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการเรื่อง การรับ-ส่งต่อผู้ป่วย 
ได้แก่ ศักยภาพในการตรวจรักษาที ่แตกต่างกันตาม
ระดับบริการของโรงพยาบาลในสังกัด สำนักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งจำนวนเตียงและอัตรากำลัง
ของบุคคลากรทางการแพทย์ที่มีจำกัด นโยบายระบบ
สิทธิการรักษา เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าวข้างต้น 
มีการวางแผนบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการรับส่งต่อ

ผู้ป่วย โดยจัดให้มีระบบเครือข่ายในการรับ-ส่งต่อผู้ป่วย 
และระบบโรงพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อให้ความ ช่วยเหลือ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและพิจารณาถึงประสิทธิภาพ 
ความคุ ้มค ่าของกระบวนการ ความต้องการ  ของ
ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการซึ่งประกอบด้วย ผู้รับบริการ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงข้อกำหนดด้านกฎหมาย 
(สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร, 2564)  

โรงพยาบาลพ่อท ่านคล ้ายวาจาส ิทธ ิ ์ เป็น
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ซึ่งมีขีดจำกัดในการ
ดูแลผู้ป่วย ในกรณีที่เกินศักยภาพในการรักษามีความ
จำเป็นต้องส่งต่อผู ้ป่วยไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย คือ
โรงพยาบาลทุ่งสง ซึ่งมีระยะทาง 38 กิโลเมตร ใช้เวลา
ในการเดินทาง 60 นาที และโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราชราชซึ่งมีระยะทาง 56 กิโลเมตร ใช้เวลา
ในการเดินทาง 90 นาที ซึ ่งในการส่งต่อผู ้ป่วยให้มี
ศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยที่สูงกว่าเพื่อให้การดูแลผู้ป่วย
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้การพยาบาล
ระหว่างส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล ทำให้ผู้รับบริการ
ได้รับการรักษาแบบไร้รอยต่อเกิดขึ้น แต่ทั้งนี้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีการบันทึกข้อมูลตามแบบบันทึก
การพยาบาลระหว่างส่งต่อและแบบตรวจสอบ (check 
list) ไม่ต่อเนื่องและไม่ครบถ้วน เอกสารข้อมูลการรักษา
ของผู้ป่วยไม่ครบถ้วน อีกทั้งยังเกิดอุบัติการณ์เหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์ระหว่างการส่งต่อที่ต้องประสานขอความ
ช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ระหว่างเส้นทางการ
เดินทาง ทำให้เกิดความไม่สะดวกและเพิ่มระยะเวลา
การส่งต่อ และอาจเป็นการส่งเสริมการเกิดภาวะวิกฤติ
เพิ ่มขึ ้น อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ดังกล่าวที ่เกิดขึ้น
บางครั้งไม่ก่อให้เกิดอันตรายทำให้ผู้ป่วยต้องเสียชีวิต แต่
ก็ถือว่าเป็นความเสี่ยงต่อผู้ป่วยที่ต้องแก้ไข 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบ

บริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความ
ถูกต้องและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ใน
โรงพยาบาลพ ่อท ่ านคล ้ ายวาจาส ิทธ ิ ์  จ ั งหวั ด
นครศรีธรรมราช 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้นำทฤษฎีเชิงระบบมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยตั้งแต่
การเตรียมความพร้อมของระบบในปัจจัยนำ (Input) คือ 
1) การประเมินพนักงานควบคุมยานพาหนะ 2) การ
ประเมินความของยานพาหนะรับส่งผู้ป่วย 3) การเตรียม
ความพร้อมก่อนส่งต่อผู้ป่วย กระบวนการดำเนินงาน 
(Process)  คือ 1) การดูแลผู้ป่วยขณะส่งต่อ 2) การ

ประเมินความปลอดภัย และ ผลลัพธ์หลังการพัฒนา 
(Output) คือ 1) ความถูกต้องในการดูแลผู้ป่วยส่งต่อ
ระหว่างสถานพยาบาล 2) เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์  ซึ่ง
มีการประยุกต์และพัฒนาเครื่องการวิจัยในการส่งต่อ
ผู้ป่วยฉุกเฉินที่มีภาวะวิกฤตนั้น เป็นการเพิ่มความเสี่ยงที่
ผู้ป่วยอาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดมีภาวะแทรกซ้อนที่
อ ันตรายได ้  ( Inst i tute of  Hospital  Qual i ty 
Certification, 2558) การส่งต่อผู ้ป่วย มีเป้าหมาย
เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาที่เหมาะสม ปลอดภัย 
(Institute of Emergency Medicine, 2559) ซึ่งการ
เคลื ่อนย้ายและส่งต่อผู ้ป ่วยฉุกเฉินที ่ม ีภาวะวิกฤต 
จะต้องดำเดินการโดยพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแล
ผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉิน และมีทักษะเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยให้
ได ้ร ับการด ูแลร ักษาเหมาะสม ปลอดภ ัยไม ่ เกิด
ภาวะแทรกซ้อน  ดังภาพที่ 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

Input 
1. การประเมินพนักงาน
ควบคุมยานพาหนะ 
2. การประเมินพร้อมความ
ของยานพาหนะรับส่งผู้ป่วย 
3.การเตรียมความพร้อมก่อน
ส่งต่อผู้ป่วย 
 

Process 
1. การดูแลผู้ป่วยขณะส่งต่อ 
2. การประเมินความปลอดภยั 
 

Output 
1. ความถูกต้องในการดูแล
ผู้ป่วยส่งต่อระหว่าง
สถานพยาบาล 
2. เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย ผู ้ว ิจ ัยใช้ระเบียบวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาผลการใช้
แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อ
ระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย
วาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากรที่ศึกษา (Population) 

 1) พยาบาลวิชาชีพที ่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ ์ จำนวน 24 คน 
กำหนดเกณฑ์คัดเข้า คือ ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปและ
มีหน้าที่ปฏิบัติงานส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล
อย่างน้อย 1 คร้ัง  

2 )  ผ ู ้ ป ่ ว ยท ี ่ ม า ร ั บกา รร ั กษาที่
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธ ิ ์  และแพทย์มี
แผนการรักษาให้ส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาลอ่ืน 
จำนวน 40 คน ระหว่างเดือนธันวาคม 2566 ถึง เดือน 
กุมภาพันธ์ 2567 โดยมีเกณฑ์คัดเข้าคือ เป็นผู้ป่วยที่มี
อาการหนักหรือมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต จำเป็นต้อง
มีพยาบาลดูแลระหว่างส่งต่อและมีระดับความเฉียบพลนั
ของผู ้ป่วย ระดับ Unstable (ผู ้ป่วยไร้เสถียรภาพ) , 
ระดับ Stable with High risk of deterioration 
(ผ ู ้ป ่วยม ีเสถ ียรภาพ ม ีความเส ี ่ยงต ่อการทร ุดลง
เฉียบพลันสูง) และ ระดับ Stable with Medium risk 
of deterioration deterioration (ผู้ป่วยมีเสถียรภาพ 
มีความเสี่ยงต่อการทรุดลงเฉียบพลันปานกลาง)  
 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่ม 
 1 .  พยาบาลว ิ ช าช ี พท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ใน
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จำนวน 24 คน  
 2. ผู้ป่วยที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลพ่อ
ท ่านคล ้ายวาจาส ิทธ ิ ์  และแพทย ์ม ีแผนการเข้ า

กระบวนการเพื ่อส่งต่อผู ้ป่วยไปรักษาที ่โรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช หรือโรงพยาบาลทุ ่งสง ใน
ระหว่างเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2567 
จำนวน 40 คน 
 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion 
criteria)  
      -  พยาบาลว ิ ช าช ีพท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ใน
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 
ปีขึ้นไปและมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานส่งต่อผู้ปว่ยระหวา่ง
สถานพยาบาลอย่างน้อย 1 คร้ัง 
      - ผู้ป่วยที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลพ่อ
ท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ และแพทย์มีแผนการรักษาให้เข้า
กระบวนการเพื่อส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาลอ่ืน
โดยเป็นผู้ป่วยที่มีอาการหนักหรือมีความเสี่ยงต่อการ
เสียชีวิต จำเป็นต้องมีพยาบาลดูแลระหว่างส่งต่อและมี
ระดับความเฉียบพลันของผู ้ป่วย ระดับ Unstable 
(ผู้ป่วยไร้เสถียรภาพ), ระดับ Stable with High risk of 
deterioration (ผู้ป่วยมีเสถียรภาพ มีความเสี่ยงต่อการ
ทร ุดลงเฉ ียบพลันส ูง) และ ระด ับ Stable with 
Medium risk of deterioration deterioration 
(ผ ู ้ป ่วยม ี เสถ ียรภาพ ม ีความเส ี ่ยงต ่อการทรุ ดลง
เฉียบพลันปานกลาง)  
 เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion 
criteria)  
      -  พยาบาลว ิ ช าช ีพท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ใน
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์และมีหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล ขอยกเลิก
การเข้าร่วมการศึกษา 
     - ผู้ป่วยที่ไม่สามารถส่งต่อให้ถึงโรงพยาบาล
ปลายทางได้เนื่องจาก ผู้ป่วยเสียชีวิตก่อนออกเดินทาง 
หร ือ ผ ู ้ป ่ วยและญาต ิปฏ ิ เสธการส ่ งต ่อระหว ่าง
สถานพยาบาล 
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ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 คำนวณโดยใช้โปรแกรม G* Power Analysis 
(Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) ใช้ Test 
family เลือก t-tests, Statistical test เลือก Means: 
Differences from constant (one sample case) 
กำหนดค่าอิทธิพลขนาดกลาง (Effect size) = 0.25 ซึ่ง
เป็นระดับปานกลาง Cohen ได้กล่าวว่า การกำหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่อิสระต่อกัน สามารถกำหนดอิทธิพล
ของกลุ่มตัวอย่างได้ตั ้งแต่ระดับปานกลางถึงระดับสูง 
(Cohen, 1988)  ค่าความคลาดเคลื่อน (Alpha) = .05 
และค่า Power = 0.95 ได ้กล ุ ่มต ัวอย ่าง 45 คน 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีเพียง 24 คน จึงให้ทั้งหมด
เป็นกลุ ่มตัวอย่าง สำหรับผู ้ป ่วยใช้ว ิธ ีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

1) การประเมินแบบประเมินคุณภาพระบบ
บร ิการพยาบาลร ับส ่งต ่อระหว ่างสถานพยาบาล 
ประกอบด้วย ประเมินพนักงานควบคุมยานพาหนะ การ
เตรียมพร้อมก่อนส่งต่อ การดูแลขณะส่งต่อ และการ
ประเมินความปลอดภัย โดยประยุกต์ใช้แบบประเมิน
ของ คู่มือมาตรฐานรถพยาบาล กระบวนการปฏิบัติงาน
เพื ่อส ่งต ่อผ ู ้ป ่วยปลอดภัย กองสาธารณสุขฉุกเฉิน 
ส ำน ั ก ง านปล ั ด ก ระทว งส า ธ า รณส ุ ข  ( 2 56 3 )  
ประกอบด้วย   

           1.1) การประเมินพนักงานควบคุม
ยานพาหนะ 
   1 . 2 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ข อ ง
ยานพาหนะรับส่งผู้ป่วย 
   1.3) การเตรียมความพร้อมก่อนส่ง
ต่อผู้ป่วย 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
มีการประยุกต์และปรับใช้จากการปฏิบัติการส่งต่อผุ้ป่วย
ฉ ุกเฉ ินระหว ่างสถานพยาบาล INTERFACIL ITY 
PATIENT TRANSFER สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
(2557)  โดยใช้ในเก็บข้อมูลตั้งแต่พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล ซึ่งเป็น
แบบบันทึก ประกอบด้วย  1) การเตรียมผู้ป่วยฉุกเฉิน
ก่อนการส่งต่อ (Pre Transfer) 2) การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน
ระหว่างการส่งต่อ (During Transfer) 3)การส่งมอบ
ผู้ป่วยฉุกเฉินหลังการส่งต่อ (Post Transfer) 4) การ
ประเม ินความปลอดภ ัย  และแบบบ ันท ึกท ี ่ทาง
โรงพยาบาลแม่ข่ายต้องมีการบันทึกหลังจากที่ไปส่งต่อ
ผู้ป่วย ซึ่งประกอบด้วย 

    2.1) ข้อมูลทั่วไป รายละเอียดเก่ียวกับ
ผู้ป่วย เช่น อายุ เพศ เป็นต้น 

    2.2) แบบประเมินความถูกต้องในการ
ดูผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ ประกอบด้วย  

- การดูแลทางเดินหายใจ (Airway care) 
- การดูแลการให้ออกซิเจน (Breathing/Oxygen 

support) 
- การดูแลติดตามคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Monitor EKG) 
- การดูแลติดตามค่าความอิ่มตัวของออกซิเจนใน

เลือด (Monitor Spo2) 
-  การด ู แลความค ุมการม ีภาวะ เล ื อดออก 

(Bleeding Control) 
- การดูแลการดาม แขน/ขา (Extremities spint) 
- การดูแลการดามกระดูกเชิงกราน (Pelvic Spint) 
- การดูแลโดยใช้อุปกรณ์จำกัดการเคลื่อนไหวทุก

ทิศทาง (Spint immobilization) 
    2.3) เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระหว่าง

ส่งต่อ ประกอบด้วย 
- ภาวะหัวใจหยุดเต้น (Cardiac arrest) 



 
 

 

104 
ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- ภาวะหัวใจล้มเหลว (Cardiac failure) 
-  ภ า ว ะ ช ็ อ ค ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร เ ส ี ย เ ล ื อ ด 

(Hypovolemic shock) 
- ภาวะช็อคที่เกิดจากหัวใจไม่สามารถสูบฉีดเลือด

ได้ (Cardiogenic shock) 
- การเกิดภาวะกล้ามเนื้อหัวใจตายซ้ำ (RE-MI) 
- ท่อช่วยหายใจเลื่อนหรือหลุด (dislocation of 

ETT) 
- ภาวะอุณหภูม ิร ่างกายต ่ำ (hypothermia 

BT<36.5) 
- ภาวะอุณหภูม ิร ่างกายส ูง (hypothermia 

BT>37.5) 
- ภาวะน้ำตาลในเลือดต่ำ (hypoglycemia) 
- ภาวะน้ำตาลในเลือดสูง (hyperglycemia) 
- ภาวะน้ำท่วมปอด (pulmonary edema) 
- ภาวะลมรั่วจากถุงลมเข้าไปในช่องเยื่อหุ้มปอด 

(Pneumothorax) 
- ภาวะชักจากครรภ์เป็นพิษ (Eclampsia) 
- มีการเปลี ่ยนแปลงของสัญญาณชีพที ่ม ีภาวะ

วิกฤต 
- มีการเปลี่ยนแปลงระดับความรู้สึกตัวที่ลดลง 
- การมีเลือดออกซ้ำหลังจากทำการห้ามเลือด 
- ทารกคลอดระหว่างการส่งต่อ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ใช้สร้างขึ้นเองเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน โดยเป็นพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
พ ิ เศษ ห ัวหน ้างานอ ุบ ัต ิ เหต ุฉ ุกเฉ ิน 2  คน ของ
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชและโรงพยาบาล
ทุ ่งสง พยาบาลวิชาช ีพชำนาญการผ่านการอบรม
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวช
ปฏิบัติฉุกเฉินของโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

จำนวน 1 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และมีการทดลองใช้
เครื่องมือพร้อมทั้งพัฒนาแบบบันทึกจนสามารถใช้งาน
ได้จากผู ้ทรงคุณวุฒิ  โดยทดลองในการส่งต่อผู ้ป่วย
จำนวน 10 ราย ท ี ่ เป ็นผ ู ้ป ่วยท ี ่ เข ้าร ับบร ิการใน
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์  และต้องมีการส่ง
ต่อเพื่อรักษาที่โรงพยาบาลแม่ข่าย 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความถูกต้อง
ในการดูแลผู ้ป ่วยส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช หลังใช้แบบประเมินกับเกณฑ์
ร้อยละ 90 โดยใช้สถิติ One sample t-test ทดสอบ
การแจกแจงโค้งปกติของข้อมูลด้วยสถิติ Shapiro-Wilk 
Test ทั้งนี้หากข้อมูลไม่มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติใช้สถติิ 
Wilcoxon Signed Rank test (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2019) 

3) วิเคราะห์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ของ
ผ ู ้ป ่วยระหว ่างการส ่งต ่อระหว ่างสถานพยาบาล 
โ รงพยาบาลพ ่อท ่ านคล ้ ายวาจาส ิทธ ิ ์  จ ั งหวั ด
นครศรีธรรมราช ระหว่างการส่งต่อหลังใช้แบบประเมิน
โดยใช้ความถี่และร้อยละ 

 

จริยธรรมวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เอกสารรับรองเลขที่ 190/2566 รหัสโครงการ NSTPH 
190/2566 วันที่รับรอง 29 ธันวาคม 2566 
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ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการใช้แบบ
ประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่าง
สถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย
วาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุปผลได้ดังนี้ 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อของ

โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จากแผนกอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชายร้อยละ 62.00 
รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ 38.00 เป็นกลุ่มอายุ 60 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 60.00 รองลงมา ต่ำกว่า 60 ปี ร้อยละ 
40.00 ส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วย ไม่ได้รับบาดเจ็บ ร้อยละ 
82.00 รองลงมาเป็นผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บ 18.00 ระดับ
ความฉุกเฉิน ส่วนใหญ่ระดับ H (stable with high risk)  
ร้อยละ 78 รองลงมา ระดับ U (unstable) ร้อยละ 
16.00 ในขณะที่มารับบริการผู้ป่วยมีญาติเดินทางมา
ด้วยและให้ข้อมูลของผู้ป่วยโดยญาติ ร้อยละ 100.0 ดัง
ตารางที่ 1

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=50) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 31 62.0 

 หญิง 19 38.0 

อาย ุ    

 ต่ำกว่า 60 ปี 20 40.0 

 60 ปีขึ้นไป 30 60.0 

ประเภทผู้ป่วย   

 บาดเจ็บ (Trauma)  9 18.0 

 ไม่บาดเจ็บ (Non Trauma)  41 82.0 

ระดับความฉุกเฉิน   

 u (unstable) 8 16.0 

 H (stable with high risk) 39 78.0 

 M (stable with medium risk) 3 6.0 

 L (stable with low risk) 0 0.0 

 N ( No risk) 0 0.0 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

มีญาติเดินทางมาด้วย   

 มี 50 100.0 

 ไม่ม ี 0 0.0 

การให้ข้อมูลญาติ    

 มี 50 100.0 

 ไม่ม ี 0 0.0 

2. การประเมินการเตรียมความพร้อมของทีม
ดูแลผู ้ป่วยก่อนการส่งต่อจากโรงพยาบาลพ่อท่าน
คล้ายวาจาสิทธิ์ ไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย 

การประเมินการเตรียมความพร้อมของทีมดูแล
ผู้ป่วยก่อนการส่งต่อจากโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจา
สิทธิ์ ไปยังโรงพยาบาลแม่ข่ายสามารถจำแนกได้ดังนี้คือ 
พนักงานควบคุมยานพาหนะ สำรวจความพร้อมของการ
ใช้รถ มีความพร้อม ร้อยละ 100.0 การคาดเข็มขัดนิรภัย 
ร้อยละ 100.0 พยาบาลส่งต่อ สำรวจอุปกรณ์ทางการ

แพทย์ พบว่ามีความพร้อมใช้ร้อยละ 98.0 การคาดเข็ม
ขัดนิรภัยของพยาบาลและพนักงานขับรถ คาดเข็มขัด
ร้อยละ 98.0 โรงพยาบาลแม่ข่ายที่ส่งต่อ ส่วนใหญ่เป็น
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ร้อยละ 94.0 
โรงพยาบาลทุ่งสง ร้อยละ 6.0 เวลารับผู้ป่วยจำแนกตาม
เวร พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่มารับบริการ  เวรเช้า (08.01-
16.00 น.) ร้อยละ 44.0 รองลงมาเวรบ่าย (16.01-
00.00 น.) ร้อยละ 38.0 ดังข้อมูลในตารางที่ 2

 
ตารางที่ 2 การประเมินการเตรียมความพร้อมของทีมดูแลผู้ป่วยก่อนการส่งต่อจากโรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย

วาจาสิทธิ์ ไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย (N=50)   

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

พนักงานควบคุมยานพาหนะ   

ความพร้อมของการใช้รถ   

 พร้อม 50 100.0 

 ไม่พร้อมใช้ 0 0.0 

คาดเข็มขัดนิรภัย   

 คาด 50 100.0 

 ไม่คาด 0 0.0 
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ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

พยาบาลส่งต่อ 

อุปกรณ์ทางการแพทย์   

 พร้อมใช้ 49 98.0 

 ไม่พร้อมใช้ 1 2.0 

คาดเข็มขัดนิรภัย   

 คาด 49 98.0 

 ไม่คาด 1 2.0 

โรงพยาบาลแม่ข่ายที่ส่งต่อ   

 รพ.ทุ่งสง 3 6.0 

 รพ.มหาราชนครศรีธรรมราช 47 94.0 

เวลารับผู้ป่วยจำแนกตามเวร   

 เวรเช้า (08.01-16.00 น.) 22 44.0 

 เวรบ่าย (16.01-00.00 น.) 19 38.0 

 เวรดึก (00.01-08.00 น.) 9 18.0 

 3. การดูแลผู ้ป่วยขณะส่งต่อเพื่อประเมินความ
ปลอดภัยก่อนการส่งต่อก่อนการส่งต่อไปโรงพยาบาล
แม่ข่าย 

การดูแลผู้ป่วยของโรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย
วาจาสิทธิ์ก่อนการส่งต่อ พบว่า การดูแลระบบทางเดิน
หายใจ (Airway care) ส่วนใหญ่มีการ ใส่ ET-tube  
ร้อยละ 66.0 รองลงมาการบีบ Ambu bag ร้อยละ 
60.0 การดูแลการให้ออกซิเจน (Breathing/Oxygen 
support) ส่วนใหญ่ไม่มีการดูแลร้อยละ 92.0 การให้
สารน้ำทางหลอดเลือดดำ (IV fluid) มีการดูแล ร้อยละ 
80.0 มีการใช้ยาระหว่างส่งต่อ ร้อยละ 34.0 ไม่มีการ

ดูแลความคุมการมีภาวะเลือดออก (Bleeding Control) 
ร้อยละ 100.0 การใส่สายระบาย (Drain) ออกจาก
ร่างกาย มีการใส่ มีการใส่สาย Foley cath ร้อยละ 74.0 
ใส่สาย NG  ร้อยละ 62.0 ส่วนใหญ่ไม่มีการเข้าเฝือก 
(Splint) ร้อยละ 100.0 การส่งตรวจทางห้องปฎิบัติการ 
(Lab) ไม่มีการตรวจ ร้อยละ 100.0 การเอกซเรย์  ส่วน
ใหญ่ไม่มี ร้อยละ 86.0 ตรวจวัดคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) 
ส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจ ร้อยละ 68.0 มีการตรวจ ร้อยละ  
32.0 ผู้ป่วยไม่มีทรัพย์สินติดตัวมาร้อยละ 96.0 และมียา
ติดตัวมา ร้อยละ 4.0 
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ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตารางที่ 3  การดูแลผู้ปว่ยของโรงพยาบาลพ่อทา่นคลา้ยวาจาสทิธิ์ก่อนการส่งต่อ (n=50) 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

การดูแลทางเดินหายใจ (Airway care)   

 ไม่ม ี 5 10.0 

 มี   

      - บีบ Ambu bag 30 60.0 

     - ใส่ ET-tube 33 66.0 

     - ใช้เครื่องช่วยหายใจ (Ventilator) 2 4.0 

การดูแลการให้ออกซิเจน (Breathing/Oxygen support) 

 ไม่ม ี 46 92.0 

 มี   

      -canular 1 2.0 

      -mask with bag 1 2.0 

      -ICD 2 4.0 

การให้สารน้ำทางหลอดเลือดดำ (IV fluid)   

 ไม่ม ี 10 20.0 

 มี 40 80.0 

การใช้ยาระหว่างส่งต่อ   

 ไม่ม ี 34 68.0 

 มี 16 32.0 

การดูแลความคุมการมีภาวะเลือดออก (Bleeding Control) 

 ไม่ม ี 50 100.0 

 มี 0 0.0 

การใส่สายระบาย (Drain)   

 ไม่ม ี 14 28.0 

 มี   

     -NG 31 62.0 
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ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

     -Foley cath 36 72.0 

การเข้าเฝือก (Splint)   

 ไม่ม ี 50 100.0 

 มี 0 0.0 

การส่งตรวจทางห้องปฎิบัติการ (Lab)   

 ไม่ม ี 48 96.0 

 มี 2 4.0 

การเอกซเรย์  (Film X-ray)  

 ไม่ม ี 43 86.0 

 มี 7 14.0 

ตรวจวัดคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (EKG)   

 ไม่ม ี 34 68.0 

 มี 16 32.0 

ทรัพย์สินผู้ป่วย   

 ไม่ม ี 48 96.0 

 มี 2 4.0 

ยาเดิม    

 ไม่ม ี 48 96.0 

 มี 2 4.0 

4. เปร ียบเท ียบการประเม ินผ ู ้ป ่วยของ
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ก่อนการส่งต่อกับ
โรงพยาบาลแม่ข่าย 

จากการเปรียบเทียบการประเมินผู ้ป่วยของ
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ก่อนการส่งต่อกับ
โรงพยาบาลแม่ข่าย จากการประเมินความดันโลหิต (BP: 
Blood Pressure) ส่วนใหญ่ มีความดันโลหิต ผิดปกติ 
ร้อยละ 52.0 เมื่อส่งถึงโรงพยาบาลแม่ข่าย พบว่า ส่วน

ใหญ่มีความดันโลหิต ปกติ ร้อยละ 62.0 การตรวจวัด 
ชีพจร (P:pule) ที่โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์
ก่อนการส่งต่อ ส่วนใหญ่ มีชีพจร ปกติ ร้อยละ 58.0 เม่ือ
ส่งถึงโรงพยาบาลแม่ข่าย พบว่า ส่วนใหญ่มีความดัน
โลหิต ปกติและผิดปกติ เท่ากัน  ร้อยละ 50.0 ผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ก่อนการส่งต่อกับ
โรงพยาบาลแม่ข ่าย  จากการอัตราการหายใจ (R: 
Respiratory) ส่วนใหญ่ ปกติ ร้อยละ 92.0 เมื่อส่งถึง
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ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โรงพยาบาลแม่ข่าย พบว่า ส่วนใหญ่มีอัตราการหายใจ 
ส่วนใหญ่ ปกติ ร้อยละ 94.0 ที่โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ย
วาจาสิทธิ์ก่อนการส่งต่อ การวัดระดับออกซิเจนในเลือด 
(O2Sat) ปกติ ร้อยละ 92.0 เมื่อส่งถึงโรงพยาบาลแม่
ข่าย พบว่า ส่วนใหญ่มีวัดระดับออกซิเจนในเลือด ส่วน
ใหญ่ ปกติ ร้อยละ 92.0 โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจา

สิทธิ์ก่อนการส่งต่อกับโรงพยาบาลแม่ข่าย การประเมิน
ทางระบบประสาท (GCS) ส่วนใหญ่ระดับปานกลาง (9-12 
คะแนน) ร้อยละ 42.0 เมื่อส่งถึงโรงพยาบาลแม่ข่าย พบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดับปานกลาง (9-12 คะแนน) ร้อยละ 42.0 ดัง
ตารางที่ 4

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการประเมินผู้ป่วยของโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ก่อนการส่งต่อกับโรงพยาบาลแม่ข่าย 
(n=50) 

ข้อมูล 

โรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย 
วาจาสิทธิ์ 

โรงพยาบาลแม่ข่าย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ความดันโลหิต (BP: Blood Pressure) 

    ปกต ิ 24 48.0 31 62.0 

    ผิดปกต ิ 26 52.0 19 38.0 

ชีพจร (P:pule)     
    ปกต ิ 29 58.0 25 50.0 

    ผิดปกต ิ 21 42.0 25 50.0 

อัตราการหายใจ (R: Respiratory)   
    ปกต ิ 46 92.0 47 94.0 

    ผิดปกต ิ 4 8.0 3 6.0 

ระดับออกซิเจนในเลือด (O2Sat) 

    ปกต ิ 46 92.0 46 92.0 

    ผิดปกต ิ 4 8.0 4 8.0 
การประเมินทางระบบประสาท (GCS) 

   - ระดับเล็กน้อย  
(13-15 คะแนน) 15 30.0 15 30.0 
     - ระดับปานกลาง  
(9-12 คะแนน) 21 42.0 20 40.0 
    -ระดับรุนแรงมาก  
(น้อยกว่า 8 คะแนน) 12 24.0 13 26.0 

https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
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111 
ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ข้อมูล 

โรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย 
วาจาสิทธิ์ 

โรงพยาบาลแม่ข่าย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ไม่ได้ประเมิน 2 4.0 2 4.0 

 Range=3-15 M=10.37 S.D.=3.61 Range=4-15  M=9.5 .D.=7.77 

ผู้วิจัยได้ออกแบบประเมินความถูกต้องในการดู
ผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ พบว่า การดูแลระบบทางเดินหายใจ 
(Airway care) การดูแลทางเดินหายใจ (Airway care)  
ส่วนใหญ่ทำเหมาะสม ร้อยละ 72.0 รองลงมา ไม่จำเป็น 
ร้อยละ 28.0 การดูแลการให้ออกซิเจน Breathing / 
Oxygen ส่วนใหญ่ทำเหมาะสม ร้อยละ 76.0 รองลงมา 
ไม่จำเป็น ร้อยละ 20.0 การดูแลการให้สารน้ำ Fluid 
therapy / resuscitation ส่วนใหญ่ทำเหมาะสม  
ร้อยละ 88.0 รองลงมา ไม่จำเป็น ร้อยละ 12.0 การดูแล
ติดตามคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Monitor EKG) ส่วนใหญ่ทำ
เหมาะสม ร้อยละ 44.0 รองลงมา ไม่จำเป็น ร้อยละ 
38.0 การดูแลติดตามค่าความอิ่มตัวของออกซิเจนใน
เลือด (Monitor Spo2) ส่วนใหญ่ทำเหมาะสม ร้อยละ 

94.0 รองลงมา ไม่จำเป็น ร้อยละ 6.0 การดูแลความคุม
การมีภาวะเลือดออก (Bleeding Control) ส่วนใหญ่ไม่
จำเป็น ร้อยละ 94.0 รองลงมา ทำเหมาะสม ร้อยละ 6.0  
การดูแลการดาม แขน/ขา (Extremities splint) ส่วน
ใหญ่ไม่จำเป็น ร้อยละ 94.0 รองลงมา ทำเหมาะสม  
ร้อยละ 6.0 การดูแลการดามกระดูกเชิงกราน (Pelvic 
Splint) ส่วนใหญ่ไม่จำเป็น ร้อยละ 100.0 การใส่เฝือก
อ่อน ตรึงกระดูก (Splint immobilization) ส่วนใหญ่ไม่
จำเป็น  ร้อยละ 92.0 รองลงมา ทำเหมาะสม ร้อยละ 
8.0 เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระหว่างการส่งต่อ ไม่เกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระหว่างการส่งต่อ  ร้อยละ 
100.0 ดังข้อมูลตารางที่ 5

 
ตารางที่ 5 การประเมินผลการดูแลผู้ป่วยระหว่างสง่ต่อผู้ป่วยของพยาบาล จนถึงโรงพยาบาลแม่ข่าย (n=50) 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

การดูแลระบบทางเดินหายใจ (Airway care)   

 ไม่จำเป็น   14 28.0 

 ทำเหมาะสม 36 72.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 0 0.0 

การดูแลการให้ออกซิเจน Breathing / Oxygen      

 ไม่จำเป็น   10 20.0 

 ทำเหมาะสม 38 76.0 

https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/
https://nursesoulciety.com/2022/12/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2/


 
 

 

112 
ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 2 4.0 

การดูแลการให้สารน้ำ Fluid therapy / resuscitation         

 ไม่จำเป็น   6 12.0 

 ทำเหมาะสม 44 88.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 0 0.0 

การดูแลติดตามคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Monitor EKG)   

 ไม่จำเป็น   19 38.0 

 ทำเหมาะสม 22 44.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 9 18.0 

การดูแลติดตามค่าความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด (Monitor Spo2)   

 ไม่จำเป็น   3 6.0 

 ทำเหมาะสม 47 94.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 0 0.0 

การดูแลความคุมการมีภาวะเลือดออก (Bleeding Control)   

 ไม่จำเป็น   47 94.0 

 ทำเหมาะสม 3 6.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 0 0.0 

การดูแลการดาม แขน/ขา (Extremities splint)   

 ไม่จำเป็น   49 98.0 

 ทำเหมาะสม 1 2.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 



 
 

 

113 
ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

 ไม่ทำ 0 0.0 

การดูแลการดามกระดูกเชิงกราน (Pelvic Splint)   

 ไม่จำเป็น   50 100.0 

 ทำเหมาะสม 0 0.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 0 0.0 

การใส่เฝือกอ่อน  ตรึงกระดูก (Splint immobilization )   

 ไม่จำเป็น   46 92.0 

 ทำเหมาะสม 4 8.0 

 ทำไม่เหมาะสม  0 0.0 

 ไม่ทำ 0 0.0 

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระหว่างการส่งต่อ   

 ไม่เกดิเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 50 100.0 

 เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 0 0.0 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความถูกต้อง
ในการดูแลผู ้ป ่วยส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย โดยใช้

แบบประเมนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้น หลังใช้แบบประเมิน
กับเกณฑ์ร้อยละ 90 พบว่า มีคะแนนความถูกต้อง 
มากกว่า ร้อยละ 90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ความถูกต้องในการดูแลผู้ป่วยส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพ่อท่าน

คล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช (n=50)  
 

รายการ N Mean S.D. t sig 
การดูแลทางเดินหายใจ (Airway care) 50 1.7200 .45356 26.815 <.000 
การดูแลการให้ออกซิเจน (Breathing/Oxygen support) 50 1.8800 .59385 22.386 <.000 
การดูแลการให้สารน้ำและการช่วยเหลือชีวิต (Fluid 
therapy/resuscitation) 

50 1.8800 .32826 40.497 <.000 

การดูแลติดตามคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Monitor EKG) 50 1.9800 1.05926 13.217 <.000 
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ผลการใช้แบบประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

รายการ N Mean S.D. t sig 
การดูแลติดตามค่าความอิ ่มตัวของออกซิเจนในเลือด 
(Monitor Spo2) 

50 1.9400 .23990 57.182 <.000 

การดูแลความคุมการมภีาวะเลือดออก (Bleeding 
Control) 

50 1.0600 .23990 31.244 <.000 

การดูแลการดาม แขน/ขา (Extremities splint) 50 1.0200 .14142 51.000 <.000 
การดูแลการดามกระดูกเชิงกราน (Pelvic Splint) 50 1.0000 .00000a 27.867 <.000 

**มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ .01

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื ่อง ผลการใช้แบบประเมิน
ค ุณภาพระบบบร ิการพยาบาลร ับส ่งต ่อระหว ่าง
สถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย
วาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีประเด็นทีน่ำมาอภิปรายไว้ดังนี้ 
1. การประเมินการเตรียมความพร้อมก่อนการ

ส่งต่อ (Input) ประกอบด้วย 1) การประเมินพนักงาน
ควบคุมยานพาหนะ ประกอบด้วย ความพร้อมใช้ของรถ 
และการ คาดเข็มขัดนิรภัย ร้อยละ 100.0 2) การ
ประเมินความพร้อมของยานพาหนะรับส่งผู้ป่วย ร้อยละ 
100.0 3) การเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อผู้ป่วย ของ
พยาบาลส่งต่อ พบว่า การเตรียมอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ร ้อยละ 98.0 การคาดเข ็มข ัดน ิรภ ัย ร ้อยละ 98 
สอดคล้องกับการศึกษาของ นุชรี ศรีส ุขใส (2564)  
พบว่าในการเตรียมการส่งต่อเกิดปัญหาในขั้นตอนนี้คือ 
ในบางครั้งไม่มีการเตรียมความ พร้อมแก่ผู้ป่วยและญาติ 
มีการลืมเครื่องมือบางชนิดที่จะต้องนำไปใช้ในการดูแล
ผู้ป่วยในบางครั้ง ลืม เอกสารของผู้ป่วยที่จะส่งต่อ ไม่มี
การเตรียมและตรวจสอบ อุปกรณ์ยา เวชภัณฑ์และเรือ
พยาบาล ให้พร้อมที่ก่อนนำส่งผู้ป่วย และในบางครั้ง
ไม่ได้มีการประสานงานสถานพยาบาลที่จะรับผู้ป่วย 

2. กระบวนการในการดูแลผู้ป่วยระหว่างที่มี
การส่งต่อ (Process) ประเมินจาก 1) การดูแลผู้ป่วย

ขณะส่งต่อ  2) การประเมินความปลอดภัย จากการใช้
แบบประเมิน พบว่า มีการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลาการส่งต่อตามมาตรฐาน ทำให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อผู้ป่วยทุกราย สอดคล้องกับการศึกษาของ    
พรพิไล นิยมถิ่น (2561) ได้แบบบันทึกการพยาบาลขณะ
ส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ด่านซ้ายที่
พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนการส่งต่อผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ
ตามสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติกำหนด ทำให้
ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐานทางการพยาบาลด้าน
การดูแลต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพ 
 3. การประเม ินผลล ัพธ ์ของการใช ้แบบ
ประเมินคุณภาพระบบบริการพยาบาลรับส่งต่อระหว่าง
สถานพยาบาลต่อความถูกต้องและเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ของผู้ป่วยส่งต่อ ในโรงพยาบาลพ่อท่านคล้าย
วาจาสิทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยประเมินจาก 1) 
ความถ ูกต ้อง ในการด ูแลผ ู ้ ป ่ วยส ่ งต ่ อระหว ่ า ง
สถานพยาบาล พบว่า ร้อยละ 100.0 มีการดูแลผู้ป่วยได้
อย่างถูกต้อง 2) ร้อยละ 100.0 ไม่มีเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษานุชรี ศรีส ุขใส 
(2564) ประสิทธิผลการส่งต่อผู ้ป่วยจากการใช้แนว
ทางการส่งต่อผู้ป่วยทางน้ำ จากการใช้ แนวทางการส่ง
ต่อผู้ป่วยทางน้ำ พบว่า ร้อยละ 100 ผู้ป่วยได้รับการ
รักษาทันเวลาและไม่เกิด ภาวะแทรกซ้อน ทั้งนี้ ไม่พบว่า
มีผู้ป่วยเสียชีวิต และการศึกษาของ พิไลพร สุริยขันธ์
และ ชัจคเณค์ แพรขาว (2565) ผลด้านความปลอดภัย
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ของผู ้ป ่วยบาดเจ็บทางสมองในระหว่างการส ่งต่อ
ระหว่าง โรงพยาบาลชี ้ว่า ร้อยละ 1.96 ของผู ้ป ่วย
บาดเจ็บสมองมีความดันโลหิตต่ำเกิดภาวะช็อค ร้อยละ 
0.98  ของกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึกตัว(Glasgow 
Coma Scale: GCS) เปลี่ยนแปลงหรือลดลง ในขณะที่ 
ร้อยละ 97.10 ไม่พบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระหว่าง
การส่งต่อ 

 
 
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการจัดอบรมการจัดระดับความรุนแรง

แก ่พยาบาลท ี ่ ท ำหน ้ าท ี ่ ส ่ งต ่ อผ ู ้ ป ่ วยระหว ่ า ง
สถานพยาบาลเพื่อป้องกันการจัดลำดับความรุนแรงของ
ผู้ป่วยส่งต่อคลาดเคลื่อน  

2. ควรพัฒนารูปแบบการสง่ต่อผู้ป่วยของรัง
พยาบาลพ่อทา่นคลา้ยวาจาสิทธิ์ ผ่านระบบออนไลน์ ให้
สามารถดึงข้อมูลตั้งแตโ่รงพยาบาลจนถึง โรงพยาบาล
แม่ข่าย มาเก็บในฐานข้อมูล HosXp  ได้
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