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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของ
การพยาบาลด้วยระบบพยาบาลเจ้าของไข้หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า ประชากรที่ศึกษาประกอบด้วย 
พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 9 คน และผู้ป่วย จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คู่มือระบบพยาบาล
เจ้าของไข้ แผนฝึกอบรมการปฏิบัติงานในระบบพยาบาลเจ้าของไข้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
One-group-t-test และ paired t-test  

ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการนำระบบพยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.30) โดยทุกด้านได้แก่ เทคนิคการดูแล คุณภาพการดูแล ความพร้อมของบริการ 
สิ่งแวดล้อม การดูแลต่อเนื่อง และผลลัพธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับความพึงพอใจของพยาบาล พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยู่ในระดับมาก (3.64) เป็นระดับมากที่สุด (4.62) เมื่อจำแนกเป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการติดต่อสื่อสารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.66) รองลงมาคือด้านการ
บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ลักษณะงาน และสภาพการทำงาน (4.64, 4.62, 4.59 และ 4.58 ตามลำดับ) เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังด้วยสถิติ Paired t-test พบว่าทั้งภาพรวมและรายด้าน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าระบบพยาบาลเจ้าของไข้ช่วยเพิ่มความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล และความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
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Abstract 
 This quasi-experimental research aimed to study the effects of implementing the primary 
nursing system in the inpatient department of Fak Tha Hospital. The study population consisted of 9 
professional nurses and 30 patients. The research instruments included a primary nursing system 
manual, a training plan for the primary nursing system, and satisfaction questionnaires for service 
recipients and professional nurses. Data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, one-group t-test, and paired t-test. 
 The results showed that after the implementation of the primary nursing system, the overall 
satisfaction level of service recipients was at the highest level (mean = 4.30), with all aspects including 
care techniques, technical care quality, service readiness, physical environment, continuous care, and 
effectiveness/outcomes at the highest level. For nurses' satisfaction, it was found that the overall 
satisfaction level increased from a high level (3.64) to the highest level (4.62). When considering each 
aspect, all aspects were at the highest level, with communication having the highest mean score (4.66), 
followed by supervision, colleagues, job characteristics, and working conditions (4.64, 4.62, 4.59, and 
4.58, respectively). When testing the difference in mean satisfaction scores before and after using the 
paired t-test, it was found that both overall and, in each aspect, there were statistically significant 
differences at the 0.05 level, indicating that the primary nursing system helped increase job satisfaction 
among nurses and satisfaction among service recipients. 
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บทนำ 
 พยาบาลวิชาชีพถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที ่มี
บทบาทสำคัญยิ ่งในการให้บริการด้านสุขภาพ โดยมี
หน้าที ่และความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาวะของ
ประชาชน ให้การบริการพยาบาลแก่ผู้รับบริการ รวมถึง
บทบาทในฐานะนักวิชาการคู่ขนานกันไป ซึ่งพยาบาล
จำเป็นต้องปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อ
เป ็นการประก ันค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิงานพยาบาล 
เนื่องจากในปัจจุบันสังคมมีความคาดหวังที่สูงขึ้นต่อการ
เข้ารับบริการสุขภาพภายใต้มาตรฐาน คุณภาพ และ
ความเป็นเลิศ ดังนั้นการเลือกใช้รูปแบบในการให้บริการ
แก่ผู้ป่วยจึงเป็นกลยุทธ์สำคัญของพยาบาล เพื่อนำไปสู่
ค ุณภาพการบร ิการท ี ่ ด ี และความพ ึ งพอใจของ
ผู้รับบริการ มีรูปแบบและขั้นตอนการบริการหลากหลาย
รูปแบบ ทั ้งการใช้แบบผสมผสานและการใช้รูปแบบ
เดียว อาทิ ระบบพยาบาลเป็นทีม ระบบพยาบาล
เจ้าของไข้ ระบบการจัดการด้านผู้ป่วย ระบบการดูแล
เป็นรายบุคคล และระบบมอบหมายงานตามหน้าที่ 
(Sullivan & Decker, 2000) 
 ระบบพยาบาลเจ ้ าของไข ้หร ื อ  Primary 
Nursing เป็นรูปแบบการบริหารจัดการบริการพยาบาล
ซึ่งมอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพคนหนึ่งรับผิดชอบดูแล
รักษาผู้ป่วยรายหนึ่งอย่างต่อเนื่องครบวงจร ตั้งแต่การ
ร ับรองโรคเข ้าร ักษาจนกระทั ่งจำหน่าย การด ูแล
ครอบคลุมมิติด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณแบบองค์รวม โดยพยาบาลผู้นั้นใช้กระบวนการ
พยาบาลเป็นแนวทางในการประเมินปัญหา วางแผน 
ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการดูแล นอกจากนี้
ยังทำหน้าที่ประสานงานกับบุคลากรสหสาขาวิชาชีพอื่น
ที ่เกี ่ยวข้อง หรือกับพยาบาลผู ้ช ่วยเหลือ ในกรณีที่
พยาบาลเจ้าของไข้ติดภารกิจอื่น  (Payne & Steakley, 
2015) หลักการสำคัญของระบบพยาบาลเจ้าของไข้ คือ

การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่พยาบาลปฏิบัตกิาร 
อันจะช่วยให้พยาบาลมีอิสระและมีส่วนรับผิดชอบใน
การวางแผนการดูแลผู้ป่วยมากข้ึน มีโอกาสสร้างสัมพันธ์
อันดีกับผู้ป่วยและครอบครัว ซึ่งเอื ้อให้เกิดการดูแลที่
ต่อเนื่อง ครอบคลุม และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที Marram และคณะ (1979) 
งานว ิจ ัยจำนวนมากช ี ้ ให ้ เห ็นว ่าระบบน ี ้ช ่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดูแล สามารถให้บริการที่มีคุณภาพสูง
ด ้วยบุคลากรจำนวนน้อยกว่า เม ื ่อเท ียบกับระบบ
พยาบาลแบบทีม  (Marram GD, Barrett MW, Bevis 
EO., 1979; Jonsdottir H., 1999; Shengsorn S. , 
2002; Jones, K., 1979) 
 จากการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
พยาบาลตามมาตรฐานว ิ ชาช ีพ  โดยใช ้ ว ิ ธ ี ก า ร
สังเกตการณ์ระหว่างปฏิบัติงานและการทบทวนบันทึก
ทางการพยาบาล พบว่าพยาบาลมีการนำกระบวนการ
พยาบาลมาใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับต ่ำ เมื่อ
ดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุโดยการสัมภาษณ์พยาบาล
วิชาชีพในหน่วยงานจำนวน 9 ราย ปรากฏว่าพยาบาล
ส่วนใหญ่ยังไม่มีความพึงพอใจต่อระบบการจัดบริการ
พยาบาลในปัจจุบัน โดยระบุว่าสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้ป่วยกับพยาบาลมีน้อย ทำให้ไม่สามารถให้การดูแล
อย่างทั ่วถึงและครอบคลุมได้ เนื ่องจากการเปลี ่ยน
หมุนเวียนพยาบาลเป็นอุปสรรคต่อการสร้างสมัพันธภาพ 
ส่งผลให้การประเมินปัญหาไม่ครอบคลุมองค์ประกอบ
ต่างๆ นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่นๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการดูแลรักษาพยาบาล พยาบาลส่วนใหญ่
ต้องการให้มีการจัดบริการพยาบาลแบบใกล้ชิด เพื่อจะ
ได้ทราบปัญหาและสามารถให้การช่วยเหลือผู้ป่วยได้
อย่างต่อเน ื ่องและครอบคลุม นอกจากนี ้ จากการ
สอบถามผู ้ป ่วยในจำนวน 5 รายที ่มารับบริการใน 
หอผู้ป่วยใน พบว่าผู้ป่วยยังไม่มีความพึงพอใจต่อระบบ
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การจัดบริการพยาบาลในปัจจุบันเช่นกัน โดยผู ้ป่วย
ต้องการได้รับการดูแลจากพยาบาลที ่คุ ้นเคย ซึ่งเป็น
พยาบาลคนเดิมที่ทราบปัญหาตั้งแต่แรกและสามารถให้
การดูแลอย่างใกล้ชิด บางครั้งพบว่าพยาบาลที่แนะนำ
ก่อนเข้ารับการรักษาและพยาบาลที่ให้การดูแลระหว่าง
การรักษาเป็นคนละคนกัน รวมทั้งการเปลี่ยนพยาบาล
ทุกวันทำให้เกิดปัญหาการส่งต่อข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่อง จาก
ปัญหาดังกล่าว พยาบาลจึงควรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบอย่างจริงจังเพื ่อให้การบริการมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและเป็นที ่พ ึงพอใจของผู ้ร ับบริการและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 ในฐานะหัวหน้างานผู ้ป่วยในผู ้ซึ ่งมีบทบาท
หน้าที่ในการบริหารจัดการระบบบริการพยาบาลสำหรับ
ผู้ป่วยในให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงได้ริเริ่ม
พัฒนารูปแบบการจัดบริการพยาบาลแบบพยาบาล
เจ ้าของไข ้  (Primary Nursing) ในหอผ ู ้ป ่วยในของ
โรงพยาบาลฟากท่า โดยมีเป้าหมายเพื ่อปรับเปลี่ยน
กระบวนการให้บริการแก่ผู ้ป่วยในรูปแบบใหม่ ซึ ่งจะ
ส่งเสริมให้พยาบาลตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะ
พยาบาลเจ้าของไข้ และมีเวลาในการดูแลผู ้ป ่วยที่
รับผิดชอบมากยิ่งขึ ้น สามารถประเมินสภาพผู้ป่วยได้
อย่างครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ ตลอดจนรับรู้ปัญหา
และความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัวได้อย่างลึกซึ้ง 
เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความคล่องตัว
และมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่
จะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้นในการดูแลรักษาผู้รับบริการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาผลของการนำระบบพยาบาล
เจ้าของไข้มาใช้ในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่มีต่อความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผู้รับบริการ 
 2. เพื ่อศึกษาผลของการนำระบบพยาบาล
เจ้าของไข้มาใช้ที่มีต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพในหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า จังหวัด
อุตรดิตถ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi 
experimental research) เพ ื ่ อศ ึกษาผลของระบบ
พยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ในหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล 
ฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้แนวคิดระบบพยาบาล
เจ้าของไข้ของมาแรมและคณะ (Marram et al., 1979) 
ซึ่งมุ ่งเน้นการให้บริการพยาบาลที่ยึดผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง มีความรับผิดชอบและการดูแลอย่างต่อเนื่อง
และครอบคลุม มีการประสานงาน รวมถึงการพัฒนา
บุคลากร โดยคาดว่าจะนำไปสู่ความพึงพอใจของทั้งผู้ให้
และผู้รับบริการ สำหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ใช้แนวคิดของอีริคเซน (Eriksen, 1988) ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ ศิลปะการดูแล คุณภาพการดูแล
ทางเทคนิค ความพร้อมในการบริการ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ การดูแลอย่างต่อเนื่อง และประสิทธิผลของ
การดูแล  ส่วนความพึงพอใจในงานของพยาบาล ใช้
แนวคิดของสเปกเตอร์ (Spector, 1997) โดยศึกษา 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา 
สภาพการทำงาน การติดต่อสื่อสาร และผู้ร่วมงาน ซึ่ง
คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการใช้ระบบพยาบาล
เจ้าของไข้ 

ประชากร 
ประชากรที่นำมาวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1. พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน 

โรงพยาบาลฟากท ่า จำนวน 9 คน โดยแบ ่งการ
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ปฏิบัติงานเวรเช้า (08.30 – 16.30 น.) จำนวน 5 คน 
เวรบ่ายเวรบ่าย (16.30 – 24.30 น.) จำนวน 2 คน และ
เวรดึก (24.30 – 08.30 น.) จำนวน 2 คน ระบบที่ใช้ใน
การมอบหมายงานเป็นแบบการดูแลเป็นรายบุคคล 
(Case method or patient care) ที่ได้จากการคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive sampling) โดยมี
คุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานที่งาน
ผู้ป่วยใน 2) มีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยอย่างน้อย 
1 ปี 3) ยินดีเข้าร่วมการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการใช้
รูปแบบระยะเวลา 2 เดือน ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2566 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 

2. ผู ้ป ่วยที ่เข้ารับการรักษาในหอผู ้ป ่วยใน 
โรงพยาบาลฟากท่า ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 
ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 จำนวน 3 วัน ขึ ้นไป 
จำนวน 30 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เ ค ร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช ้ ใ นการว ิ จ ั ย  ม ี  2  ส ่ วน 

ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการทดลอง 2 
ชุด ได้แก ่

   1.1 ค ู ่ ม ื อ ร ะบบพยาบ าล เ จ ้ า ขอ ง ไ ข้  
ประกอบด้วย แนวคิดระบบพยาบาลเจ้าของไข้รูปแบบ
พยาบาลเจ้าของไข้ วัตถุประสงค์ ขอบเขต บทบาท
หน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน บทบาทหน้าที่ของพยาบาล
เจ้าของไข้ การรายงานการรับส่งเวร การประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาลก่อนและหลังการบริการพยาบาล  
การบันทึกทางการพยาบาล การเยี ่ยมตรวจทางการ
พยาบาล และการวางแผนจําหน่ายผู้ใช้บริการก่อนกลับ
บ้าน 

   1.2 แผนฝ ึกอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิ การการ
ปฏิบัติงานในระบบพยาบาลเจ้าของไข้ซึ ่งจะมีเนื ้อหา
ครอบคลุมเช่นเดียวกับคู่มือระบบพยาบาลเจ้าของไข้ 

2. เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
2 ชุด ได้แก่ 

   2 .1 แบบสอบถามข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ ค คล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส หน่วยงานที่
ปฏิบัติงาน และประสบการณ์การทำงาน  

   2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อบริการที่
ผู ้วิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
บริการของผู้รับบริการของเพ็ญนภา ตองติดรัมย์ (2549) 
ซึ ่งสร้างจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อบริการ
พ ย า บ าลข อ งผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ( Measuring Patient 
Satisfaction with Nursing Care: A Magnitude 
Estimation Approach) ของ Eriksen (1988) จำนวน 
30 ข้อ ครอบคลุม 6 ด้าน คือ 1) ศิลปะการดูแล 2) 
คุณภาพการดูแลทางเทคนิค 3) ความพร้อมในการ
บริการ 4) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 5) การดูแลอย่าง
ต่อเน ื ่อง 6) ประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ของการด ูแล 
ลักษณะคำตอบแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด (5 คะแนน) พึงพอใจ
มาก (4 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) พึง
พอใจน้อย (2 คะแนน) พึงพอใจน้อยที่สุด (1 คะแนน) 
ระดับของความพึงพอใจต่อบริการแบ่งเป็น 3 ระดับ  ใช้
ค่าเฉลี่ย (Best, J. W. and Kahn J.V., 1993) ได้แก่ พึง
พอใจมาก (3.68 – 5.00 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง 
(2.34 - 3.67 คะแนน) พ ึงพอใจน ้อย (1.00 – 2.33 
คะแนน) วิเคราะห์หาเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการ
ว ิ เคราะห์ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟ ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .81 

2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามความ
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พึงพอใจในงาน ของเพ็ญนภา ตองติดรัมย์ (2549) (โดย
ใช้แนวคิดและแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ 
Spector (1997) ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
ลักษณะงาน 2) ด้านการบังคับบัญชา 3) ด้านสภาพการ
ทำงาน 4) ด้านการติดต่อสื่อสารและ 5) ด้านผู้ร่วมงาน 
จำนวน 24 ข้อ ลักษณะของแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ของความพึงพอใจ 5 ระดับ 
ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด (5 คะแนน) พึงพอใจมาก (4 
คะแนน) พึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) พึงพอใจน้อย 
(2 คะแนน) พึงพอใจน้อยที ่สุด (1 คะแนน) ความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 ระดับ  ใช้
ค่าเฉลี่ย (Best, J. W. and Kahn J.V., 1993) ได้แก่ พึง
พอใจมาก (3.68 – 5.00 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง 
(2.34 - 3.67 คะแนน) พ ึงพอใจน ้อย (1.00 – 2.33 
คะแนน) วิเคราะห์หาเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการ
ว ิ เคราะห์ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟ ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .84 

การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
การว ิจ ัยเร ื ่องน ี ้  ได ้ร ับการอน ุม ัต ิร ับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
   1.1 ผู้วิจัยประเมินสภาพ การมอบหมายงาน

ในหอผู้ป่วยใน จากการศึกษาเอกสาร การสังเกตการณ์ 
การสังเกตการณ์ปฏิบัติงานของพยาบาล การสัมภาษณ์
หัวหน้าทีมการพยาบาลเกี่ยวกับวิธีการมอบหมายงานที่
ใช้ในปัจจุบันและความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการ
มอบหมายงานในระบบที่ปฏิบัติงานอยู่ 

   1.2 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในงานก่อนการใช้ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ ให้แก่
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน  

2. ระยะออกแบบและพัฒนาระบบพยาบาล
เจ้าของไข้ (Design & Development) 

   2.1 ผู ้วิจัยพัฒนาระบบพยาบาลเจ้าของไข้
โดยการทบทวนวรรณกรรมวางแผนและกำหนดกิจกรรม
การเรียนรู้ การประเมินความครอบคลุมปัญหา/ ความ
ต้องการของผู้ป่วยศักยภาพภาวะทางด้านอารมณ์ จิตใจ 
ความพร้อมในการเรียนรู้ 

  2.2 ทบทวนคู ่ม ือและปรับปรุงคู ่ม ือระบบ
พยาบาลเจ้าของไข้ ผู้วิจัยจัดทำและรวบรวมให้แล้วเสร็จ
ในเดือนตุลาคม 2566 และกําหนดการปรับเปลี่ยนระบบ
การจัดการคุณภาพขององค์การตามการพัฒนาระบบ
พยาบาลโดยรวม และแจ้งพยาบาลวิชาชีพทราบ 

3. ระยะทดลองใช้ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
(Implementation) 

   3.1 เตรียมความพร้อมทีมผู ้ให้บริการ ซึ่ง
ได้แก่ หัวหน้างานหอผู้ป่วย พยาบาลเจ้าของไข้ โดยนํา
ระบบที่พัฒนาขึ้นชี้แจงทีมผู้ดูแล ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ 
จำนวน 9 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ จำนวน 4 คน โดยจัดทำ
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เรื ่อง การพัฒนาการ
มอบหมายงานระบบพยาบาลเจ้าของไข้” ในวันที่ 15 
เดือน ธันวาคม 2566 ตั้งแต่เวลา 8.30 – 16.30 น. 

   3.2 ผู ้ว ิจ ัยนําระบบพยาบาลเจ้าของไข้ที่
พัฒนาขึ้น ไปใช้ในหอผู้ป่วยใน โดยมีพยาบาลเจ้าของไข้ 
9 คน ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชพี โดยพยาบาลวิชาชพี 1 คน 
รับผิดชอบผู้ป่วยเฉลี่ย 1:4 โดยเวรเช้า 1 คนต้องดูแล
ผู้ป่วย 1:4 เป็นพยาบาลเจ้าของไข้และผู้ช่วยในการดูแล
ผู้ที่ที่พยาบาลเจ้าของไข้ไม่ได้ขึ้นปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตามคู ่ม ือ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที ่ 15 
มกราคม – 15 กุมภาพันธ์ 2567 
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4. ระยะประเมินผลของระบบพยาบาลเจ้าของ
ไข้ (Evaluation) 

    4.1 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพต่อการปฏิบัติงานตามระบบ
พยาบาลเจ้าของไข้ที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยใน จำนวน 9 
คน โดยใช้เครื ่องมือชุดเดียวกันในการวัดก่อนการนํา
ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ไปใช้ (สัปดาห์สุดท้ายของการ
ทดลอง)  

    4.2 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อบริการพยาบาล ได้แก่ ผู ้รับบริการในหอผู้ป่วยใน 
หลังได้รับการบริการพยาบาลระบบพยาบาลเจ้าของไข้
เป็นรายบุคคลและขอรับคืนเมื่อตอบเสร็จในวันเดียวกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสุขภาพผู้ใช้บริการ

และข้อมูลทั ่วไปของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกับ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน วิเคราะห์ด้วยสถิติ การแจกแจง
ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ความพึงพอใจต ่อบร ิการพยาบาลของ
ผู้รับบริการ วิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ด้วยสถิติทดสอบ One-group-t-test โดย
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานหรือค่าคงที่ที่กำหนดไว้ ใน
การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้จ ึงกำหนดให้ค่ามาตรฐานหรือ
ค่าคงที่สำหรับการเปรียบเทียบกับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เท่ากับ 3.42 ซึ่งอ้างอิงจากผลการศึกษา

ของ สุมิตรา โพธิ์ปาน (2565) กำหนดระดับนัยสําคัญที่
ระดับ .05  

3. เปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการ
ใช้การพัฒนาระบบพยาบาลเจ้าของไข้ โดยเปรียบเทยีบ
ค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติทดสอบ 
Paired t-test โดยเปรียบเทียบทั้งโดยรวมทุกด้าน และ
ในแต่ละด้าน กำหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
ผลการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจต่อระบบพยาบาลเจ้าของไข้
ของผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
ฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ ์

   1.1 ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลฟากท่า จำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 56.3 อายุ 61 ปี ขึ ้นไป ร้อยละ 43.7 
การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 66.7 รองลงมา 
คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 13.3 เข้ารับการรักษาที่หอผู้ป่วย
ในตั้งแต่ 3 คร้ัง ขึ้นไป ร้อยละ 60.0 รองลงมา คือ 2 คร้ัง 
ร้อยละ 40.0  สิทธิในการรักษาพยาบาลเป็นบัตรประกัน
สุขภาพ 30 บาท ร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ เบิกค่า
รักษาพยาบาลจากราชการหรือหน่วยงานท้องถิ่น ร้อย
ละ 20.0 ระยะเวลาที่เข้ารับการรักษาที่หอผู้ป่วยใน 3 
วัน ร้อยละ 76.7 รองลงมา คือ 4 – 6 วัน ร้อยละ 20.0  
(ดังตารางที่ 1)
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ตารางท่ี 1 จำนวน ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาท่ีหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า    
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 17 56.3 
    หญิง 13 43.7 
   
2. อายุ (ปี)   
    น้อยกว่า 20 ปี 5 16.7 
    31 – 40 ปี 4 13.3 
    41 – 50 ปี  3 10.0 
    51 – 60 ปี 5 16.7 
    61 ปี ข้ึนไป 13 43.7 
   
3. การศึกษา   
   ประถมศึกษา 23 66.7 
   มัธยมศึกษาปีท่ี 1 -3  3 10.0 
   มัธยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 3 10.0 
   ปริญญาตร ี 4 13.3 
   
4. จำนวนครั้งของผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาท่ีหอผู้ป่วยใน   
   ครั้งท่ี 2  12 40.0 
   ตั้งแต่ 3 ครั้ง ขึ้นไป 18 60.0 
5. สิทธิในการรักษาพยาบาล   
 บัตร 30 บาท 20 66.7 
   เบิกจากราชการหรือหน่วยงานท้องถิ่น 6 20.0 
   ชำระเงินเอง  4 13.3 
   
6. ระยะเวลาที่เข้ารับการรักษาท่ีหอผู้ป่วยใน    
    3 วัน 23 76.7 
    4 – 6 วัน 6 20.0 
    7 วัน ข้ึนไป 1 3.3 
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   1.2 ความพึงพอใจต่อบริการพยาบาลของ
ผู ้รับบริการหลังการใช้ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ หอ
ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่าโดยรวม ด้านเทคนิคการ
ดูแลผู้ป่วย ด้านคุณภาพการดูแลทางเทคนิค ด้านความ
พร้อมในการบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
การดูแลต่อเนื่องและด้านประสิทธิผลและผลลัพธ์ของ
การดูแลอยู่ในระดับมากที่สุด  

 เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (SD = 0.12) ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t มีค่า 
t = 183.314 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 สำหรับความพึงพอใจรายด้าน ปรากฏว่า
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านประสิทธิผลและ

ผลลัพธ์ของการดูแลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M= 4.34, SD = 
0.12) รองลงมาคือด้านการดูแลต่อเนื่อง (M  = 4.33, 
SD = 0.12) ด้านคุณภาพการดูแลทางเทคนิค (M = 
4.32, SD = 0.22) ด้านความพร้อมในการบริการ (M = 
4.30, SD = 0.16) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (M = 
4.29, SD = 0.18) และด้านเทคนิคการดูแลผู้ป่วย (M = 
4.24, SD = 0.28) ตามลำดับ 

 จะเห็นได้ว่า การนำระบบพยาบาลเจ้าของ
ไข้มาใช้ ณ หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลฟากท่า ส่งผลให้
ผ ู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงมากทั ้งใน
ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน (ดังตารางที่ 2)

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจต่อบริการพยาบาลโดยรวมและรายด้าน ของ
ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า  หลังการใช้ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ และการทดสอบที (n=30) 

ความพึงพอใจต่อบริการพยาบาล M SD. ความพึงพอใจ t p-value 
ด้านเทคนิคการดูแลผู้ป่วย 4.24 .28 มากที่สุด 81.979 <.001 
ด้านคุณภาพการดูแลทางเทคนิค 4.32 .22 มากที่สุด 106.175 <.001 
ด้านความพร้อมในการบริการ 4.30 .16 มากที่สุด 145.316 <.001 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.29 .18 มากที่สุด 128.954 <.001 
ด้านการดูแลต่อเนื่อง 4.33 .12 มากที่สุด 184.719 <.001 
ด้านประสิทธิผลและผลลัพธ์ของการดูแล 4.34 .12 มากที่สุด 190.115 <.001 

โดยรวม 4.30 .12 มากที่สุด 183.314 <.001 

2. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
ก่อนและหลังการใช้ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ หอผู้ป่วย
ใน โรงพยาบาลฟากท่า    

   2.1 ข้อมูลทั ่วไปของพยาบาลวิชาช ีพ ที่
ปฏิบัติงานหอผู ้ป ่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
ฟากท่า จำนวน 9 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 100.0 อายุ
น้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ 41 ปี ขึ้นไป 
ร้อยละ 22.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 88.9 

รองลงมา คือ ปริญญาโท ร้อยละ 11.1 ปฏิบัติงานที่หอ
ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า ร้อยละ 66.7 รองลงมา 
คือ 20 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 22.2  

 2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดับความพึงพอใจของพยาบาลประจำการ ณ หอ
ผู้ป่วยใ โรงพยาบาลฟากท่า ก่อนและหลังการนำระบบ
พยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ต่าง ๆ ด้วยสถิติทดสอบ Paired t-test พบว่า ก่อนการ
นำระบบพยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ ระดับความพึงพอใจ
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ของพยาบาลโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก (M = 3.64, SD = 
0.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่ด้านอยู่
ในเกณฑ์มาก โดยด้านผู้ร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 
3.80, SD = 0.11) รองลงมาได้แก่ ด้านการบังคบับัญชา 
(M = 3.64, SD = 0.19) ด้านสภาพการทำงาน (M = 
3.62, SD = 0.14) ด้านการติดต่อสื่อสาร (M = 3.58, 
SD = 0.11) และด้านลักษณะงาน (M = 3.55, SD = 
0.10) ตามลำดับ    

 ภายหลังการนำระบบพยาบาลเจ้าของไข้มา
ใช้ ระดับความพึงพอใจโดยรวมของพยาบาลเพิ่มขึ ้นสู่
ระดับมากที่สุด (M = 4.62, SD = 0.03) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยด้านการติดต่อสื่อสารมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 4.66, SD = 0.12) รองลงมาคือด้าน
การบังคับบัญชา (M = 4.64, SD = 0.14) ด้านผู้ร่วมงาน 
(M = 4.62, SD = 0.06) ด้านลักษณะงาน (M = 4.59, 
SD = 0.12) และด้านสภาพการทำงาน (M = 4.58, SD 
= 0.05) ตามลำดับ 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจก่อนและหลังการใช ้ระบบพยาบาล
เจ้าของไข้ด้วยสถิติ Paired t-test พบว่า ทั้งในภาพรวม
และรายด ้ านท ุกด ้านม ีค ่ า  p-value < .0001 ซึ่ ง
หมายความว่า ภายหลังการนำระบบพยาบาลเจ้าของไข้
มาใช้ ระดับความพึงพอใจของพยาบาลสูงกว่าก่อนการ
ใช้ระบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังตาราง
ที่ 3)

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาล ก่อนและหลังการใช้ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลฟากท่า    

ความพึงพอใจ 
ก่อนทดลอง n=9 หลังทดลอง n=9 

t p-value 
M SD. ระดับ M SD. ระดับ 

ด้านลักษณะงาน 3.55 .10 มาก 4.59 .12 มากที่สุด 19.97 <.0001 
ด้านการบังคับบัญชา 3.64 .19 มาก 4.64 .14 มากที่สุด 12.71 <.0001 
ด้านสภาพการทำงาน 3.62 .14 มาก 4.58 .05 มากที่สุด 19.37 <.0001 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.58 .11 มาก 4.66 .12 มากที่สุด 19.90 <.0001 
ด้านผู้ร่วมงาน 3.80 .11 มาก 4.62 .06 มากที่สุด 19.63 <.0001 

โดยรวม 3.64 .04 มาก 4.62 .03 มากที่สุด 58.80 <.0001 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษานี ้แสดงให้เห็นว่า หลังจากนำ
ระบบพยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ที่หอผู้ปว่ยใน โรงพยาบาล
ฟากท่า ความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการต่อบร ิการ
พยาบาลอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวมและรายด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านประสทิธิผลและผลลพัธ์
ของการดูแล อาจเนื่องมาจากระบบพยาบาลเจ้าของไข้
มุ่งเน้นการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องและเป็นองค์รวม โดย

พยาบาลคนเดียวกันดูแลผู้ป่วยตลอดรอบการรักษา ทำ
ให้เก ิดความต่อเน ื ่องในการดูแล สามารถประเมิน 
วิน ิจฉัย วางแผนการพยาบาล และประเมินผลการ
พยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ป่วยได้สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
พยาบาลองค์รวมของ ดอร์ไธ โอเร็ม (Dorothy Orem's 
Self-Care Deficit Nursing Theory) ที ่ เน ้นให ้ผ ู ้ป ่วย
เป็นศูนย์กลางของการดูแล โดยพยาบาลมีบทบาท
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สนับสนุนผู้ป่วยในการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ รวมถึงงานวิจัยของ สุมิตรา โพธิ์ปาน (2565) ที่
พบว่าระบบพยาบาลเจ้าของไข้ส่งผลให้คุณภาพการ
พยาบาลและผลลพัธ์การดูแลผูป้่วยดีขึ้น นอกจากนี้ ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือด้านการดูแลต่อเนื่องและด้าน
คุณภาพการดูแลทางเทคนิค ก็สะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่น
ของระบบพยาบาลเจ้าของไข้ในการสร้างความต่อเนื่อง
ของการดูแลและการให้บริการทางวิชาชีพที่มีคุณภาพ 
อันเป็นผลจากการที่มีพยาบาลคนเดียวดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกล้ชิดตลอดรอบการรักษาพร้อมกับสามารถเชี่ยวชาญ
และมีทักษะในการดูแลเฉพาะรายบุคคลได้ดีย ิ ่งขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Sellick และคณะ (2003) 
ที่พบว่าระบบนี้ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้ป่วยและ
พนักงานในระดับสูง โดยเฉพาะในด้านที ่สนับสนุน
ปรัชญาของการดูแลแบบเจ้าของไข้  นอกจากนี้การ
สื่อสารที่ดีและการให้ความสำคัญกับผู้ป่วยเป็นปัจจัย
สำคัญในการเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมถึง
สภาพแวดล้อมการทำงานของพยาบาลที ่ด ีม ีผลต่อ
ประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้ป่วยด้วยเช่นกัน 
( Kutney-Lee, McHugh, Sloane, Cimiotti, Flynn, 
Neff, & Aiken, 2009) 
 การนำระบบพยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ในหอ
ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลฟากท่า ส่งผลให้ระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั ้งในภาพรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านลักษณะงาน การบังคับบัญชา สภาพการ
ทำงาน การติดต่อสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน  
ซึ ่งสามารถอธิบายได้จากลักษณะเฉพาะของระบบ
ดังกล่าวที่ส่งเสริมให้พยาบาลได้ดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง
และครบวงจร โดยมีพยาบาลคนเดียวรับผิดชอบดูแล
ผู้ป่วยรายนั้นตั้งแต่แรกรับจนจำหน่าย ทำให้พยาบาล
สามารถสร้างสัมพันธภาพและเข้าใจผู้ป่วยได้อย่างลึกซึ้ง 

รวมถึงพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญในการดูแลได้ดี
ยิ่งขึ้น ส่งผลให้พยาบาลมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจใน
ลักษณะงานที ่ท้าทายและส่งเสริมการเรียนรู ้มากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศหลายงานสนับสนุน
ผลการศึกษานี ้ โดยพบว่าระบบพยาบาลเจ้าของไข้
นอกจากจะช่วยเพิ่มคุณภาพการดูแลผู้ป่วยแล้ว ยังส่งผล
ให้พยาบาลมีความพึงพอใจในการทำงานเพิ่มขึ้น อัน
เนื่องมาจากมีอำนาจในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมใน
การดูแลผู้ป่วยมากขึ้น สามารถพัฒนาความสามารถใน
การวินิจฉัยและการตัดสินใจ ตลอดจนลดอัตราการติด
เชื้อในผู้ป่วย โดยได้รับการสนับสนุนจากการบริหาร
จัดการพยาบาลที ่ เอ ื ้อต ่อการปฏิบ ัต ิงาน   (Nissen, 
Boumans, & Landeweerd, 1997; Choi et al., 
2013; Dal Molin et al., 2018) 
 นอกจากนี ้ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ยังช่วย
ส่งเสริมการสื่อสารและการประสานงานระหว่างทีมสห
สาขาว ิชาช ีพ เน ื ่ องจากม ีพยาบาลคนเด ียวเป็น
ผู ้รับผิดชอบหลักในการติดต่อประสานงาน ส่งผลให้
พยาบาลมีความพึงพอใจด้านการติดต่อสื่อสารและการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การจัดการพยาบาลเพื่อบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนการมีอำนาจการ
ตัดสินใจ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และการเรยีนรู้
และพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่ความพึงพอใจในการ
ทำงานของพยาบาล สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศ
ไทยที่พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีสามารถช่วย
เพิ่มความพึงพอใจและลดความเครียดในการทำงานของ
พยาบาลได้ (Nantsupawat, et al., 2011) 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. ควรมีการสำรวจความคิดเห็น/ปัญหา
อุปสรรคจากพยาบาลประจำการเกี่ยวกับการนำระบบ
พยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 
  2. ควรมีการติดตามประเมินผลความพึง
พอใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาแนวทางพัฒนาระบบต่อไป 
  3. ควรมีการขยายผลไปยังหอผู้ป่วยอื่น ๆ 
ในโรงพยาบาลนี้ หรือโรงพยาบาลอื่นๆ เพื่อยืนยันผล
การศึกษาและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึ
พอใจในระบบพยาบาลเจ้าของไข้เพิ่มเติม เช่น ปัจจัย
ด้านผู ้บริหาร กระบวนการทำงาน ความร่วมมือของ
ผู้ร่วมงาน เป็นต้น 
  2. ศึกษาผลกระทบของระบบพยาบาล
เจ้าของไข้ต่อตัวชี้วัดคุณภาพการดูแลผู้ป่วยอื่น ๆ เช่น 
ระยะเวลานอนโรงพยาบาล อัตราการติดเชื้อ อัตราการ
กลับมารักษาซ้ำ เป็นต้น 
  3. วิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจ/คุณภาพ
บริการ ระหว่างระบบพยาบาลเจ้าของไข้กับระบบการ
พยาบาลรูปแบบอ่ืน ๆ
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