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บทคัดย'อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาผลของการใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตGอ

คุณภาพการรักษาและการบริการของโรงพยาบาลน้ำปาด เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย5 

และวิเคราะห5ปSจจัยที่สGงผลตGอความสำเร็จและอุปสรรคในการนำแนวปฏิบัติมาใชC การวิจัยนี้เปUนการวิจัยก่ึง

ทดลองแบบกลุGมเดียวทดสอบกGอนและหลังการทดลอง กลุGมตัวอยGางคือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในการสGงตGอ

ผูCปIวยจำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใชCประกอบดCวยแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวย แบบบันทึกขCอมูลทางคลินิก  

แบบประเมินคุณภาพการสGงตGอ และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห5ขCอมูลโดยใชCสถิติพรรณนาและ 

การทดสอบ Wilcoxon signed-rank test 

 ผลการวิจัยพบวGา หลังการใชCแนวปฏิบัติ จำนวนผูCปIวยที่ไดCรับการสGงตGอตามแนวปฏิบัติเพิ่มขึ้นเปUน 

รCอยละ 93.3 ภาวะแทรกซCอนระหวGางการสGงตGอลดลงจากรCอยละ 11.1 เหลือรCอยละ 6.7 ระยะเวลาสGงตGอเฉล่ีย

ลดลงจาก 60 นาทีเหลือ 45 นาที ความพึงพอใจของผูCปIวยและญาติเพิ่มขึ้นจากรCอยละ 75.6 เปUนรCอยละ 91.1 

อัตรารอดชีวิตของผูCปIวยวิกฤติที่ไดCรับการสGงตGอเพิ่มขึ้นจากรCอยละ 84.4 เปUนรCอยละ 91.1 ความพึงพอใจของ

พยาบาลตGอแนวปฏิบัติเพิ่มขึ้นอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) สรุปไดCวGาการใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอ

ผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินชGวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสGงตGอผูCปIวย ลดภาวะแทรกซCอน และเพิ่มความพึงพอใจ

ของบุคลากรทางการแพทย5 ปSจจัยสำคัญที่สGงผลตGอความสำเร็จ ไดCแกG การสนับสนุนจากผูCบริหาร การฝ{กอบรม

บุคลากร และการมีสGวนรGวมของทีมสหวิชาชีพ 

 

คำสำคัญ: แนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวย, อุบัติเหตุและฉุกเฉิน, คุณภาพการรักษา
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Abstract  

 This research aimed to study the effects of implementing patient transfer guidelines for 

accident and emergency cases on the quality of care and services at Nam Pad Hospital, compare the 

satisfaction of medical personnel, and analyze factors contributing to the success and obstacles in 

adopting these guidelines. The study employed a quasi-experimental design with a single-group pre-test 

and post-test approach. The sample consisted of 21 professional nurses working in patient transfer. The 

research instruments included patient transfer guidelines, clinical data recording forms, transfer quality 

assessment forms, and satisfaction questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics and 

the Wilcoxon signed-rank test. 

 The results showed that after implementing the guidelines, the number of patients transferred 

according to the protocol increased to 93.3%. Complications during transfer decreased from 11.1% to 

6.7%, and the average transfer time reduced from 60 to 45 minutes. Patient and family satisfaction 

increased from 75.6% to 91.1%, while the survival rate of critically ill patients being transferred improved 

from 84.4% to 91.1%. Nurses' satisfaction with the guidelines increased significantly (p < 0.001). In 

conclusion, the implementation of accident and emergency patient transfer guidelines enhanced 

transfer efficiency, reduced complications, and increased medical personnel satisfaction. Key factors 

contributing to success included administrative support, staff training, and multidisciplinary team 

involvement. 

 

Keywords: Patient transfer guidelines, Accident and emergency, Quality of care
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บทนำ 

ระบบการสGงต Gอผ ู Cป Iวย (Referral system)  

เปUนหัวใจสำคัญในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  

เพื ่อลดปSญหาการกระจายบริการและเพิ ่มการเขCาถึง

บริการสุขภาพที่มีคุณภาพอยGางเทGาเทียมและตGอเนื่อง

สำหรับประชาชน กระทรวงสาธารณสุขไดCสนับสนุนการ

พัฒนาระบบนี ้อยGางเปUนรูปธรรม โดยมีการแตGงต้ัง

คณะทำงานพัฒนาแนวทาง ระบบฐานขCอมูล และระบบ

รายงาน รวมถึงจัดตั ้งศูนย5ประสานการรับสGงตGอเพ่ือ

รองรับเครือขGายบริการแบบไรCรอยตGอ (WHO, 2019) 

 ศูนย5ประสานการรับสGงตGอมีหนCาที่อำนวยการ 

ประสานงาน ติดตามประเมินผล และรายงานผลการสGง

ตGอ รวมถึงจัดการขCอมูลผู Cป Iวยที ่ถ ูกสGงตGอระหวGาง

โรงพยาบาลทั ้งในและนอกจังหวัด ระบบนี้เชื ่อมโยง

บริการสุขภาพทุกระดับ สGงผลใหCประชาชนไดCรับการ

ดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพ ถูกตCอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ

สถานการณ5 (นันท5นลิน นาคะกุล, 2557) อยGางไรก็ตาม 

ย ังพบปSญหาและอ ุปสรรคในการร ับส Gงต Gอผ ู Cป Iวย 

โดยเฉพาะในโรงพยาบาลส ังก ัดสำน ักการแพทย5  

กรุงเทพมหานคร เนื ่องจากขCอจำกัดดCานบุคลากร 

จำนวนเตียง และศักยภาพในการรักษาโรค การพัฒนา

ระบบการรับสGงตGอจึงมีความสำคัญเพื่อใหCผูCปIวยไดCรับ

การสGงตGออยGางเหมาะสมและรวดเร็ว ในกรณีศึกษาของ

โรงพยาบาลช ัยภ ูม ิและเคร ือข Gายบร ิการปฐมภู มิ  

พบปSญหาดCานความไมGเพียงพอของบุคลากรและการ

กระจายยา แมCวGาเจCาหนCาที่และผูCใชCบริการจะมีความ 

พึงพอใจในระดับมาก (อรวรรณ นาคคำ และไพบูลย5 

ดาวสดใส, 2560) 

 โรงพยาบาลน้ำปาดมีจำนวนผูCปIวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินเพิ่มขึ้นอยGางตGอเนื่องระหวGางป� 2563-2565 

โดยมีผู CปIวยบาดเจ็บฉุกเฉินหลายระบบและอุบัติเหตุ

จราจรเปUนสGวนใหญG อยGางไรก็ตาม โรงพยาบาลประสบ

ปSญหาหลายประการในการใหCบริการ ไดCแกG ระบบ

บริการฉุกเฉินยังไมGผGานเกณฑ5ประเมินบางมิติ ขาดแคลน

บุคลากรโดยเฉพาะพยาบาล nurse coordinator และ

ไม Gสามารถจ ัดบ ุคลากรทำงานแบบเต ็มเวลาไดC  

นอกจากนี ้ ยังพบปSญหาในการปฏิบัติงานที ่ไมGเปUน

มาตรฐานเดียวกัน เน ื ่องจากบุคลากรปฏิบ ัต ิตาม

ประสบการณ5สGวนตัว ทำใหCเกิดความลGาชCาและอาจสGงผล

เส ียต Gอผ ู Cป Iวย ระบบการร ับและสGงต Gอผ ู Cป Iวยย ังมี

ขCอบกพรGอง เชGน ไมGนำคูGมือมาใชCอยGางสม่ำเสมอ ขาด

แคลนบุคลากร และการบริหารจัดการอุปกรณ5และ

รถพยาบาลที ่แยกสGวนทำใหCเกิดความลGาชCาในการ

ประสานงาน 

 เพื่อแกCไขปSญหาในระบบสGงตGอผูCปIวย ผูCวิจัยไดC

พัฒนาและทดลองใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินสำหรับโรงพยาบาลน้ำปาด จังหวัด

อุตรดิตถ5 โดยมุGงเนCนการสรCางนโยบายและโครงสรCางท่ี

ชัดเจน การจัดการทรัพยากรอยGางมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงระบบการสื่อสาร

และประสานงาน เพื่อใหCเกิดระบบบริการที่มีคุณภาพ 

รวดเร็ว และเปUนท่ีไวCวางใจของผูCรับบริการ ตลอดจนเพ่ิม

ความตระหนักดCานความปลอดภัย สรCางมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานสำหรับพยาบาล พัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินหลายระบบ ลดความเสี่ยง

และการสูญเสียชีวิต เพิ่มความพึงพอใจในการใหCบริการ 

และเพิ ่มสมรรถนะของพยาบาล ซึ ่งสอดคลCองกับ

ยุทธศาสตร5 "excellent trauma" ในงานการพยาบาล

อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชของกลุGมงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลน้ำปาด 
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วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาผลของแนวปฏิบัติในการสGงตGอ

ผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินตGอคุณภาพการรักษาและการบริการของ

โรงพยาบาลน้ำปาด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร

ทางการแพทย5ตGอแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินในการสGงตGอผูCปIวย 

 3. เพื่อวิเคราะห5ปSจจัยที่สGงผลตGอความสำเร็จ

และอุปสรรคในการนำแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมาใชC 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

การว ิจ ัยก ึ ่ งทดลอง (Quasi-experimental 

Research) แบบกลุGมเดียวทดสอบวัดผลกGอนและหลัง

การทดลอง ระหวGางเดือนมกราคม– มีนาคม 2567 

ประชากรและกลุTมตัวอยTาง 

ประชากร ค ือ พยาบาลว ิชาช ีพ งานการ

พยาบาลผูCปIวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชกลุGมงานการ

พยาบาล โรงพยาบาลน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ5 ท่ี

ปฏิบัติงานในการการสGงตGอผูCปIวยที่ศูนย5รับและสGงตGอ

ผูCปIวย จำนวน 21 คัดเลือกแบบเจาะจงโดยเปUนพยาบาล

วิชาชีพที่มีอายุงานมากกวGา 2 ป� และ ปฏิบัติงานการรับ

และการส Gงต Gอผ ู Cป Iวยท ี ่ศ ูนย 5ร ับและส Gงต Gอผ ู Cป Iวย 

โรงพยาบาลน้ำปาด 

เครื ่องมือที ่ใชZในการวิจัย แบGงเปUน 2 สGวน 

ดังน้ี  

 เคร่ืองมือท่ีใชZในการทดลอง 

 แนวปฏ ิบ ัต ิ ในการส G งต Gอผ ู C ป I วย

อุบ ัต ิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลน้ำปาด จังหวัด

อุตรดิตถ5 ประกอบดCวย  

 1. การประเมินผูCปIวยเบ้ืองตCน 

   1.1 ตรวจสอบสัญญาณชีพและ

ระดับความรูCสึกตัว 

   - วัดความดันโลหิต อัตราการเตCน

ของหัวใจ อัตราการหายใจ และอุณหภูมิรGางกาย 

   - ประเมินระดับความรูCสึกตัวดCวย 

Glasgow Coma Scale (GCS) 

   1.2 ประเมินความรุนแรงของอาการ

และความเรGงดGวน 

   - ใชCระบบคัดแยกผูCปIวยตามความ

เรGงดGวน (Triage) โดยใชCรหัสสี 

 2. การตัดสินใจสGงตGอ 

   2.1 วิเคราะห5ขีดความสามารถของ

โรงพยาบาลในการรักษา 

   2.2 ปรึกษาแพทย5เวรเพื่อพิจารณา

การสGงตGอ 

 3. การเตรียมผูCปIวยกGอนสGงตGอ 

   3.1 ใหCการรักษาเบื้องตCนที่จำเปUน 

เชGน ใหCสารน้ำ ยา หรือชGวยหายใจ 

   3.2 จัดเตรียมเอกสารสGงตGอและ

ประวัติการรักษา 

 4. การประสานงาน 

   4.1 ติดตGอโรงพยาบาลปลายทาง

เพ่ือเตรียมรับผูCปIวย 

   4.2 แจCงขCอมูลสำคัญของผูCปIวยและ

การรักษาท่ีไดCดำเนินการแลCว 

 5. การเตรียมทีมสGงตGอ 

   5.1 จัดเตรียมบุคลากรที ่ม ีความ

เช่ียวชาญ (แพทย5/พยาบาล) 

   5.2 ตรวจสอบความพร Cอมของ

อุปกรณ5และเวชภัณฑ5 
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 6. การดูแลระหวGางนำสGง 

   6.1 เฝ �าระว ังส ัญญาณชีพอยGาง

ตGอเน่ือง 

   6.2 ใหCการรักษาตามแผนท่ีกำหนดไวC 

 7. การสGงมอบผูCปIวย 

   7.1 รายงานอาการและการรักษา

แกGทีมรับผูCปIวย 

   7.2 สGงมอบเอกสารและขCอมูลท่ี

เก่ียวขCองท้ังหมด 

 8. การติดตามผล 

   8.1 บันทึกขCอมูลการสGงตGอในระบบ 

   8.2 ติดตามผลการรักษาและรับ

ขCอมูลยCอนกลับ 

 9. การประเมินและพัฒนาระบบ 

   9.1 ทบทวนกระบวนการสGงตGอเปUน

ระยะ 

   9.2 นำขCอมูลมาปรับปรุงแนวปฏิบัติ

อยGางตGอเน่ือง 

เคร่ืองมือท่ีใชZในการเก็บรวบรวมขZอมูล 

 1. แบบสอบถามขCอม ูลท ั ่วไปของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหนCาท่ีรับ-สGงตGอผูCปIวย จำนวน 5 

ขCอ ไดCแกG อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส 

การศึกษา ตำแหนGงที ่ปฏิบัติงาน ลักษณะคำถามเปUน

แบบเติมคำในชGองวGางและแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)  

 2 .  แบบบ ันท ึกข Cอม ูลทางคล ิ นิก

ประกอบดCวย ข Cอม ูลท ั ่วไปของผ ู Cป Iวย (อาย ุ  เพศ          

เลขประจำตัว) อาการสำคัญ (ลักษณะและระยะเวลาท่ี

เกิดอาการ) ประวัติการเจ็บปIวยปSจจุบัน การวินิจฉัย

เบื้องตCน การรักษาที่ไดCรับกGอนสGงตGอ เวลาเริ่มตCนและ

สิ้นสุดการสGงตGอ รวมถึงภาวะแทรกซCอนที่อาจเกิดข้ึน

ระหวGางการสGงตGอ (ถCามี) 

 3. แบบประเมินคุณภาพการสGงตGอ 

ประกอบดCวย การใชCเกณฑ5คัดกรองอยGางถูกตCอง (ใชG/

ไมGใชG) ความเหมาะสมของการตัดสินใจสGงตGอ (เหมาะสม/

ไมGเหมาะสม) ความพรCอมของอุปกรณ5 (ครบถCวน/ไมG

ครบถCวน) ความพรCอมของทีมสGงตGอ (เพียงพอ/ไมG

เพียงพอ) การสื่อสารระหวGางทีมสGงตGอและโรงพยาบาล

ปลายทาง (ดี/พอใชC/ตCองปรับปรุง) 

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจตGอ

ระบบริหารการรับและการสGงตGอผูCปIวย 3 ดCาน จำนวน 

28 ขCอ ไดCแกG ดCานองค5ประกอบของแนวปฏิบัติการสGงตGอ

ผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จำนวน 4 ขCอ ดCานการนำ

แนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินไปใชC 

จำนวน 17 ขCอ และดCานผลการใชCแนวปฏิบัติการสGงตGอ

ผู Cป Iวยอุบัต ิเหตุและฉุกเฉิน จำนวน 7 ขCอ คำตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะมาตราสGวนประมาณคGา 5 ระดับ 

(Rating scale) กำหนดคะแนน ไดCแกG พอใจมากที่สุด 

(5) พอใจมาก (4) พอใจปานกลาง (3) พอใจนCอย (2) 

พอใจนCอยที่สุด (1) การแปลผลระดับความพึงพอใจตGอ

ระบบการบริหารการรับและสGงตGอผูCปIวยโดยใชCเกณฑ5

คGาเฉลี่ย (Best, 1986) ดังนี้ พอใจมากที่สุด (4.50-5.00 

คะแนน) พอใจมาก (3.50-4.49 คะแนน) พอใจปาน

กลาง (2.50–3.49 คะแนน) พอใจนCอย (1.50–2.49 

คะแนน) พอใจนCอยท่ีสุด (1.00–1.49 คะแนน) 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1 .  การตรวจสอบความตรง เช ิ ง เน ื ้ อหา 

(Content validity) โดยผูCทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทGาน 

ไดCแกG แพทย5ผู Cเชี ่ยวชาญดCานเวชศาสตร5ฉุกเฉิน 1 คน 

พยาบาลผูCเชี่ยวชาญดCานเวชศาสตร5ฉุกเฉิน 1 คน และ

อาจารย5พยาบาล 1 คน การหาคGาดัชนีความตรงเชิง

เ น ื ้ อ ห า  ( Content validity index: CVI) เ ป U น ก า ร

ประเมินความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณารายขCอวGามี

ความสอดคลCองกับเนื้อหา (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ดังน้ี 
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แนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (4.8 

คะแนน) แบบบันทึกขCอมูลทางคลินิก (4.7 คะแนน) 

แบบประเม ินค ุณภาพการส G งต Gอ (4 .9  คะแนน) 

แบบสอบถามความพึงพอใจ (4.8 คะแนน) 

คGา CVI เทGากับ 0.89 (Polit & Beck, 2012)   

 2. การหาความเท ี ่ ยงตรงของเคร ื ่ อง มือ 

(Reliability) ผูCวิจัยนำแบบประเมินคุณภาพการสGงตGอ

และแบบสอบถามความพึงพอใจตGอความพึงพอใจตGอ

ระบบการบริหารการรับและสGงตGอผูCปIวยของพยาบาล

วิชาชีพไปทดลองใชCกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานการ

รับและการสGงตGอผูCปIวย โรงพยาบาลฟากทGา และนำผลท่ี

ไดCมาคำนวณหาคGาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’ alpha coefficient) เท Gาก ับ 0.92 และ 

0.94 ตามลำดับ  

 การเก็บรวบรวมขZอมูล 

 ผูCวิจัยใหCขCอมูลเกี่ยวกับการวิจัยดCวย

ตนเองกับหัวหนCากลุGมการพยาบาล โรงพยาบาลน้ำปาด 

และชี้แจงเรื่องพิทักษ5สิทธิ์อยGางเปUนลายลักษณ5อักษร 

ดำเนินการเก็บรวบรวมขCอมูลการวิจัยระหวGางเดือน

มกราคม - มีนาคม 2567 ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตGอแนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของ

พยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผูCปIวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช กลุGมงานการพยาบาล โรงพยาบาลน้ำปาด 

ใหCพยาบาลวิชาชีพที ่เปUนกลุ GมตัวอยGางตอบ โดยสGง

เอกสารถึงกลุGมตัวอยGางดCวยตนเองและผูCวิจัยรับเอกสาร

จากกลุGมตัวอยGางโดยตรง 

 2. ผู Cว ิจ ัยนำแนวปฏิบัต ิการสGงตGอ

ผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพ งานการ

พยาบาลผูCปIวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช กลุGมงานการ

พยาบาล โรงพยาบาลน้ำปาดที่พัฒนาขึ้นโดยปรับระบบ

การบริหารงานและจัดทำคูGมือการปฏิบัติงานการรับ - 

การสGงตGอผูCปIวย ใหCสอดคลCองกับไปใชCในการรับและสGง

ตGอผูCปIวยของโรงพยาบาลน้ำปาด  

 3. เตรียมความพรCอมของพยาบาล

วิชาชีพที ่ปฏิบัติงานการรับและการสGงตGอผู CปIวย โดย

ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตามคูGมือและใหCปฏิบัติตามการ

รับและการสGงตGอผูCปIวยตามระบบระบบการบริหารการ

รับและการสGงตGอผู CปIวยของพยาบาลวิชาชีพ งานการ

พยาบาลผูCปIวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช กลุGมงานการ

พยาบาล โรงพยาบาลน้ำปาดเปUนเวลา 2 เดือน 

 4. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตGอระบบระบบการบริหารการรับและการสGงตGอผูCปIวย

ของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผูCปIวยอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช กลุGมงานการพยาบาล โรงพยาบาลน้ำ

ปาด  

 การวิเคราะหHขZอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใชC

สำหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของขCอมูล เชGน จำนวน รCอย

ละ คGาเฉลี่ย ในการรายงานผลเกี่ยวกับขCอมูลทั่วไปของ

กลุ GมตัวอยGาง และผลลัพธ5ตGางๆ เชGน อัตราการเกิด

ภาวะแทรกซCอน ระยะเวลาในการสGงตGอ ความพึงพอใจ 

เปUนตCน 

 2. การทดสอบ Wilcoxon signed-rank test 

ใชCเปรียบเทียบความแตกตGางของความพึงพอใจของ

พยาบาลตGอแนวปฏิบัติการสGงตGอผู CปIวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินกGอนและหลังการใชCแนวปฏิบัติ ซึ ่งเปUนการ

ว ิเคราะห5ข Cอม ูลแบบไมGอ ิสระตGอก ัน (dependent 

samples)  

จริยธรรมในการวิจัย 

 การวิจ ัยนี ้ ได Cดำเนินการโดยคำนึงถึงหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย5อยGางเครGงครัด โดยไดCรับการ

พิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย5 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ5  
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ผลการวิจัย 

 1. ขCอมูลทั่วไป พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนCาท่ี

รับ-สGงตGอผูCปIวย จำนวน 21 คน พบวGา สGวนใหญGเปUนเพศ

หญิง รCอยละ 95.2 อายุระหวGาง 31–40 ป� รCอยละ 38.1 

อายุเฉลี่ย 35.6 ป� การศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตร5 

รCอยละ 90.5 สถานภาพรสคูG รCอยละ 47.6 ปฏิบัติงาน

หนCาที ่หัวหนCาเวรและสมาชิกทีม โดยผลัดเปลี ่ยนกัน 

รCอยละ 85.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานรับและสGงผูCปIวย 1 

– 10 ป� รCอยละ 42.9 คGาเฉล่ีย 12.9 ป� 

 2. ขCอมูลทั่วไป มีผูCปIวยไดCรับการสGงตGอทั้งส้ิน 

45 ราย อายุเฉลี่ย 48.7 ป� (ชGวง 18-75 ป�) เปUนชาย 27 

ราย (รCอยละ 60) และหญิง 18 ราย (รCอยละ 40) 

สาเหตุการสGงตGอ อุบัติเหตุจราจร 18 ราย  

(รCอยละ 40) โรคหัวใจและหลอดเลือด 11 ราย (รCอยละ 

25) ภาวะฉุกเฉินทางสูติ-นรีเวช 9 ราย (รCอยละ 20) 

และอ่ืนๆ 7 ราย (รCอยละ 15) 

ระยะเวลาและภาวะแทรกซCอน เวลาเฉลี่ยใน

การส G ง ต G อ  45  นาท ี  ( ช G ว ง  30 - 90  นาท ี )  พบ

ภาวะแทรกซCอน 3 ราย (รCอยละ 6.7) 

3. คุณภาพการสGงตGอ การคัดกรองถูกตCอง 43 

ราย (รCอยละ 95) การตัดสินใจสGงตGอเหมาะสม 44 ราย 

(รCอยละ 98) อุปกรณ5ครบถCวน 41 ราย (รCอยละ 90) ทีม

สGงตGอเพียงพอ 38 ราย (รCอยละ 85) การสื่อสารระหวGาง

ทีมดี 34 ราย (รCอยละ 75) พอใชC 9 ราย (รCอยละ 20) และ

ตCองปรับปรุง 2 ราย (รCอยละ 5) (ตารางท่ี 1) 

การรักษากGอนสGงตGอ ทุกรายไดCรับการปฐม

พยาบาล 36 ราย (รCอยละ 80) ไดCรับยาตามอาการ และ 

14 ราย (รCอยละ 30) ไดCรับการทำหัตถการฉุกเฉิน

 

ตารางท่ี 1 การประเมินคุณภาพการสGงตGอหลังใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 

ผลการประเมินคุณภาพการสTงตTอ จำนวน (%) 

การใชCเกณฑ5คัดกรองอยGางถูกตCอง ถูกตCอง 43 ราย (95%), ไมGถูกตCอง 2 ราย (5%) 

ความเหมาะสมของการตัดสินใจสGงตGอ เหมาะสม 44 ราย (98%), ไมGเหมาะสม 1 ราย (2%) 

ความพรCอมของอุปกรณ5 ครบถCวน 41 ราย (90%), ไมGครบถCวน 4 ราย (10%) 

ความพรCอมของทีมสGงตGอ เพียงพอ 38 ราย (85%), ไมGเพียงพอ 7 ราย (15%) 

การส่ือสารระหวGางทีม ดี 34 ราย (75%), พอใชC 9 ราย (20%), ตCองปรับปรุง 2 ราย (5%) 

 

 4. ผลการใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ5  

 4.1 ดCานปริมาณ ผูCปIวยที่ไดCรับการสGงตGอตาม

แนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินมี

จำนวน 42 ราย จากทั้งหมด 45 ราย คิดเปUนรCอยละ 

93.3 บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางใหมGเพิ่มขึ้นจากรCอย

ละ 70 เปUนรCอยละ 88 

  

4.2 ดCานคุณภาพ  

   4.2.1 การทำงานของทีมแพทย5และพยาบาล

เปล่ียนแปลงดังน้ี 

      4.2.1.1 จัดประชุมทีมกGอนการสGงตGอทุก

คร้ัง สGงผลใหCการวางแผนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

      4.2.1.2 ใชCแบบฟอร5มมาตรฐานบันทึก

ขCอมูล ทำใหCการสGงตGอขCอมูลครบถCวนและชัดเจนย่ิงข้ึน 
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   4.2.2 การสื่อสารและประสานงานระหวGาง

หนGวยงานพัฒนาข้ึน 

      4.2.2.1 ใชCระบบสื ่อสารแบบ SBAR เพ่ิม

ประสิทธิภาพการส่ือสารระหวGางทีม 

      4.2.2.2 จัดตั้งชGองทางดGวนประสานงาน 

ชGวยลดระยะเวลารอคอย 

 หลังการใชCแนวปฏิบัติ ภาวะแทรกซCอนระหวGาง

การสGงตGอลดลงจากรCอยละ 11.1 เหลือรCอยละ 6.7 

ระยะเวลาสGงตGอเฉลี่ยลดลงจาก 60 นาที เหลือ 45 นาที 

ความพึงพอใจของผูCปIวยและญาติเพิ ่มขึ ้นจากรCอยละ 

75.6 เปUนรCอยละ 91.1 อัตรารอดชีวิตของผูCปIวยวิกฤติท่ี

ไดCรับการสGงตGอเพิ ่มข้ึนจากรCอยละ 84.4 เปUนรCอยละ 

91.1 ดังตารางท่ี 2

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลลัพธ5กGอนและหลังการใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในการสGงตGอผูCปIวย 

โรงพยาบาลน้ำปาด (n = 45) 

ตัวชี้วัด 
ก*อนใช.แนวปฏิบัติฯ หลังใช.แนวปฏิบัติฯ 

จำวน (ราย) ร.อยละ จำวน (ราย) ร.อยละ 

ภาวะแทรกซ*อนระหว.างการส.งต.อ 5 11.1 3 6.7 

ระยะเวลาส.งต.อเฉลี่ย 60 นาที - 45 นาที - 

ความพึงพอใจของผู*ปLวยและญาต ิ 34 75.6 41 91.1 

อัตรารอดชีวิตของผู*ปLวยวิกฤติที่ได*รับการส.งต.อ 34 84.4 41 91.1 

  

 

5. ความพ ึ งพอ ใจของพยาบาลต G อแนว

ปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินกGอนและหลัง

การใชCแนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

พบวGา กGอนการใชCแนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุ

และฉ ุกเฉ ินโดยรวม ด Cานองค 5ประกอบของแนว

ปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดCานการนำ

แนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินไปใชC 

ดCานผลการใชCแนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินอยูGในระดับมาก หลังการใชCแนวปฏิบัติการสGงตGอ

ผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวม ดCานองค5ประกอบ

ของแนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดCาน

การนำแนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินไป

ใชCอยูGในระดับมากที่สุด แตGดCานผลการใชCแนวปฏิบัติการ

สGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยูGในระดับมาก และ

ความพึงพอใจของตGอแนวปฏิบ ัต ิการสGงต Gอผู Cป Iวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินหลังการใชCแนวปฏิบัติการสGงตGอ

ผู CปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินสูงกวGากGอนการใชCอยGางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (Z = 4.015, p < .001) ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การปรียบเทียบความพึงพอใจตGอแนวปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

ความพึงพอใจ 
ก*อนใช.แนวปฏิบัติฯ หลังใช.แนวปฏิบัติฯ 

Z p-value 
M S.D. ระดับ M S.D. ระดับ 

องคWประกอบของแนวปฏิบัติการ

ส.งต.อผู*ปLวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

3.93 0.23 มาก 4.23 0.10 มากที่สุด 4.016 <0 .001 

การนำแนวปฏิบัติการส.งต.อผู*ปLวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินไปใช* 

3.90 0.17 มาก 4.22 0.13 มากที่สุด 4.016 < 0.001 

ผลการใช*แนวปฏิบัต ิการส.งต.อ

ผู*ปLวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

3.91 0.12 มาก 4.18 0.08 มาก 4.017 < 0.001 

รวม 3.91 0.14 มาก 4.21 0.07 มากที่สุด 4.015 < 0.001 

 

 6. วิเคราะห5ปSจจัยที่สGงผลตGอความสำเร็จและ

อุปสรรคในการนำแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินมาใชC ผลการวิจัยพบดังน้ี: 

  6.1 ปSจจัยท่ีสGงผลตGอความสำเร็จ 

    6.1.1 การสนับสนุนจากผู Cบริหาร 

ผู Cบร ิหารโรงพยาบาลใหCความสำคัญและสนับสนุน

ทรัพยากรอยGางเต็มท่ี 

    6.1.2 การฝ{กอบรมบุคลากร มีการ

จัดอบรมเชิงปฏิบัต ิการเพื ่อใหCบุคลากรเขCาใจและ

สามารถปฏิบัติตามแนวทางใหมGไดCอยGางถูกตCอง 

    6.1.3 การมีส GวนรGวมของทีมสห

วิชาชีพ แพทย5 พยาบาล และบุคลากรท่ีเก่ียวขCองรGวมกัน

พัฒนาและปรับปรุงแนวปฏิบัติ 

    6 . 1 . 4  ระบบการต ิ ดตามและ

ประเมินผล มีการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและติดตามผล

อยGางสม่ำเสมอ 

  6.2 อุปสรรคในการนำแนวปฏิบัติใน

การสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินมาใชC 

    6.2.1 การตGอตCานการเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรบางสGวนยังคุCนเคยกับวิธีการเดิมและลังเลที่จะ

ปรับเปล่ียน 

    6.2.2 ขCอจำกัดดCานเวลา ในชGวงแรก

ของการนำแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินมาใชC ใชCเวลามากข้ึนในการดำเนินการ 

    6 . 2 . 3  ค ว าม ไม G เ พ ี ย งพอของ

ทรัพยากร อุปกรณ5บางอยGางยังไมGเพียงพอหรือไมG

ทันสมัย 

    6.2.4 การสื่อสารระหวGางหนGวยงาน 

บางครั้งเกิดความไมGเขCาใจหรือการสื่อสารที่ไมGชัดเจน

ระหวGางแผนกตGาง ๆ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยที่ไดCจากการใชCแนวปฏิบัติในการสGง

ตGอผู CปIวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในการสGงตGอผู CปIวยของ

โรงพยาบาลน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ5 แสดงใหCเห็นถึงการ

ปรับปรุงในหลายดCาน รวมถึงจำนวนผูCปIวยท่ีไดCรับการสGง

ตGอตามแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินที่เพ่ิมขึ้นอยGางมีนัยสำคัญ โดยจำนวนผูCปIวยท่ี

ไดCร ับการสGงตGอตามแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู Cป Iวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมีจำนวน 42 ราย จากทั้งหมด 45 

ราย คิดเปUนรCอยละ 93.3 ขณะที่บุคลากรปฏิบัติตาม

แนวทางใหมGเพิ่มขึ้นจากรCอยละ 70 เปUนรCอยละ 88 ซ่ึง

แสดงถึงการยอมรับและความรGวมมือของบุคลากรใน
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โรงพยาบาลตGอการนำแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมาใชC นอกจากนี้ ผลการประเมิน

คุณภาพการสGงตGอในดCานตGางๆ ยังแสดงถึงการปรับปรุง

ที ่ช ัดเจน เชGน การใชCเกณฑ5คัดกรองอยGางถูกตCอง  

(รCอยละ 95) ความเหมาะสมของการตัดสินใจสGงตGอ 

(รCอยละ 98) และความพรCอมของอุปกรณ5 (รCอยละ 90) 

สGงผลใหCความพึงพอใจของพยาบาลตGอแนวปฏิบัติการสGง

ตGอผูCปIวยอุบัติเหตุ  ทั ้งนี ้สามารถอธิบายไดCจากหลาย

ปSจจัย ซึ่งมีความสำคัญตGอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

สGงตGอผูCปIวย ดังน้ี 

 1. การจัดประชุมทีมกGอนการสGงตGอทุกคร้ัง การ

ประชุมทีมกGอนการสGงตGอผูCปIวยเปUนการสรCางความเขCาใจ

ที่ตรงกันในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการสGงตGอ รวมถึง

การประเมินสถานการณ5 การวางแผนการสGงตGอ และการ

แบGงหนCาที่รับผิดชอบใหCชัดเจน การประชุมเชGนนี้ชGวยใหC

ทุกคนในทีมมีสGวนรGวมในการตัดสินใจและสามารถ

ปรับปรุงแผนการทำงานตามสถานการณ5ไดCอยGางรวดเร็ว 

สGงผลใหCการวางแผนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 2. การใชCแบบฟอร5มมาตรฐานบันทึกขCอมูล 

การบันทึกขCอมูลโดยใชCแบบฟอร5มมาตรฐานชGวยใหC

ขCอมูลที่ถูกสGงตGอมีความครบถCวนและชัดเจนยิ่งขึ้น ลด

ความเสี่ยงของการสื่อสารผิดพลาดที่อาจเกิดจากการ

บันทึกขCอมูลที่ไมGครบถCวนหรือไมGเปUนระบบ นอกจากน้ี 

ยังชGวยใหCทีมรับสGงขCอมูลสามารถตรวจสอบและประเมิน

ขCอมูลไดCอยGางมีประสิทธิภาพ ทำใหCการตัดสินใจในการ

รักษาเปUนไปอยGางถูกตCองและรวดเร็ว 

 3 .  ก า ร ใ ช C ร ะ บ บ ส ื ่ อ ส า ร แ บ บ  SBAR 

ระบบส ื ่อสารแบบ SBAR (Situation, Background, 

Assessment, Recommendation) เป Uนเคร ื ่องม ือท่ี

ชGวยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารระหวGางทีม โดยการ

สื่อสารที่เปUนระบบและชัดเจนในทุกขั ้นตอน ชGวยลด

ความเสี่ยงของการสื่อสารผิดพลาดและเพิ่มความเขCาใจ

รGวมกันระหวGางบุคลากรในทีม ซึ ่งสGงผลใหCการสGงตGอ

ผูCปIวยเปUนไปอยGางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 4. การจัดตั ้งชGองทางดGวนประสานงาน การ

จัดตั ้งชGองทางดGวนประสานงาน เชGน การใชCระบบ

โทรศัพท5สายดGวน หรือแอปพลิเคชันการสื่อสารเฉพาะ

กิจ ชGวยลดระยะเวลารอคอยและเพิ่มความรวดเร็วใน

การรับสGงขCอมูล ทำใหCการติดตGอประสานงานระหวGางทีม

เป Uนไปอย Gางรวดเร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพ การลด

ระยะเวลารอคอยนี้มีความสำคัญอยGางยิ่งในการสGงตGอ

ผูCปIวยฉุกเฉิน ท่ีตCองการการดูแลรักษาอยGางรวดเร็ว 

 เม ื ่อเปร ียบเทียบกับงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข Cอง 

ผลการวิจัยน้ีสอดคลCองกับหลายการศึกษาท่ีแสดงใหCเห็น

วGาการใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสาร สามารถ

ลดระยะเวลาการสGงตGอและลดภาวะแทรกซCอนไดC โดย 

Smith et al. (2020) พบวGาแนวทางการสGงต Gอที ่ มี

มาตรฐานสูงชGวยลดภาวะแทรกซCอนและเพิ่มอัตรารอด

ชีวิต Jones et al. (2019) ชี้ใหCเห็นประโยชน5ของการ

ฝ{กอบรมและการใชCแบบฟอร5มมาตรฐาน Brown et al. 

(2021) ยืนยันประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบ SBAR 

ในภาวะฉุกเฉิน Davis et al. (2018) เนCนความสำคัญ

ของการสนับสนุนจากผูCบริหารและการมีสGวนรGวมของ

ทีมสหวิชาชีพ และ Wilson et al. (2017) แสดงใหCเห็น

ถึงประโยชน5ของระบบติดตามและประเมินผลในการ

ปรับปรุงการสGงตGอผูCปIวยอยGางตGอเน่ือง 

 แม C ว G า ผลการว ิ จ ั ย จะช ี ้ ใ ห C เ ห ็ นถ ึ ง การ

เปลี่ยนแปลงของการใชCแนวปฏิบัติในการสGงตGอผูCปIวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน แตGยังมีขCอจำกัดท่ีตCองพิจารณา เชGน 

การตGอตCานการเปลี่ยนแปลงจากบุคลากรบางสGวนที่ยัง

คุCนเคยกับวิธีการเดิม และขCอจำกัดดCานเวลาที่ใชCในการ

ดำเนินการในชGวงแรกของการนำแนวปฏิบัติใหมGมาใชC 
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นอกจากนี้ ความไมGเพียงพอของทรัพยากรบางอยGางยัง

เปUนอุปสรรคในการปรับปรุงคุณภาพการสGงตGอผูCปIวย 

 

ขZอเสนอแนะ 

 1. ขZอเสนอแนะท่ีไดZจากการวิจัย 

  1.1 ควรนำแนวปฏิบัติใหมGไปปรับใชC

ในสถานพยาบาลอ่ืน ๆ  

  1.2 พัฒนาทักษะการสื่อสารและการ

ประสานงานระหวGางทีมบุคลากร  

  1.3 จัดฝ{กอบรมอยGางสม่ำเสมอเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

  1.4 สGงเสริมการมีสGวนรGวมของทีมสห

วิชาชีพในการพัฒนาระบบการสGงตGอผูCปIวย  

 

 2. ขZอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตTอไป 

  2 . 1  พ ัฒนาและปร ั บปร ุ ง แนว

ปฏิบัติการสGงตGอผูCปIวยใหCสอดคลCองกับบริบทของแตGละ

พ้ืนท่ี  

  2.2 ควรมีการติดตามและประเมินผล

อยGางตGอเน่ืองเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการสGงตGอผูCปIวย  

  2.3 ศึกษาเชิงลึกถึงปSจจัยที่สGงเสริม

ความสำเร็จในการนำแนวปฏิบัติในการสGงตGอผู CปIวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมาใชC  

  2.4 วิเคราะห5อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนใน

การปรับใชCแนวปฏิบัติใหมGและหาแนวทางแกCไข  

  2.5 วิจัยเพื ่อพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่สนับสนุนการสGงตGอผูCปIวยใหCมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน
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