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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัย:  1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยแรงงานต่างด้าว
ของพยาบาลวิชาชีพห้องผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลสมุทรสาคร และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 
ทัศนคติ และการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวของพยาบาลวิชาชีพห้องผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาล
สมุทรสาคร 
รูปแบบการวิจัย : การวิจัยเชิงบรรยาย  
วิธีด าเนินการวิจัย : กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในห้องผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
จ านวน 37 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถาม
ความรู้  2) แบบวัดทัศนคติ และ 3) แบบสอบถามการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว  มีค่าดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา เท่ากับ 1, 1, และ 1 และค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.71, 0.72, และ 0.70 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
ผลการวิจัย : ในประเด็นการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความรู้เรื่องการพิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 75.70) ทัศนคติในระดับมาก (ร้อยละ 89.20) และการปฏิบัติการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 94.60) ทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติการพิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.566**, p<.01) 
สรุปและข้อเสนอแนะ : การส่งเสริมให้พยาบาลมีทัศนคติท่ีดีต่อการดูแลผู้ป่วยโดยไม่แบ่งแยกจะน าไปสู่
ปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวท่ีถูกต้องและเหมาะสม  
ค าส าคัญ : สิทธิผู้ป่วย, ผู้ป่วยต่างด้าว, แบบจ าลอง KAP, ผู้ป่วยวิกฤต 
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Abstract  
Purpose: To 1) study the level of knowledge, attitudes, and practices in rights protection of foreign 
worker patients in critical care and 2) to study the relationship between knowledge, attitudes, 
and practices in rights protection of foreign worker patients in critical care of professional nurses 
in the intensive care unit of Samut Sakhon Hospital. 
Design: Descriptive research. 
Method: The sample was 37 professional nurses working in an intensive care unit. The research 
instruments for data collection included questionnaires on 1) knowledge, 2) attitudes, and 3) 
practices in rights protection of foreign worker patients. The content validity of the questionnaire 
on knowledge, attitudes and practices in rights protection were 1.0, 1.0 and 1.0, and the reliability 
indices were 0.71, 0.72, and 0.70, respectively. Data were analyzed by Pearson’ Product Moment 
Correlation Coefficient. 
Main findings: According to rights protection of foreign worker patients, it was found that the 
sample’s knowledge on rights protection of foreign worker patients was at a high level (75.70 %); 
attitude was at a high level (89.20 %); and practices in rights protection of foreign worker patients 
were at a high level (94.60 %). The attitude had a high positive correlation with practices in rights 
protection of foreign worker patients with statistical significance (r=.566**, p<.01).  
Conclusion and recommendations: Encouraging nurses to gain a positive attitude towards taking 
care of patients without discrimination will lead to proper and appropriate action to protect the 
rights of foreign worker patients.   
Keywords: Patient rights, Foreign worker patients, KAP model, Critical patient 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 ปร ะ เ ทศ ไ ท ย เ ป็ น ป ระ เ ท ศ ท่ี มี ก า ร
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ประสบ
ความส าเร็จด้านการส่ือสาร สาธารณูปการ ก าลังอยู่
ใน สถานการณ์ กา รขั บเค ล่ือน ไปสู่การ เป็ น
อุตสาหกรรมท่ีทดแทนการน าเข้า มาเป็นการพฒันา
อุตสาหกรรมการส่งออก ท าให้มีการขยายตัวด้าน
เศรษฐกิจ จึงมีความต้องการแรงงานมากขึ้น แต่
เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้าง
ประชากรของไทย พบว่า อัตราเพิ่มของประชากร
ของประเทศมีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่อง สัดส่วน
ประชากรวัยแรงงานมีการชะลอตัวลง (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561) ในขณะท่ีการผลิตในระบบ
เศรษฐกิจท่ีก าลังขยายตัว เกิดสภาพขาดแรงงาน
ภายในประเทศ และหนึ่งในทางเลือกการใช้แรงงาน 
คือใช้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย 
ซ่ึงสอดคล้องในมุมมองของคนต่างด้าวท่ีต้องการ
แสวงหาชีวิตท่ีดีขึ้น รวมท้ังโอกาสการท างานท่ีได้
ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าท่ีอยู่ในประเทศของตนเอง ดว้ย
เหตุนี้จึงมีกลุ่มคนต่างด้าวเดินทางเข้ามาพ านกัอยูใ่น
ประเทศไทยท้ังท่ีถูกต้องตามกฎหมายและผิด
กฎหมาย สรุปสาเหตุความจ าเป็นของการจ้าง
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย (ปณิตา ศรศรี , 
2557) ดังนี้ 1) เกิดจากการขาดแคลนแรงงานของ
ตลาดแรงงานระดับล่างในสาขาอาชีพต่างๆ ได้แก่ 
การเพาะปลูก การเล้ียงสัตว์ การประมง เป็นต้น 
ประกอบกับเหตุผลท่ีหน่วยธุรกิจและอุตสาหกรรม
ต่างๆ ต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาด จึงจ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อลดต้นทุนแรงงาน   
2) การเลือกท างานของแรงงานไทย โดยเฉพาะไม่
เลือกท างานท่ีมีความเส่ียง งานท่ีล าบาก และงานท่ี
สกปรก 3) การขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ
จากอัตราการเกิดของประชากรลดลง และ 4) 

แรงงานต่างด้าวมีความขยันอดทน ไม่เก่ียงงาน ไม่
เปล่ียนงานบ่อย ผลจากความต้องการแรงงาน   
ต่างด้าวดังกล่าว พบว่ามีแรงงานบางส่วนท่ีลักลอบ
เข้ามาโดยไม่ได้ขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย และอาจ
ก่อให้เ กิดปัญหา ได้แ ก่ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
แรงงานไทยระดับล่างมีโอกาสได้งานท าน้อย ปญัหา
ทางด้านสังคม ด้านอาชญากรรมและคุณภาพชีวิต 
ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง ปัญหาด้านการศึกษา 
ปัญหาด้านความมั่นคง  และปัญหาทางด้าน
สาธารณะสุข เช่น พาหะน าโรคใหม่ๆ เข้ามาใน
ประเทศไทย ซ่ึงหากไม่มีการควบคุมให้ดีอาจท าให้
เกิดการแพร่ระบาด ของโรคเหล่านี้ในประเทศไทย 
(วาทินี แก้วทับทิม, 2554) 
 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ภาคกลางตอนล่าง ซ่ึงเป็นศูนย์รวมเศรษฐกิจของ
ประเทศและเป็นแหล่งอุตสาหกรรมแบบเข้มข้น   
มีกลุ่มคนต่างด้าวโดยเฉพาะ ชาวเมียนมาร์ และคน
เช้ือชาติมอญ    เข้ามาท างานจ านวนมาก (ภัคสิริ 
แอนิหน, 2561) เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีกลุ่มผู้ลงทุน
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เช่น   โรงงาน
อุตสาหกรรมเก่ียวกับอาหารทะเลแปรรูป หรือ
กิจการธุรกิจแพปลา แพกุ้ง  อีกท้ังท่ีตั้งอยู่ใกล้กับ
เมืองหลวง การขนส่งสินค้าเป็นไปอย่างสะดวก ท าให้
สมุทรสาครเป็นศูนย์รวมอุตสาหกรรม จึงท าให้มี
ความต้องการกลุ่มผู้ใช้แรงงานในราคาถูกมีมาก
ยิ่งขึ้น ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวท าให้กลุ่มคนต่างด้าว
ท่ีมีความต้องการแสวงหาคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
ต้องการมีรายได้สูงขึ้น ต่างมุ่งหน้าเดินทางมาจงัหวัด
สมุทรสาครเพื่อมาท างานเป็นจ านวนมาก การเขา้มา
ของแรงงานต่างด้าว ส่งผลกระทบในหลายประการ 
โดยเฉพาะด้านสาธารณสุขและสุขภาพส่วนบุคคล มี
การตรวจพบภาวะการติดเช้ือ การเจ็บป่วยด้วยโรคท่ี
ควบคุมได้ เช่น วัณโรค โรคเท้าช้าง โรคมาลาเรีย 
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เป็นต้น (ภัคสิริ แอนิหน, 2561) จากการท างานท่ีหนัก 
ขาดการพักผ่อน การอยู่อาศัยกันอย่างแออัด ขาด
ความรู้ในการดูแลสุขภาพ ท าให้แรงงานต่างด้าว
เหล่านี้มีอาการเจ็บป่วยและจ าเป็นต้องเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาล ซ่ึงสามารถแบ่งแรงงานต่างด้าว
ท่ีมารับบริการออกได้เป็น 4 ประเภท   ได้แก่ 
1) แรงงานต่างด้าวที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
2) แรงงานต่างด้าวท่ีมีสิทธิประกันสังคม 3) แรงงาน
ต่างด้าวท่ีถูกกฎหมาย แต่ไม่มีสิทธิประกันสุขภาพ 
และ 4) แรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงในการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ  แรงงานต่างด้าวสามารถเข้า
รับบริการท่ีโรงพยาบาลสมุทรสาคร โดยผ่านสิทธิการ
รักษาพยาบาล 2 สิทธิหลัก คือ 1) สิทธิบัตรประกัน
สุขภาพ และ 2) สิทธิประกันสังคม นอกเหนือจากนั้น
ยังมีแรงงานต่างด้าวท่ีไม่มีสิทธิในการรักษาพยาบาล
กับทางโรงพยาบาล จะต้องช าระค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลเอง (เบญจพร ทองมาก และวรวิทย์ 
มิตรทอง, 2564) และเมื่อมีการเจ็บป่วยท่ีหนักหรือ
วิกฤตก็จ าเป็นต้องได้รับการดูแลในห้องผู้ป่วยหนัก 
ซ่ึงห้องผู้ป่วยหนักโรงพยาบาลสมุทรสาคร  ให้การ
ดูแลผู้ป่วยวิกฤตท้ังคนไทยและทุกเช้ือชาติ รวมถึง
ผู้ป่วยท่ีเป็นต่างด้าวตามสิทธิในการรักษา ท้ังโรคทาง
อายุรกรรมและศัลยกรรมต่างๆ ท้ังนี้โรงพยาบาล
สมุทรสาครมีห้องผู้ป่วยหนักผู้ใหญ่ 3 ห้อง โดยมีเตียง
ส าหรับดูแลผู้ป่วยวิกฤตด้านอายุรกรรม 14 เตียง 
ศัลยกรรมทุกระบบ 15 เตียง และเตียงมีจ านวนจ ากัด 
ผู้ป่วยต่างด้าวท่ีมีภาวะวิกฤตเหล่านี้ต้องได้รับการ
ดูแลด้านสุขภาพตามหลักมนุษยชนคนหนึ่งเช่นกัน
ตามหลักเวชจริยศาสตร์ พยาบาลเป็นบุคคลท่ีอยู่ใน
ฐานะผู้พิทักษ์สิทธิให้แก่ผู้ป่วย เพราะสิทธิผู้ป่วยเป็น
ส่วนหนึ่งของสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และเป็นสิทธิ
อันชอบธรรมท่ีผู้ป่วยควรได้รับการปกป้องสิทธิ
ผู้ป่วยมีความส าคัญต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็น 

อย่างมาก โดยสภาการพยาบาลระหว่างประเทศ 
(International Council of Nurses [ICN], 2015) 
ได้ระบุว่า ผู้รับบริการจะได้รับการดูแลสุขภาพตาม 
สิทธิของทุกคน ท้ังเรื่องการเงิน ศาสนา สิทธินี้
รวมถึงสิทธิ ท่ีจะเลือก หรือปฏิเสธการรักษาการเซ็น
ยินยอม การรักษา ความลับ และค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ พยาบาล พึงปกป้อง และส่งเสริม
สิทธิทางสุขภาพของบุคคลในทุกสถานท่ีและทุก
เวลา ส าหรับวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ในประเทศไทยได้กล่าวถึงการปกป้องสิทธิผู้ป่วยไว้
ในมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 
2562 (สภาการพยาบาล, 2562) 

จากการมีจ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามา
ในจังหวัดสมุทรสาครมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงของ
การระบาดของโค วิด  19 ท่ีพยาบาลมักเ กิด
ความเครียดจากสถานการณ์การระบาดของโควิด 
19 (ดรุณี เตื้องวิวัฒน์, 2565) ท าให้ต้องมีการเพิ่ม
จ านวนผู้ใหบ้ริการเพื่อรองรับผู้ป่วยต่างด้าวท่ีจะเข้า
มารับการรักษาพยาบาลจ านวนมากขึ้นในทุกแผนก 
พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานต้อง
พร้อมซ่ึงความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานกับ
ผู้ป่วยท้ังในกลุ่มผู้ป่วยเฉียบพลันท่ีต้องเข้ารับการ
รักษาตัวในโรงพยาบาล ผู้ป่วยวิกฤติท่ีตอ้งเข้ารับ
การรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องจนผ่านพ้นระยะ
วิกฤติ หรือเข้าสู่วาระสุดท้ายของชีวิต ท่ีต้องได้รับ
การรักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง รวดเร็วและเป็น
มาตรฐาน พยาบาลเป็นบุคลากร ท่ีปฏิบัติงาน
ภายในโรงพยาบาลท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดเมื่อเทียบ
กับบุคลากรผู้ให้บริการในโรงพยาบาลท้ังหมด และ
ปฏิบัติงานการพยาบาลกับผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง 
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานการพยาบาลท่ีมีแนว
ปฏิบัติท่ียึดถือเป็นมาตรฐานแล้ว ส่ิงส าคัญท่ีต้อง
ปฏิบัติไปพร้อมกันคือ การปกป้องและรักษาสิทธิ
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ให้แก่ผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีอยู่ ในระยะท่ีไม่
สามารถปกป้องรักษาสิทธิของตนได้ พยาบาลจึงถูก
คาดหวังให้ มีความรู้ความสามารถในปฏิบัติการ
พยาบาลควบคู่ไปกับการปกป้องและรักษาสิทธิ
ให้กับผู้ป่วย   (ดาริน จอมวงค์ และคณะ, 2563) 
แม้จะเป็นผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวก็ตาม เพราะการ
ดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ต้องเน้นให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและหลักสิทธิมนุษยชน
ดังกล่าว โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรหลักในการขับเคล่ือน
ให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดี     (พยาม การดี และวราภรณ์ 
บุญเชียง, 2562)  งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษา ความรู้  
ทัศนคติ และการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤต
ท่ีเป็นต่างด้าวของพยาบาลวิชาชีพห้องผู้ป่วยหนัก 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพตระหนัก
ถึงสิทธิของผู้ป่วยต่างด้าวท่ีเข้ามารับการรักษาใน
โรงพยาบาล  และลดความเหล่ือมล้ าในการได้รับ
การดูแลจากทีมบุคลากรทางด้านสุขภาพ 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และ
การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยแรงงานต่างดา้วของ
พยาบาลวิชา ชีพห้อง ผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาล
สมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 
ทัศนคติ และการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิ ผู้ป่วย
แรงงานต่างด้าวของพยาบาลวิชาชีพห้องผู้ป่วยหนกั 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความรู้ และการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวของพยาบาลวิชาชีพห้อง
ผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กัน 

2. ทัศนคติ และการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวของพยาบาลวิชาชีพห้อง
ผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กัน 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาประชากรท้ังหมดท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ี
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่ จ านวน 3 แห่ง 
คือ ห้องผู้ป่วยหนัก 1 ห้องผู้ป่วยหนัก 2 และห้อง
ผู้ป่วยหนัก 3  โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากกา รทบทวนแนวคิ ดทฤษ ฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า ความรู้ ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยท่ี
เข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าว  โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้
ประยุกต์แบบจ าลอง KAP ประกอบด้วยความรู้  
(Knowledge: K) ทัศนคติ (Attitude: A) และการ
ปฏิบัติ  (Practice: P) ในกรอบแนวคิดนี้ ความรู้
และทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อเรื่องการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยมีความเก่ียวข้องกันและน าไปสู่
การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยของพยาบาล
วิชาชีพ (Launiala, 2009) 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาผู้วิจัยน ามาใช้เป็น
พื้นฐานการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ 
ทัศนคติ และการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าวของ
พยาบาลวิชาชีพห้องผู้ป่วยหนัก ดังแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพ ในห้อง

ผู้ป่วยหนักจ านวน  45 คน 
 ก ลุ่ม ตั วอ ย่ า ง เป็ นพย าบา ล วิช า ชี พ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ห้ อ ง ผู้ ป่ ว ย ห นั ก ผู้ ใ ห ญ่  ท่ี มี
ประสบการณ์ท างานในห้องผู้ป่วยวิกฤตอย่างน้อย 
1 ปี จ านวน 37 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติ 
(Inclusion criteria) คือ มีประสบการณ์ในการดูแล
ผู้ป่วยต่างด้าวท่ีมีภาวะวิกฤตในห้องผู้ป่วยหนัก และ
ยินดีเข้าร่วมวิจัย โดยเกณฑ์การคัดออก (Exclusion 
criteria) คือ เป็นผู้บริหารในต าแหน่งหัวหน้าห้อง
ผู้ป่วยหนัก ซ่ึงมีบทบาทและความรับผิดชอบ
โดยตรงในการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธ์ิของผู้ป่วย
แรงงานต่างด้าวให้เท่าเทียมกับผู้ป่วยอ่ืน และผู้ท่ี
เก่ียวข้องในกระบวนการวิจัยครั้งนี้ จึงได้คัดออก
จ านวน 8 คน เหลือกลุ่มตัวอย่างเพียง 37 คน  
 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 4 
ส่วน ได้แก่ 
 ส่ วน ท่ี  1    แบบบั นทึ กข้ อมู ล ท่ั วไป 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานหอผู้ป่วย 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ความรู้เก่ียวกับการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าว จ านวน 22 ข้อ  โดย
ดัดแปลงจากรัชตวรรณ ศรีตระกูล (2543) ลักษณะ
ค าตอบ คือ “ใช่” และ “ไม่ใช่” โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้  ตอบถูกให้  1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 
คะแนน คะแนนรวมท่ีได้ อยู่ระหว่าง 0 ถึง 22 คะแนน 
จากนั้นแปลงคะแนนเป็นค่าร้อยละ  โดยแบ่งระดับ
คะแนนเป็น 3 ระดับ (Thorndike, Cunningham, 
Thorndike, & Hagen, 1991) ความรู้ระดับมาก 
หมายถึง คะแนนความรู้ร้อยละ 76 ขึ้นไป (17-22 
คะแนน) ความรู้ระดับปานกลาง หมายถึง คะแนน
ความรู้ร้อยละ 50-75 (11-16 คะแนน) และความรู้
ระดับน้อย หมายถึง คะแนนความรู้น้อยกว่าร้อยละ 
50 (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 คะแนน) 

ส่วนท่ี 3 แบบวัดทัศนคติต่อการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าว ท้ังทัศนคติทางบวก และทางลบ 
ผู้วิจัยดัดแปลงจากรัชตวรรณ ศรีตระกูล ( 2543)   
แบบวัดมีจ านวนข้อ 19 ข้อ ลักษณะค าตอบมี 5 
ระดับ   ตามมาตราลิเคิร์ท (Likert scale)  ได้แก่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้เลือกตอบเป็นค าตอบเดียว 

เกณฑ์การตัดสินทัศนคติต่อการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าว แบ่ง 3 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Best & Kahn ( 1993)  คื อ  3.68-5.00 ค ะแนน 
แสดงถึงทัศนคติท่ีดีต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤต
ต่างด้าว 2.34-3.67 คะแนน แสดงถึงทัศนคติเป็น
ปานกลางต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าว 
และ 1.00-2.33 คะแนน แสดงถึงทัศนคติไม่ดีต่อ
การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าว   

ความรู้ (Knowledge) 
เก่ียวกับการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย   

ทัศนคติ (Attitude) 
ต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย   

การปฏิบัติ (Practice)   
การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามการปฏิบัติการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าว ผู้วิจัยดัดแปลงจาก
รัชตวรรณ ศรีตระกูล (2543) แบบสอบถามมีจ านวน 
32 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
เกณฑ์การตัดสินการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
วิกฤตต่างด้าว แบ่ง 3 ระดับ ตามแนวคิดของ Best & 

Kahn (1993) คือ 3.68-5.00 คะแนน คือ การปฏิบัติการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าวเป็นประจ า 3.68-
5.00 คะแนน การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤต
ต่างด้าวเป็นบางครั้ง 2.34-3.67 คะแนน และการ
ปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าวนานๆ 
ครั้ง 1.00-2.33 คะแนน  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
          เครื่องมือการวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 
จ านวน 3 ราย แบบสอบถามความรู้ แบบวัดทัศนคติ 
และแบบสอบถามการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
วิกฤติต่างด้าว มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 
1 ทุกฉบับ และน าไปทดสอบค่าความเช่ือมั่นกับ
พยาบาลวิชาชีพในแผนกสามัญท่ีมีประสบการณ์
ดูแลผู้ป่วยกลุ่มต่างด้าว จ านวน 20 คน แล้วตรวจสอบ
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความรู้ด้วยวิธี  
KR-20 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.71 ส่วนแบบวัด
ทัศนคติ และ แบบสอบถามการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยวิกฤติต่างด้าว ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นด้วย
วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.72 
และ 0.70 ตามล าดับ   
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยยื่นเอกสารขออนุมัติการท าวิจัยใน

มนุษย์ต่อคณะกรรมการวิจัย โรงพยาบาลสมุทรสาคร  

2. ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าพยาบาล กลุ่มการ
พยาบาลและพยาบาลหัวหน้าห้องผู้ป่วยหนัก ท้ัง 3 
ห้อง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ผู้วิจัยเข้าพบพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในห้องผู้ป่วยหนักผู้ใหญ่ โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์  
วิธีการด าเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล  

4. แจกแบบสอบถามให้ก ลุ่มตัวอย่ า ง 
หลังจากนั้นประมาณ 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยรวบรวมเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูล เดือน
กันยายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ
จริยธรรมของโรงพยาบาลสมุทรสาคร ตามเลขท่ี
ได้รับอนุมัติ No. SKH REG 34/2563/V1 วันท่ี 14 
สิงหาคม พ.ศ. 2563 จากนั้นช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบถึงสิทธ์ิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจยั 
โดยผู้วิจัยขอให้กลุ่มตัวอย่างลงนามยินยอมเข้าร่วม
ในการวิจัย ระหว่างการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมี
สิทธ์ิยุติการให้ข้อมูลเมื่อใดก็ได้ ข้อมูลทุกอย่างถือ
เป็นความลับและน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น 
การน าเสนอผลการวิจัยน าเสนอเป็นภาพรวม  
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลท่ัวไป แจกแจงความถี่ ค านวณ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. หาความสัมพันธ์ระหว่าง 1) ความรู้ต่อ
การพิ ทักษ์ สิท ธิ ผู้ป่ วย วิกฤตต่า งด้ า วกับ กา ร
ปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยวิกฤตต่างด้าวของ
พยาบาลวิชาชีพ 2) ทัศนคติต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ปว่ย
วิกฤตต่างด้าวกับการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
วิกฤตต่างด้าวของพยาบาลวิชาชีพ โดยค านวณหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ 
Product Moment Correlation Coefficient)  ซ่ึง
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ตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ผ่านการ
ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นด้วยการทดสอบสถิติ 
Kolmogorov-Smirnov Test พบว่าการกระจาย
ของตัวแปรดั งกล่าวเป็นโค้งปกติ  เป็นไปตาม
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการใช้สถิติ 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไป 

 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม 
อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานห้องผู้ป่วยหนัก  

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ  และประสบการณ์การปฏิบัติงานห้องผู้ป่วยหนัก 
 

ข้อมูลของกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน (n=37) ร้อยละ 
อายุ    
 น้อยกว่า 31 ปี 15 40.54 
 31-40 ปี 11 29.73 
 41-50 ปี 8 21.62 
 มากกว่า 50 ปี 3  8.11 
วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 36 97.30 
 ปริญญาโท 1 2.70 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหนง่พยาบาลวิชาชีพ   
 1-5 ปี 6 16.22 
 6-10 ปี 14 37.84 
 11-15 ปี 4 10.81 
 มากกว่า 15 ปี  13 35.13 
ประสบการณ์การปฏิบัติงานห้องผู้ป่วยหนัก   
 1-5 ปี 5 13.52 
 6-10 ปี 16 43.24 
 11-15 ปี 4 10.81 
 มากกว่า 15 ปี  12 32.43 

 
จากตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายุ

อยู่ในช่วงน้อยกว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.54 วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 97.30 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในต าแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.84 
รองลงมา มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.13 และ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานห้องผู้ป่วยหนัก ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.24 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับคะแนนความรู้เรื่องการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว  
 

ระดับความรู้เรื่องการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว จ านวน (n=37) ร้อยละ 
ระดับน้อย  0 0.00 
ระดับปานกลาง 9 24.30 
ระดับมาก  28 75.70 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย=17.65 คะแนน (เต็ม 22 คะแนน)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=1.60  

   
จากตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี

คะแนนความรู้เรื่องการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว 
อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.70 และมี

ค่าคะแนนเฉล่ียคะแนนความรู้เรื่องการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยต่างด้าว ( X =17.65, S.D.=1.60)  (คะแนน
เต็ม 22 คะแนน) 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับคะแนนทัศนคติต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างดา้ว  
 

ระดับคะแนนทัศนคติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว จ านวน (n=37) ร้อยละ 
ทัศนคติไมด่ ี 0 0.00 
ทัศนคติระดับปานกลาง 4 10.80 
ทัศนคติท่ีด ี 33 89.20 
       ค่าคะแนนเฉล่ีย=3.98   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.23 

 
จากตารางท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มี

ระดับคะแนนทัศนคติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว
อยู่ในระดับท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 89.20  ทัศนคตริะดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.80  และไม่มีกลุ่ม

ตัวอย่างรายใดท่ีมีทัศนคติไม่ดี ท้ังนี้ค่าคะแนนเฉล่ีย
ของทัศนคติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวอยู่ใน
ระดับดี ( X =3.98, S.D.=0.23)  

 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอยา่ง จ าแนกตามระดับการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยตา่งด้าว  
 

ระดับการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว จ านวน (n=37) ร้อยละ 
การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว นานๆ ครั้ง 0 0.00 
การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว เป็นบางครั้ง 2 5.40 
การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว เป็นประจ า 35 94.60 
       ค่าคะแนนเฉล่ีย=4.15   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.36 
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จากตารางท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
ระดับคะแนนการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่าง
ด้าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 94.60 และปฏิบัติการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

5.40 และมีค่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติการพิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวในระดับของการปฏิบัติเป็น
ประจ า     ( X =4.15, S.D.=0.36)  

 
ตารางท่ี 5 ค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ กับการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว  
 

ตัวแปร การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว 
ความรู้ .083 
ทัศนคต ิ   .566** 

** p<.01  
 
จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบว่า ความรู้

ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ต่างด้าว แต่พบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.566)  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้  กับการ
ปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าวของพยาบาล
วิชาชีพห้องผู้ป่วยหนัก พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ซ่ึงไม่เป็นตามสมมุติฐานข้อท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า ความรู้ 
และการปฏิบัติต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย วิกฤต     
ต่า งด้ าวของพยาบาลวิชา ชีพห้อง ผู้ป่วยหนัก 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กัน อธิบาย
ได้ว่า วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีได้รับการอบรม
ให้มุ่งเน้นในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ  และมีพื้นฐานความเช่ือท่ีส าคัญในเรื่อง
คุณค่าของความเป็นมนุษย์  โดยเฉพาะเรื่องการ
พิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย ท้ังนี้โรงพยาบาลสมุทรสาคร
ได้มีนโยบายพัฒนาระบบงานเข้าสู่ระบบการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล หรือ Hospital accreditation 
(HA)  ซ่ึงในการท่ีโรงพยาบาลจะได้รับการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลได้นั้น มีข้อก าหนดในเรื่อง

เก่ียวกับสิทธิผู้ป่วยของสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2551) ท่ีระบุไว้ว่าโรงพยาบาล
และเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลต้องตระหนักและ
ตอบสนองต่อสิทธิของผู้ป่วย ในส่วนของการน าไป
ปฏิบัตินั้นหน่วยงานและหอผู้ป่วยได้จัดให้มีการ
ประชุมปรึกษาเก่ียวกับผู้ป่วยเป็นรายๆ ในช่วงของ
การรับ-ส่งเวรเป็นประจ าทุกวัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามี
เรื่องเก่ียวกับสิทธิผู้ป่วยรวมอยู่ด้วย ดังนั้นจึงท าให้
พยาบาลทุกคนจ าเป็นต้องมีความรู้และมีการ
ปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยมากขึ้น รวมท้ังการมี
ทัศนคติท่ีดีต่อผู้ใช้แรงงานต่างด้าว มีความเข้าใจใน
ความแตกต่างของเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม
ย่อมน าไปสู่การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธ์ิให้กับผู้ป่วย
แรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้ได้มากกว่า (พยาม การดี 
และวราภรณ์ บุญเชียง , 2562)   แม้ความรู้ มี
ความส าคัญแต่ท่ีความรู้ไม่สัมพันธ์กับการปฏิบัตินั้น 
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เป็นเพราะคนส่วนใหญ่จะปฏิบัติพฤติกรรมใด มัก
ขึ้นอยู่กับทัศนคติและความตั้งใจของบุคคล เช่น 
คนไข้กลุ่มโรคเรื้อรัง ส่วนใหญ่มีความรู้ในการดูแล
ตนเอง แต่ไม่ลงมือปฏิบัติเพราะขาดความตระหนัก 
ขาดแรงจูงใจหรือทัศนคติให้เกิดการปฏิบัติ แต่หาก
มีทัศนคติดี จะพยายามปฏิบัติในส่ิงท่ีสอดคล้องกับ
ทัศนคติของตนเอง  

ส าหรับผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติกับการปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว 
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคญั
ทาง สถิ ติ ท่ี ร ะดับ  0.01 โดยมีค่ า สั มประ สิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.566  ซ่ึงสนับสนุนสมมุติฐาน
ข้อท่ี 2 ท่ีกล่าวว่าทัศนคติและการปฏิบัติต่อการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวของพยาบาล
วิชาชีพห้องผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลสมุทรสาคร มี
ความสัมพันธ์กัน นั่นคือ เมื่อพยาบาลมีทัศนคติท่ีดี
ต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว ก็จะมีแนวโน้มใน
การปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยท่ีดีตามมา ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Launiala (2009) ท่ีกล่าว
ไว้ว่าทัศนคติท าให้เกิดการปฏิบัติ   และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ญานิกา ศักดิ์ศรี (2561) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและการปฏบิตัิ
ในการป้อง กันการติด เช้ือต าแหน่ งผ่าตัดของ
พยาบาลห้องผ่าตัดในระยะผ่าตัด ท่ีพบว่า ทัศนคตมิี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติป้องกันการติด
เช้ือต าแหน่ งผ่าตัด แสดงให้เห็นว่าพยาบาลมี
ทัศนคติดีจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติท่ีดี 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
     1.1 จากผลการ วิจัยท า ให้ทราบว่า 
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความรู้การพิทักษ์สิทธิ

ผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับมาก มทัีศนคตกิาร
พิทักษ์สิทธิอยู่ในระดับดี และมีการปฏิบัติการ
พิทักษ์สิทธิอยู่เป็นประจ า แต่ความรู้การพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยต่างด้าวไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและการ
ปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว แต่การมี
ความรู้เรื่องการพิทักษ์สิทธ์ิเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น
ผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนส่งเสริมให้
พยาบาลมีความรู้ต่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว
อย่างสม่ าเสมอโดย 
  1.1.1 ให้แนวคิดเชิงบวกต่อการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยโดยเน้นให้พยาบาลวิชาชีพมอง
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของระบบบริการ ถึงแม้จะเป็น
ผู้ป่วยต่างด้าวก็ตาม พยาบาลมีหน้าท่ีให้ข้อมูลกับ
ผู้ป่วยอย่างเพียงพอ เป็นผู้สนับสนุนให้ผู้ป่วยได้
ตัดสินใจด้วยตนเองในการเลือกทางปฏิบัติในการ
รักษา    
  1.1.2 เสริมสร้างแนวคิดในการท า
หน้าท่ีการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่างด้าว ให้กับผู้บริหาร
ระดับต้น หัวหน้าแผนก ให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
น าไปสู่การปฏิบัติตอ่ผู้ป่วยท่ีเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ผลการศึกษานี้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่ างท่ี เป็นพยาบาลในห้องผู้ป่วยหนัก แต่
ความส าคัญของการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยแรงงานต่างด้าว 
มีความส าคัญกับพยาบาลทุกคน ทุกแผนก ของ
โรงพยาบาล ดังนั้นควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอยา่ง
ท่ีเป็นพยาบาลในทุกแผนกท่ีมีการดูแลผู้ป่วย      
ต่างด้าว 
     2.2 ท าการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อ
ความชัดเจนของพฤติกรรมในการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ 
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