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สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่* 

บุษบา  เนติสารยาภากร**, บุหงา  ตโนภาส***, เอื้องพร  เผ่าเจริญ**** 
บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์:  เพื่อศึกษา 1) ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล และ
การรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อวิชาชีพการ
พยาบาล กับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่  3) ความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล กับการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่  
และ 4) เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล และการรับรู้สมรรถนะหลัก
ขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่  ระหว่างกลุ่มพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ พยาบาลพี่เลี้ยง และ
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
รูปแบบการวิจัย: การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
วิธีการด าเนินการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1) พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ในป ีพ.ศ. 2561  และปฏิบัติงาน
ประจ าต่อเนื่องระยะเวลา 1 ปี ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย จ านวน 153 คน  2) พยาบาลพี่เลี้ยงที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นพยาบาลพี่เลี้ยงพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่  และ 3) หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มี
พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ปฏิบัติงานอยู่ร่วมกัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) 
แบบสอบถามทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล (2) แบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล และ 
(3)  แบบประเมินการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  สถิติ Pearson’s 
product moment correlation coefficient และ One-way ANOVA 
ผลการวิจัย:  พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่มีทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาล และการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับดี -ดีมาก (M=3.85, S.D.=0.32, M=4.34, 
S.D.=0.40, M=4.23, S.D.=0.48 ตามล าดับ) ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติการพยาบาลและการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.606, p<.01 และ 
r=.630, p<.01 ตามล าดับ) นอกจากนี้ยังพบความแตกต่างของพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล และ
สมรรถนะหลักขององค์กรของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยง 
และพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ (F=40.07, p.001 และ F=19.77, p.001 ตามล าดับ) 
สรุปและข้อเสนอแนะ:  ผลการวิจัยนี้สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่  
โดยควรส่งเสริมทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลและเน้นการส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมต่อผู้ป่วยด้านการบอกความ
จริง รวมทั้งสมรรถนะของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าความรู้มา
แลกเปลี่ยนแบ่งปันกับเพื่อนร่วมงานและการบริหารแผนการท างาน    
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Attitude towards Nursing Profession, Ethical Behaviors in Nursing Practice 
and Perception on Core Competencies of Newly Graduated Nurses* 

Busaba Netisarayaphakorn**, Bu-Ngah Tanopas***, Ueangphon Phaocharoen**** 
Abstract 
Purpose:  The purposes of this research are to study 1) attitude towards nursing profession, ethical 
behaviors in nursing practice and perception on core competency; 2)  the relationship between 
attitude towards nursing profession and ethical behaviors in nursing practices of newly graduated 
nurses; 3)  the relationship between attitude towards nursing profession and perceptions of core 
competency of newly graduated nurses; and 4)  comparison of differences of ethical behaviors in 
nursing practices and perceptions of core competencies among newly graduated nurses, preceptor 
nurses, and head nurses. 
Design:  Descriptive research  
Method: The samples consisted of 1) newly graduated of 153 nurses in 2018 and continue working at 
KING CHULALONGKORN MEMORIAL HOSPITAL and THAI REDCROSS SOCIETY 2)  preceptor nurses that 
was assigned from head nurses and 3)  head nurses of the ward where preceptor nurses and newly 
graduated nurses were working together. The research instruments consisted of attitudes toward nursing 
profession questionnaire, ethical behaviors in nursing practice questionnaire and perception of core 
competencies questionnaire.  Data were analyzed by using descriptive statistics, Pearson’ s product 
moment correlation coefficient and one way ANOVA. 
Main findings: The results revealed that the mean score of attitude towards nursing profession, 
ethical behaviors in nursing practices and perceptions of core competencies of newly graduated 
nurses were at high level (M=3.85, S.D.=0.32, M=4.34, S.D.=0.40, M=4.23, S.D.=0.48, respectively). 
Attitudes towards nursing professional had statistically positive relationship with ethical behaviors in 
nursing practice and perception of core competencies (r=.606, p<.01, r=.630, p<.01, respectively). In 
addition, the research showed that ethical behaviors in nursing practice and perception of core 
competencies in newly graduated nurses were statistically different among head nurses, preceptor 
nurses, and newly graduated nurses (F=40.07, p<.001 and F=19.77, p<.001, respectively). 
Conclusion and recommendations:  The result of this study could be applied to the direction of 
plan development by promoting attitude towards nursing profession emphasizing on ethical 
behaviors in truth telling.  Also, core competencies in result-oriented improvement dimension, 
specifically in the knowledge sharing and managing working plans should be carried out. 
Keywords:  Attitude towards nursing profession, Ethical behaviors in nursing practice, Perception 
of core competencies, Newly graduated nurses 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่สั งคม

คาดหวังสูงเกี่ยวกับพฤติกรรมจริยธรรม เนื่องจาก
การท างานของพยาบาลเป็นการปฏิบัติโดยตรงต่อ
มนุษย์ ซึ่งส่วนใหญ่มักอยู่ในภาวะที่เปราะบางทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ ต้องการการดูแลด้วยความ
เอ้ืออาทรและเคารพในศักดิ์ศรีคุณค่าความเป็น
มนุษย์ โดยปัจจุบันสังคมไทยเป็นยุคของการใช้
เทคโนโลยี ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ด้านสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว และมีความตื่นตัวใน
การดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น รวมทั้งมีความ
คาดหวังที่จะได้รับบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพ และเสมอภาคจากผู้ให้บริการสุขภาพ 
ซึ่งปัจจุบันมีแนวโน้มว่า ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
สุ ขภาพ  และหน่ วยงานบริการสุ ขภ าพ  ถู ก
ร้องเรียน ฟ้องร้องด้านจริยธรรม หรือถูกเรียกร้อง
ค่าเสียหายสูงขึ้น (สภาการพยาบาล , 2564) 
ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาพฤติกรรมจริยธรรมของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลมีหลายประการ 
ส่วนหนึ่งมาจากปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพการ
พยาบาล เนื่องจากทัศนคติเป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ที่แสดงออกมาทั้งในด้านบวก หรือลบ มี
ผลต่อความตั้งใจในการประกอบวิชาชีพ ความ
รับผิดชอบและความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน 
(คมวัฒน์ รุ่งเรือง, ศรินยา พลสิงห์ชาญ, และสมศักดิ์ 
ภู่วิภาดาวรรธน์, 2556; อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 
และสมใจ ศิระกมล, 2558) หากพยาบาลมีทัศนคติ
ที่ไม่ดีต่อวิชาชีพจะท าให้ไม่สามารถให้การดูแลที่ดี
กับผู้ป่วยได้ รวมทั้งไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย (Haskins, Phakathi, Grantand & Horwood, 
2014 ; Brasaite, Kaunonen, Martinkenas & 

Suominen, 2016) ดังนั้นทัศนคติของพยาบาล
วิชาชีพต่อการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญต่อการ
ปฏ ิบ ัต ิงานในว ิชาช ีพและต ่อสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพด้วยโดยเฉพาะพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ เนื่องจากทัศนคติเป็นปัจจัยภายใน
ตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีทัศนคติที่ดี
จะสามารถน าความรู้ ทักษะไปปฏิบัติงานให้มี
พฤติกรรมที่ ดี ในการดูแลผู้ ป่ วย  (Thepsaw, 
Payakkaraung, Sanasuttipun, & Srichantaranit, 
2018) ซึ่งพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ยังขาด
ทักษะการประยุกต์เชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติงาน
จริงภายใต้ความรับผิดชอบและรอบครอบที่มากขึ้น 
รวมทั้งต้องตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น (ปริญญา 
แร่ทอง, และธีรนุช ห้านิรัติศัย, 2555) การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาล
วิชาชีพที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จึงเป็นการศึกษาการรับรู้
สมรรถนะหลักในงานการพยาบาลด้านใดด้านหนึ่ง
ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพเท่านั้น (กฤตยา แดงสุวรรณ, 
ชฎาพร ฟองสุวรรณ และกฤษณี กมลมาตยกุล, 
2558; นัดดา รุ่งเดชารัตน์,  สุรชาติ ณ หนองคาย  
และดุสิต สุจิรารัตน์, 2559)  
 พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ แม้จะเป็น
บุคลากรใหม่ขององค์กรที่เคยผ่านกระบวนการหล่อ
หลอมและกล่อมเกลาจากสถาบันการศึกษา
พยาบาลให้ มี ความคิ ด ทั ศนคติ  และคุณค่ า
สอดคล้องกับคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ เพ่ือให้มีการ
แสดงพฤติกรรมจริยธรรมที่เหมาะสม แต่เมื่อก้าว
เข้าสู่วิชาชีพพยาบาลอย่างเต็มตัว พยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนจากการ
เป็นนักศึกษามาเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งมีภาระ
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และความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ เพ่ิมขึ้น 
ในขณะที่พยาบาลใหม่อาจจะมีข้อจ ากัดในด้าน
ความรู้ทางทฤษฎี ทักษะ และประสบการณ์เชิง
วิชาชีพที่ยังมีไม่เพียงพอ รวมทั้งปัญหาของผู้ป่วย
มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากกว่าที่เรียนมาท าให้
การเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานท า
ได้ล าบาก ขณะที่ผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงานมี
ความคาดหวังว่าพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม ่
ควรจะสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
สิ่งเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดความเครียดทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ   (กฤติญาดา เกื้อวงศ์ และอารีย์วรรณ 
อ่วมตานี, 2560) จนอาจน าไปสู่การมีทัศนคติไม่ดี
ต่อวิชาชีพการพยาบาล และการแสดงพฤติกรรม
จริยธรรมที่ ไม่เหมาะสมได้  ประกอบปัจจุบัน
องค์กรเริ่มมีการปรับเปลี่ยนแผนการหมุนเวียนฝึก
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ มีระบบการเรียนการสอนในพยาบาล
ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่เพ่ิมขึ้น ในหลักสูตรฝึกอบรม
การพยาบาลทางคลินิกเฉพาะสาขาหลังปริญญาตรี 
(Post Baccalaureate Residency Training Program) 
ท าให้มีปริมาณงานและภาระงานที่รับผิดชอบ
เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการปฏิบัติงานการดูแล
ผู้ป่วย จึงท าให้พยาบาลใหม่รู้สึกเครียด เบื่อหน่าย 
และบางคนมีความคิดที่จะลาออกจากวิชาชีพ 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลกับพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ใน
ประเทศไทยยังมีอยู่ จ ากัด พยาบาลที่ ส าเร็จ
การศึ กษาใหม่ นอกจากจะถูกคาดหวั งให้ มี
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่เหมาะสมแล้ว ยังถูก

คาดหวังให้สามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ขององค์กร (Core competency) ให้ได้ด้วย ทั้งนี้
สมรรถนะหลักขององค์กรเป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคน
พึงยึดถือปฏิบัติในการท างาน และช่วยหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน (สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 
2561) เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของ
บุคคลที่เกิดจากความพร้อมในด้านความรู้ การ
ตัดสินใจ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่จะ
ท าให้มีพลังพร้อมที่จะท างานในความรับผิดชอบ
ของตนให้ประสบความส าเร็จอย่างสมบู รณ์    
(อุดมรัตน์  สงวนศิริธรรม และสมใจ ศิระกมล, 
2558) ดังนั้น การที่บุคคลไม่สามารถปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะหลักขององค์กรอาจส่งผลถึงผู้ป่วย
และคุณภาพบริการที่ผู้ป่วยได้รับ รวมทั้งภาพลักษณ์
ขององค์กร  

ส าหรับพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
อาจมีความขัดแย้งในใจที่ เกิดขึ้นจากการที่ ไม่
สามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักขององค์กร 
รวมทั้งค่านิยมขององค์กรและกฎระเบียบที่ต้อง
ปฏิบัติตามในฐานะบุคลากร  ซึ่งจะน าไปสู่ความ
เบื่อหน่ายในการท างาน ขาดความตั้งใจและความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
องค์กรได้ ทั้งนี้จากการศึกษาของสมใจ วินิจกุล 
และสุวรรณา เหรียญสุวงษ์ (2557) พบว่า ทัศนคติ
ต่อวิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ นอกจากนั้นการรับรู้ของ
พยาบาลพ่ีเลี้ยงและหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อพฤติกรรม
จริยธรรมและสมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาล
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ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาในภาพรวม เนื่องจากพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ เป็นผู้ที่ ได้ รับการสอนงานจาก
พยาบาลพ่ีเลี้ยงโดยตรง โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น  
ผู้ควบคุม  ก ากับดูแลการปฏิบัติ งานในฐานะ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งอาจรับรู้พฤติกรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติการพยาบาลและสมรรถนะหลักของ
องค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่แตกต่าง
กัน และการรับรู้ที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อการให้
ความส าคัญในการพัฒนาที่แตกต่างกัน และกระทบ
ต่อการจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกัน จากการศึกษาวิจัยที่ ผ่ านมายังไม่พบ
การศึกษาพฤติกรรมจริ ยธรรมและปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในพยาบาล
ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ รวมทั้งการศึกษาทัศนคติต่อ
วิชาชีพการพยาบาลกับสมรรถนะหลักขององค์กร 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของ
ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล พฤติกรรมเชิง
จริยธรรมในปฏิบัติการพยาบาล และการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กร เพ่ือให้มีข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ
พยาบาลใหม่ที่เพ่ิงส าเร็จการศึกษา เนื่องจากเป็น
บุคลากรที่พร้อมจะเรียนรู้ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ง่าย สามารถปลูกฝังทัศนคติที่ดี และพัฒนาให้มี
พฤติกรรมจริยธรรมและสมรรถนะที่พึงประสงค์
ตามที่องค์กรก าหนด อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพบริการการพยาบาล สอดรับกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งนโยบายการประกัน
คุณภาพการบริการสุขภาพโรงพยาบาล (Hospital 

Accreditation) ต ลอด จน ป้ อ งกั น ปั ญ ห าข้ อ
ร้องเรียน หรือการถูกฟ้องร้องที่อาจเกิดขึ้นต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ื อศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพการ
พยาบาล พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาล และการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร
ในพยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม่ 

2. เพ่ื อศึกษาความสัม พันธ์ ระหว่ าง
ทั ศนคติต่ อวิชาชีพพยาบาล  กับพฤติ กรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่รายด้านและโดยรวม 

3. เพ่ื อศึกษาความสัม พันธ์ ระหว่ าง
ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล กับการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่รายด้าน และโดยรวม 

4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของพฤติ กรรมจริยธรรมในการปฏิ บั ติ การ
พยาบาล และสมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาล
ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ตามการรับรู้ระหว่างกลุ่ม
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ทั ศนคติ ต่ อวิชาชีพการพยาบาลมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม ่



6 |    วารสารพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยคริสเตียน ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

 
 
 

2. ทั ศนคติต่ อวิชาชีพการพยาบาลมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร
ในพยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม ่

3. พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาล สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาล
ส าเร็จใหม่ ตามการรับรู้ระหว่างกลุ่มพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้า
หอผู้ป่วยมีความแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) เป็น
มโนทัศน์พ้ืนฐานทางการพยาบาลที่มีความส าคัญ
และส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและบุคคล 
วิชาชีพการพยาบาลนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
คุณภาพการดูแลสุขภาพประชาชน ทั้งนี้ทัศนคติ
ของพยาบาลต่อวิชาชีพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ

ความเป็นวิชาชีพการพยาบาล หากขาดความ
เข้มแข็งของการเป็นวิชาชีพ ความสามารถในการ
ท างาน การให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีคุณภาพจะมี
ประสิทธิภาพลดลง (Shohani, Zamanzadeh, 
2017)  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาทัศนคติต่อ
วิชาชีพการพยาบาล พฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาล และการรับรู้สมรรถนะหลัก
ขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
รวมทั้งความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อวิชาชีพการ
พยาบาลกับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาล และการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรใน
พยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม่  ดังแผนภาพที่ 1 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 
1. หลักการท าประโยชน ์
2. หลักการไม่ท าอันตราย 
3. หลักความยุติธรรม 
4. หลักการเคารพเอกสิทธิ์ 
5. หลักการบอกความจริง 
6. หลักความซื่อสัตย์ 
 

สมรรถนะหลักขององค์กร 
1. ด้านการบริการที่ดี  
2. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
3. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
4. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
5. ด้านการท างานเปน็ทีม 

ทัศนคติต่อวิชาชีพ                 
การพยาบาล 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) 
ประชากร   ได้แก่  1) พยาบาลวิชาชีพที่ 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย ส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2561 ปฏิบัติงาน
ประจ าต่อเนื่องระยะเวลา 1 ปี  2) พยาบาลพี่เลี้ยงที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นพยาบาล
พ่ีเลี้ยงพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ และ 3) 
หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีพยาบาลพ่ีเลี้ยงและพยาบาล
ทีส่ าเร็จการศึกษาใหม่ปฏิบัติงานอยู่ร่วมกัน  

ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประขากร
ทั้งหมด โดยมีเกณฑ์คัดเลือก ได้แก่ 1) พยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2561 และปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ที่ยินดีเข้า
ร่วมโครงการวิจัย โดยปฏิบัติงานประจ าต่อเนื่อง
ระยะเวลา 1 ปี ในหอผู้ป่วยจ านวน 70 หอผู้ป่วย 
จ านวนทั้งสิ้น 164 คน  2) พยาบาลพี่เลี้ยงที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่เป็น
พยาบาลพ่ีเลี้ยงของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่
จ านวน 164 คน และ 3) หัวหน้าหอผู้ป่วยจ านวน 70 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัย แบ่งออกเปน็ 3 ชุด ดังนี ้

ชุดที่ 1 ส าหรับพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม่  ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ คะแนนเฉลี่ย
สะสม การหมุ น เวี ยนฝึ กประสบการณ์ การ
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ส่วนที่  2 แบบประเมิน
ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล จ านวน 20 ข้อของ

สมใจ วินิจกุล และสุวรรณา เหรียญสุวงษ์ (2557) 
ผู้วิจัยได้น าไปทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดย
ใช้ สู ต รสั มป ระสิ ท ธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach alpha coefficients) ได้ค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 
เท่ากับ 0.817  ส่วนที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล จ านวน 34 ข้อ 
ของศิริวรรณ  เมืองประเสริฐ (2553) ผู้วิจัยได้น าไป
ทดสอบความเที่ ยงของเครื่ องมื อโดยใช้ สู ตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha coefficients) ได้ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
เท่ากับ 0.92 และส่วนที่ 4 แบบประเมินการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กร จ านวน 16 ข้อ  ผู้วิจัย
สร้างจากแนวคิดสมรรถนะหลักของบุคลากร
สภากาชาดไทย  การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าความตรงตรง
ต าม เนื้ อ ห า  (CVI) เท่ ากั บ  0 .8 0  ผู้ วิ จั ย น า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุง จากนั้นน าไปทดสอบ
ความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แ อ ล ฟ าข อ งค รอ น บ าค   (Cronbach alpha 
coefficients) ในกลุ่มพยาบาลที่ผ่านประสบการณ์
การท างาน 1-2 ปี จ านวน 30 คน  ได้ค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.90   

ชุดที่ 2 ส าหรับพยาบาลพ่ีเลี้ยง และชุดที่ 3 
ส าหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย แต่ละชุดประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
อายุ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน  ส่วนที่  2  
แบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาลในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ และ
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ส่วนที่ 3  แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ ตามกรอบสมรรถนะหลักของ
องค์กร โดยส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบประเมิน
ชุดเดียวกันกับพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่  

 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยท าหนังสือผ่านหัวหน้าพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เพื่อขอ
อนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ โดยมีการแจ้งการ
ขอเก็บข้อมูลวิจัยในที่ประชุมผู้บริหารฝ่ายการ
พยาบาล  หลั งจากนั้ น ผู้ วิ จั ยด าเนิ นการส่ ง
แบบสอบถามผ่านกลุ่มงานการพยาบาลไปยังหอ
ผู้ป่วยด้วยตนเอง โดยแนบส าเนาใบอนุญาตเก็บ
ข้อมูลวิจัยภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  เอกสาร
ชี้แจงโครงการวิจัย และเอกสารขอความยินยอม 
เข้าร่วมโครงการวิจัย  ใส่ซองปิดผนึกจ่าหน้าชื่อ
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
และหัวหน้าหอผู้ป่วย ให้ส่งคืนแบบสอบถามและใบ
ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยใส่ซองปิดผนึกส่งคืนถึง
ผู้ วิ จั ยที่ ฝ่ ายการพยาบาลภายใน 2 สั ปดาห์ 
แบบสอบถามที่ได้รับส่งกลับคืนครบถ้วนจ านวน 
164 ฉบับ มีแบบสอบถามท่ีตอบครบถ้วนสมบูรณ์
จ านวน 153 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.29  โดยใช้
เวลาเก็บรวบรวมข้ อมู ลระหว่างวันที่  15-29 
สิงหาคม พ.ศ. 2562  

 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ผ่านได้รับการรับรองจริยธรรม
การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
คณะแพทย์ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม
เอกสาร IRB 393/2562 ลงวันที่  23 กรกฎาคม 

2562 ผู้ วิ จั ยขอความร่วมมื อในการเข้ าร่ วม
โครงการวิจัยกับกลุ่มพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม่ผ่านไลน์แอปพลิเคชั่น และขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลโดยอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจับ ขั้นตอน
ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม โดย
ละเอียด และกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ในการตัดสินใจที่
จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในการวิจัย รวมทั้งสิทธิ์ใน
การขอถอนตัวจากการวิจัย โดยมีการแจ้งในที่
ประชุมผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลผ่านกลุ่มงานการ
พยาบาล ผู้วิจัยมอบเอกสารชี้แจงโครงการวิจัยและ
แบบขอความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย พร้อม
แบบสอบถามให้ กลุ่ มตั วอย่ างพิ จารณาก่อน
ตัดสินใจ ณ หอผู้ป่วยซึ่งเป็นสถานที่ปฏิบัติงานของ
กลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ เอกสารได้ถูกปิดผนึกและส่ง
ให้กับผู้วิจัยโดยตรง 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทัศนคติ
ต่อวิชาชีพการพยาบาล พฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการรับรู้สมรรถนะหลักของ
องค์กร วิเคราะห์โดยใช้สถิติการบรรยาย การแจก
แจงความถี่ พิสัย (Range) ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage)  และส่ วน เบี่ ย งเบ นมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าคะแนนเฉลี่ยแบ่งเป็น 5 
ระดับโดยใช้ความกว้างของอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
4.20-5.00 หมายถึง ดีมาก 3.40-4.19 หมายถึงดี 
2.60-3.39 หมายถึงปานกลาง 1.80-2.59 หมายถึง 
ไม่ดี  และ 1.00-1.79  หมายถึง  ไม่ดีอย่างมาก 
(ละเอียด ศิลาน้อย, 2562)  

2. ทดสอบการแจกแจงของข้อมูลโดยใช้ 
Kolmogorov-Smirrnov test  (K-S Test)  ผล
พบว่ามีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ 
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3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระว่างทัศนคติต่อ
วิชาชีพการพยาบาลกับพฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาล และความสัมพันธ์ระหว่าง
ทั ศนคติต่ อวิชาชีพการพยาบาลกับการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) โดยใช้เกณฑ์
จ าแนกค่าความสัมพันธ์ 5 ระดับ ดังนี้  น้อยกว่า 0.10 
ไม่มีความสัมพันธ์,  0.10–0.39  มีความสัมพันธ์
ระดับต่ า 0.40–0.69 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง,  
0.70–0.89 มีความสัมพันธ์ระดับมาก, 0.90–1.00 มี
ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  (Schober et al., 2018)  

4. เป ร ียบ เท ียบ ระหว ่างพฤต ิกรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลและการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กรตามการรับรู้ในพยาบาล
ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ พยาบาลพ่ีเลี้ยงและหัวหน้า
หอผู้ป่วย  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ Test) 

 
ผลการวิจัย 

พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ จ านวน 
153 คน ประกอบด้วย เพศหญิง 149 คน เพศชาย 
4 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่ส าเร็จการศึกษา 
ตั้งแต่ 3.25 ขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.4 คะแนนเฉลี่ ยสะสมฯ ตั้ งแต่  3.00-3.24 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 คะแนนเฉลี่ย
สะสมฯ ตั้งแต่ 2.50-2.99 จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.3 และหมุนเวียนฝึกประสบการณ์การ
ปฏิบัติ การพยาบาลตามแผนของฝ่ายการพยาบาล   
จ านวน 3 กลุ่ม แบ่งเป็น (1) ฝึกประสบการณ์ 1 ปี 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 (2) หมุนเวียน

ฝึกประสบการณ์ 2 ครั้งใน 1 ปี จ านวน 50 คน   
คิดเป็ นร้อยละ 32.7 (3) ฝึกประสบการณ์ ใน
หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลทางคลินิกเฉพาะ
สาขาหลั งปริญ ญ าตรี   (Post Baccalaureate 
Residency Training Program) จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.2    

พยาบาลพ่ี เลี้ ยง อายุ เฉลี่ ย  34.61 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 80.9 และมี
ประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 11.78 ปี หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย อายุเฉลี่ย 51.22 ปี การศึกษาระดับปริญญา
โทร้อยละ 66.9 ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
เฉลี่ย 5.93 ปี 

พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่มีทัศนคติ
ต่อวิชาชีพการพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(M=3.85, S.D.=0.32) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ “วิชาชีพพยาบาล 
สอนให้มีความอดทนและเสียสละ” (M=4.69, 
S.D.=0.57) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยจ านวน 2 ข้อ 
คือ“การปฏิบัติงานพยาบาลท าให้จิตใจเศร้าหมอง” 
(M=2.41, S.D.=1.03)   และ “วิชาชีพพยาบาล  
ด้อยกว่าวิชาชีพในสายสุขภาพอ่ืนๆ” (M=2.18, 
S.D.=1.03) 

พ ย าบ าล ที่ ส า เร็ จ ก ารศึ กษ า ให ม่ มี
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (M=4.34, S.D.=0.40) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านหลักความยุติธรรม
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M=4.54, S.D.=0.47) โดยข้อ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ “ให้การช่วยเหลือผู้ป่วย
โดยไม่ค านึงถึงสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ” 
(M=4.65, S.D.=0.50) รองลงมาคือ ด้านหลักการ
ไม่ท าอันตราย (M=4.52, S.D.=0.42) และด้านที่มี
คะแนนเฉลี่ยระดับดีแต่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ด้าน
หลักการบอกความจริง (M=4.08, S.D.=0.57)  โดย
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ “บอกความจริงที่
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เป็นข่าวร้ายแก่ผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยมีความพร้อมทั้ง
ร่างกายและจิตใจ” (M=3.82, S.D.=0.84)    

การรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรของ
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่โดยรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก (M=4.23, S.D.=0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ ในระดับดีมาก 3 ด้าน ระดับดี      
2 ด้าน ทั้ งนี้ด้ านคุณธรรมและจริยธรรม มีค่า
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M=4.44, S.D.=0.50)  โดยข้อ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ “ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้” 
(M=4.63,  S.D.=0.53)  และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุดแต่อยู่ระดับดีคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(M=4.01, S.D.=0.54) โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ “สามารถบริหารแผนการท างานได้อย่าง

เหมาะสมเพ่ือให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยไม่ต้องรอ 
สั่งการ” (M=3.82, S.D.=0.66)  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อ
วิชาชีพการพยาบาลกับพฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลส าเร็จใหม่พบว่า 
ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่  (r=.606, p<.01)  เมื่อพิจารณา
โดยรวมและรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้าน
หลักการท าสิ่ งที่ เป็ นประโยชน์  และด้ านที่ มี
ความสัมพันธ์น้อยสุดคือ ด้านหลักความซื่อสัตย์ 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ที่ .437 ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลกับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาลในพยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม่ รายด้านและโดยรวม 
 

ตัวแปร  ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล แปลค่าระดับความสัมพันธ์ 
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล    

ด้านหลักการท าประโยชน์  .539** ปานกลาง 
ด้านหลักการไม่ท าอันตราย  .480** ปานกลาง 
ด้านหลักความยุติธรรม  .512** ปานกลาง 
ด้านหลักการเคารพเอกสิทธิ์   .464** ปานกลาง 
ด้านหลักการบอกความจริง  .535** ปานกลาง 
ด้านหลักความซื่อสัตย์  .437** ปานกลาง 

รวม .606** ปานกลาง 
**p<.01    

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
ต่อวิชาชีพการพยาบาลกับการรับรู้สมรรถนะหลัก
ขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
พบว่า ทัศนคติต่อวิชาชีพฯ มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับการ 

รับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร (r=.630) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า   มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลางทุกด้าน (r=.534-.579, p<.01) 
ยกเว้นด้านบริการที่ดีที่พบว่ามีความสัมพันธ์ระดับ
ต่ า (r=.338, p<.01) ดังตารางที่ 2   
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล กับการรับรู้สมรรถนะหลักของ
องค์กรในพยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม ่รายด้านและโดยรวม 
 

ตัวแปร ทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล แปลค่าระดับความสัมพันธ์ 
การรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร   

ด้านการบริการที่ดี .338** ต่ า 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม .534** ปานกลาง 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง .535** ปานกลาง 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   .546** ปานกลาง 
ด้านการท างานเป็นทีม   .579** ปานกลาง 

รวม .630** ปานกลาง 

**p<.01    

 
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติการพยาบาล และสมรรถนะหลักขององค์กร
ในพยาบาลส าเร็จการศึกษาใหม่ตามการรับรู้ของ
ตนเอง พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลส าเร็จการศึกษา
ใหม่ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่ม
โดยรวมอยู่ในระดับดี ถึง ดีมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า มีความแตกต่างกันในด้านหลักการ
บอกความจริง โดยหั วหน้าหอผู้ป่ วยรับรู้ว่ า
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล
ของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ด้านการบอก
ความจริงอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่พยาบาล
ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่และพยาบาลพ่ีเลี้ยงรับรู้
พฤติกรรมจริยธรรมของตนเองด้านการบอกความ

จริงอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในแต่
ละด้านพบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านการบอกความจริง
มีคะแนนต่ าสุดทั้งในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม่ พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย ส่วน
สมรรถนะหลักขององค์กรของพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่พบว่า คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะหลัก
ขององค์กรของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม ่
ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มโดยรวม
และรายด้านอยู่ ในระดับดี  และเมื่อพิจารณา
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านพบว่า ด้านคุณธรรม
และจริยธรรมมีคะแนนสูงสุดทั้ งสามกลุ่ม ดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 
และการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม ่ตามการรับรู้ของตนเอง พยาบาล   
พ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 

ตัวแปร พยาบาลส าเร็จใหม่ พยาบาลพีเ่ลี้ยง หัวหน้าหอผู้ป่วย 
 X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล       
- หลักการท าประโยชน์ 4.23 0.45 ดีมาก 4.11 0.48 ดี 3.89 0.55 ดี 
- หลักการไม่ท าอันตราย 4.52 0.42 ดีมาก 4.38 0.50 ดีมาก 4.10 0.55 ดี 
- หลักความยุติธรรม 4.54 0.47 ดีมาก 4.36 0.54 ดีมาก 4.17 0.63 ดี 
- หลักการเคารพเอกสิทธิ์   4.27 0.53 ดีมาก 3.97 0.56 ดี 3.73 0.54 ดี 
- หลักการบอกความจริง 4.08 0.57 ดี 3.86 0.69 ดี 3.48 0.68 ดี 
- หลักความซื่อสัตย์ 4.35 0.51 ดีมาก 4.16 0.55 ดี 3.81 0.63 ดี 

รวม 4.34 0.40 ดีมาก 4.14 0.47 ดี 3.87 0.53 ดี 
สมรรถนะหลักขององค์กร           
- ด้านการบริการที่ดี 4.28 1.10 ดีมาก 4.23 0.55 ดีมาก 4.01 0.68 ดี 
- ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.44 0.50 ดีมาก 4.36 0.58 ดีมาก 4.18 0.71 ดี 
- ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4.06 0.54 ดี 3.94 0.69 ดี 3.63 0.67 ดี 
  ตนเองอย่างต่อเนื่อง          
- ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   4.01 0.54 ดี 3.91 0.63 ดี 3.60 0.65 ดี 
- ด้านการท างานเป็นทีม   4.37 0.53 ดีมาก 4.19 0.58 ดี 3.86 0.69 ดี 

รวม 4.23 0.48 ดีมาก 4.13 0.53 ดี 3.86 0.62 ดี 
 

พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ตาม
การรับรู้ของตนเอง พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 (F=40.07) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001  (F=17.30-39.92) เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของการรับรู้พฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม่จ าแนกตามกลุ่มพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
พยาบาลพี่เลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยใช้สถิติ

ก าร เป รี ย บ เที ยบ รายคู่ ด้ ว ย วิ ธี ขอ งเชฟ เฟ 
(Scheffe’s Procedure) ผลการทดสอบพบว่ า 
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลใน
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ตามการรับรู้ของ
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า พยาบาลพ่ีเลี้ยง และ
หัวหน้าหอผู้ป่วย รวมทั้งพฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม่ตามการรับรู้ของพยาบาลพ่ีเลี้ยงมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เช่นกัน (p.05) ดังตารางที่ 4, 5 และ 6 
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ตารางที่ 4 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลทีส่ าเร็จ
การศึกษาใหม ่ตามการรับรู้ของตนเอง พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 2 17.59 8.80 40.07 .00*** 
ภายในกลุ่ม 475 104.26 0.22   
รวม 477 121.87    

***p<.001 
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม ่ตามการรับรู้ของตนเอง พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยแบ่งตามรายด้าน 
 
ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 
หลักการท าประโยชน์  ระหว่างกลุ่ม 2 9.15 4.57 18.77 .00*** 

ภายในกลุ่ม 473 115.26 0.24   
รวม 475 124.41    

หลักการไม่ท าอันตราย  ระหว่างกลุ่ม 2 13.70 6.85 28.14 .00*** 
ภายในกลุ่ม 473 115.14 0.24   
รวม 475 128.84    

หลักความยุติธรรม  ระหว่างกลุ่ม 2 10.52 5.26 17.30 .00*** 
ภายในกลุ่ม 473 143.86 0.30   
รวม 475 154.38    

หลักการเคารพเอกสิทธิ์   ระหว่างกลุ่ม 2 22.90 11.45 38.92 .00*** 
ภายในกลุ่ม 471 138.59 0.29   
รวม 473 161.49    

หลักการบอกความจริง  ระหว่างกลุ่ม 2 29.19 14.60 34.67 .00*** 
ภายในกลุ่ม 472 198.72 0.42   
รวม 474 227.91    

หลักความซื่อสัตย์  ระหว่างกลุ่ม 2 22.90 11.45 36.08 .00*** 
ภายในกลุ่ม 472 149.76 0.32   
รวม 474 172.66    

***p<.001       
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลในพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ตามการรับรู้ของตนเอง พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
       พยาบาล พยาบาลพี่เลี้ยง  ( X =4.14) หัวหน้าหอผู้ป่วย ( X =3.87) 

พยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม่  ( X =4.34) .19* .47* 

พยาบาลพ่ีเลี้ยง ( X =4.14)  -  .27* 

หัวหน้าหอผู้ป่วย ( X =3.87) - - 

   

*p<.05   
 

สมรรถนะหลักขององค์กรของพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ตามการรับรู้ของตนเอง 
พยาบาลพี่เลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (F=19.77) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันทุกด้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  (F=4.82-
28.88)  โดยพบว่าค่าเฉลี่ยของการรับรู้สมรรถนะ
หลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่
ตามการรับรู้ของตนเอง สูงกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p.05)  และค่าเฉลี่ย
ของการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ตามการรับรู้ของพยาบาลพ่ี
เลี้ยงสูงกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p.05) เช่นกัน  ทั้งนี้ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างค่าเฉลี่ยการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ตามการรับรู้ของตนเอง กับพยาบาล
พ่ีเลี้ยง ดังตารางที่ 7, 8 และ 9 
 

ตารางที่ 7 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม ่ตามการรับรู้ของตนเอง พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม 2 11.85 5.92 19.77 .00*** 
ภายในกลุ่ม 475 142.27 0.30   

     รวม 477 154.11    

***p<.001 
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ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ ตามการรับรู้ของตนเอง  พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยแบ่งตามรายด้าน 
 
ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 
ด้านการบริการที่ดี  ระหว่างกลุ่ม 2 6.34 3.17 4.82 .01* 

ภายในกลุ่ม 474 311.69 0.66   
รวม 476 318.03     

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 2 5.28 2.64 7.35 .00* 
ภายในกลุ่ม 474 170.37 0.36   
รวม 476 175.65     

ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

ระหว่างกลุ่ม 2 15.65 7.83 19.38 .00* 
ภายในกลุ่ม 474 191.43 0.40   
รวม 476 207.08     

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   ระหว่างกลุ่ม 2 14.03 7.01 18.94 .00* 
ภายในกลุ่ม 469 173.66 0.37   
รวม 471 187.68     

ด้านการท างานเป็นทีม   ระหว่างกลุ่ม 2 21.00 10.50 28.88 .00* 

ภายในกลุ่ม 469 170.50 0.36   

รวม 471 191.51      

*p<.05 
 
ตารางที่ 9 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
ตามการรับรู้ของตนเอง  พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
พยาบาล พยาบาลพี่เลี้ยง  ( X =4.13) หัวหน้าหอผู้ป่วย ( X =3.86) 

พยาบาลส าเร็จใหม่   ( X =4.23) 0.10 .38* 

พยาบาลพ่ีเลี้ยง  ( X =4.13) - .27* 

หัวหน้าหอผู้ป่วย ( X =3.86) - - 

*p<.05 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. การศึ กษาทั ศนคติ ต่ อวิชาชีพ การ

พยาบาล พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาล และการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร
ของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า พยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม่ มีทัศนคติต่อ
วิชาชีพการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับดี (M=
3.85) พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติ การ
พยาบาล และการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร
โดยรวมอยู่ ในระดับดีมาก (M=4.34 และ 4.23 
ตามล าดับ) ด้วยนักศึกษาพยาบาลได้รับการปลูกฝัง
จริยธรรม และทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 
(อรัญญา เชาวลิ ต และทั ศนี ย์  นะแส , 2559)  
รวมทั้งได้รับการพัฒนาด้านจริยธรรมจากองค์การ
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มบรรจุจนถึงหนึ่งปี
ของการหมุนเวียนฝึกประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ให้มีความภาคภูมิ ใจในวิชาชีพและความเป็น
พยาบาลสภากาชาดไทย โดยน าหลักการกาชาดมา
ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมด้วย จากผลการวิจัยพบว่า
ทัศนคติต่อวิชาชีพฯ อยู่ ในระดับดี  พฤติกรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล และการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กรของพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากทัศนคติ
เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ที่แสดงออกมาทั้งในด้าน
บวกหรือลบ มีผลต่อความตั้งใจในการประกอบ
วิชาชีพ ความรับผิดชอบ และความเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงาน การเลือกปฏิบัติต่อผู้ป่วย (คมวัฒน์ 
รุ่งเรือง, ศรินยา พลสิงห์ชาญ, และสมศักดิ์ ภู่วิภา
ดาวรรธน์, 2556; Haskins, Phakathi, Grantand 
& Horwood, 2 0 1 4 ;  Brasaite,  Kaunonen, 
Martinkenas & Suominen, 2016)  

การศึกษาทั ศนคติ ต่ อวิ ชาชีพฯ มี ค่ า
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่ามีระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ เบื่อหน่าย

อยากเปลี่ยนอาชีพ และการปฏิบัติการพยาบาลใช้
แรงกายมากกว่าความรู้ ระดับพอใช้ 1 ข้อ คือ การ
ปฏิบัติการพยาบาลท าให้จิตใจเศร้าหมอง  ในขณะ
ที่คะแนนเฉลี่ยระดับดีมาก 2 ข้อ คือ วิชาชีพ
พยาบาลสอนให้อดทนและเสียสละและภูมิใจที่ได้
ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์  เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า
การปฏิบัติการพยาบาลเป็นงานหนัก เครียด แม้จะ
มีความภาคภูมิในวิชาชีพสูงก็ตาม ซึ่ งอาจเป็น
สาเหตุให้เกิดการลาออกเมื่อใช้ทุนครบแล้ว  

พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาลตามการรับรู้ ของพยาบาลที่ ส าเร็ จ
การศึกษาใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และราย
ด้านระดับดีมาก 5 ด้าน ระดับดี 1 ด้าน โดยด้านที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูง 2 อันดับแรกคือ ด้านหลักความ
ยุติธรรม (M=4.54) และหลักการไม่ท าอันตราย 
(M=4.52) ทั้ งนี้ พฤติ กรรมจริ ยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในระดับดีแต่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ด้านบอกความจริง (M=4.08) โดยข้อที่มี
คะแนนต่ ากว่า 4.00 ได้แก่ บอกความจริงที่เป็น 
ข่าวร้ายแก่ผู้ป่วยด้วยความเข้าใจเห็นใจ (M=3.94) 
และบอกความจริงที่เป็นข่าวร้ายแก่ผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วย
มีความพร้อมทั้ งร่างกายและจิตใจ (M=3.82)  
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งพบว่า การบอก
ความจริงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ยากและพยาบาลรู้สึก
คับข้องใจในการบอกความจริง เช่น การศึกษาของ
ถนอม จันทกุล อรัญญา เชาวลิต วันดี สุทธรังสี 
และช่อลดา พันธุเสนา (2546) พบว่า ประสบการณ์
ของผู้ป่วยผู้ใหญ่เกี่ยวกับพฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลด้านการบอกความจริงในลักษณะบอก
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวมีร้อยละ 71.1 
ซึ่งน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ และการศึกษาของ
สุภาพร วรรณสันทัด และวงจันทร์ เพชรพิเชฐเชียร 
(2556) พบว่า การบอกความจริง เป็นประเด็น
จริยธรรมที่พบบ่อยในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคมะเร็ง 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีผู้ปกครองไม่ต้องการให้
ผู้ป่วยเด็กทราบการวินิจฉัยโรค  

 การรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรเป็นการ
ตัดสินพฤติกรรมการแสดงออกตามการรับรู้ของ
ตนเองว่าสอดรับกับความต้องการขององค์กรอยู่ใน
ระดับใด (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน, 2561)  ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ดังนั้นการที่พยาบาลส าเร็จใหม่มีการ
รับรู้สมรถถนะหลักขององค์กรในระดับดี  แต่พบว่า
มีข้อที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 4.00 จ านวน 3 ข้อ 
ได้แก่  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติงานในวิชาชีพเพ่ิมเติม
อยู่ เสมอ (M=3.99)  น าความรู้มาแลกเปลี่ ยน
แบ่งปันกับเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย= 3.83) 
และสามารถบริหารแผนการท างานได้ อย่ าง
เหมาะสมเพ่ือให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยไม่ต้องรอ  
สั่งการ (ค่าเฉลี่ย=3.82) ซึ่งควรได้รับการพัฒนาและ
เสริมสร้างอย่างต่อเนื่องในเรื่องของการศึกษาหา
ความรู้และแลกเปลี่ยนเพ่ือการพัฒนาต่อเนื่อง 
รวมทั้งการอบรมหรือเสริมการเรียนรู้ในการบริหาร
แผนการท างาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพที่
สูงขึ้น 

2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
ต่อวิชาชีพการพยาบาลกับพฤติกรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลที่ ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อวิชาชีพฯ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลกลุ่มนี้ทั้งราย
ด้านและโดยรวม เนื่องจากทัศนคติต่อวิชาชีพส่งผล
ต่อพฤติกรรมการพยาบาลที่มีคุณภาพ (Shohani, & 
Zamanzadeh, 2017) และความตั้ ง ใจ ใน การ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล (ศุภามณ จันทร์สกุล, 

2561;  คมวัฒน์  รุ่งเรือง,  ศรินยา  พลสิงห์ชาญ  
และสมศักดิ์   ภู่วิภาดาวรรธน์ , 2556)  รวมถึง
ความรับผิดชอบและการแสดงพฤติกรรมจริยธรรม
ในพยาบาลเป็นอย่างมาก (อุดมรัตน์  สงวนศิริธรรม 
และสมใจ  ศิระกมล, 2558)    ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ
นั้นส่งผลระยะยาวในการปฏิบัติการพยาบาล 
ดังเช่นผลการวิจัยของกตกร ประสารวรณ์  อัจฉรียา 
ปทุมวัน  และเรณู  พุกบุญมี  (2561)  ที่พบว่า 
ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในการจัดการความปวด
ในเด็กท่ีได้รับการผ่าตัด  โดยด้านที่มีความสัมพันธ์
สูงสุดคือ ด้านหลักการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์  

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทั ศนคติต่ อวิชาชีพการพยาบาล กับการรับรู้
สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาลที่ ส าเร็จ
การศึกษาใหม่  พบว่า ทัศนคติต่อวิชาชีพฯ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้สมรรถนะหลัก
ขององค์กรในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านการบริการที่ดีที่
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า สอดคล้องกับการศึกษา
ของสมใจ วินิจกุล และสุวรรณา เหรียญสุวงษ์ 
(2557)  ที่ พบ ว่ า   ทั ศนคติ ต่ อวิ ช าชี พ ฯ    มี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับสมรรถนะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r=.5703, p<.01)  อย่างไรก็ตาม 
ทัศนคติต่อวิชาชีพฯ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับ
การรับรู้สมรรถนะด้านการบริการที่ดี อาจเนื่องจาก
พยาบาลใหม่มีข้อจ ากัดในด้านการน าความรู้ทาง
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ และประสบการณ์เชิงวิชาชีพ
ยังมีไม่เพียงพอในการแก้ไขปัญหาผู้ป่วยมีความ
ยุ่งยากซับซ้อน  ในขณะที่ผู้รับบริการและเพ่ือน
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ร่ วมงานมี ความคาดหวั งว่ าพยาบาลที่ ส าเร็ จ
การศึกษาใหม่  ควรปฏิบัติงานได้ดี สิ่งเหล่านี้ล้วน
ก่อให้ เกิดความเครียดทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ      
(กฤติญาดา เกื้อวงศ์  และอารีย์วรรณ อ่วมตานี , 
2560) อาจน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมบริการที่ไม่
เหมาะสมเช่น ไม่ยิ้มแย้ม แจ่มใส ไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ทุกสถานการณ์ ขาดความกระตือรือร้น
ตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วย เป็นต้น 

4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 
และการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรในพยาบาล
ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ตามการรับรู้ของตนเอง 
พยาบาลพ่ี เลี้ ยง และหั วหน้ าหอผู้ป่ วยพบว่า 
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ตาม
การรับรู้ของตนเอง พยาบาลพ่ีเลี้ยง และหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับดี (M=4.34, 4.14 และ 
3.87 ตามล าดับ)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการบอกความจริงตามการรับรู้ของหัวหน้าหอ
ผู้ป่ วยอยู่ ในระดับดี  (M=3.48) ทั้ งนี้ การรับรู้
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลกลุ่มนี้ มีความแตกต่างกันในกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 3 กลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด รองลงมาคือกลุ่มพยาบาล      
พ่ีเลี้ยง โดยพบความแตกต่างกันในทุกด้านของ
หลักการจริยธรรม ทั้งนี้หลักการบอกความจริงเป็น
ข้อที่มีคะแนนต่ าสุดในทุกกลุ่ม อาจเนื่องจาก
หัวหน้าหอผู้ป่ วย ค านึ งถึงบทบาทหน้าที่ ของ
พยาบาลและการพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย ซึ่งผู้ป่วยมี
สิทธิในการรับทราบข้อมูลที่ เป็นจริงเพียงพอ
เกี่ยวกับความเจ็บป่วยของตนเองเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจรับหรือไม่รับการรักษา ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงจริยธรรมวิชาชีพที่พยาบาลควรปฏิบัติ  ดั ง
การศึกษาของมณี อาภานันทิกุล วรรณา ประไพพานิช 
สุปาณี เสนาดิสัย และพิสมัย อรทัย (2557) พบว่า 
จริยธรรมวิชาชีพที่พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบัติขณะ
ท างานในบทบาทหน้าที่พยาบาลตามมุมมองของ
ผู้บริหารหนึ่งในสิบเรื่องคือ การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
แต่ ในขณะที่พยาบาลที่ ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
ค านึงถึงความรู้สึกของผู้ป่วยที่อาจเกิดขึ้นหลังได้
รับรู้ข้อมูลความเจ็บป่วยที่ เป็นจริง รวมทั้งไม่มี
สมรรถนะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเมื่อเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบากในการบอกความจริงกับ
ผู้ป่วย จึงเกิดการตัดสินใจโดยไม่ได้สอบถามจาก
ผู้ป่วย ในขณะที่ผู้ป่วยต้องการทราบข้อมูลที่เป็น
จริงเกี่ยวกับความเจ็บป่วยของตน ดังการศึกษาของ
ตรัยชัชญาญ์ ไชยวุฒิขจร พิกุล นันทชัยพันธ์ และ
ประทุม สร้อยวงค์ (2561) ที่พบว่า ผู้ป่วยมะเร็งมี
ทัศนคติต่อการบอกความจริงเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค 
การพยากรณ์ โรคอยู่ ในระดับดี  ผลการศึ กษา
เปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร 
และพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล
ในพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ พบว่า มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กร และ
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลใน
พยาบาลกลุ่มนี้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล อายุ  ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
บรรยากาศจริยธรรมในหอผู้ป่วย ท าให้มีการรับรู้
ต่อพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 
และสมรรถนะหลักขององค์กรที่แตกต่างกัน (ดุจดาว 
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พูลติ้ม, ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ 
และพัชราพร เกิดมงคล, 2559)  
            การรับรู้สมรรถนะหลักขององค์กรใน
พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ในกลุ่มพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ และกลุ่มพยาบาลพ่ีเลี้ยง 
แตกต่างจากกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วย  เมื่อวิเคราะห์ค่า
คะแนนเฉลี่ยรายด้านพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยทั้งสาม
กลุ่มโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี แต่ด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์มีคะแนนต่ าสุดในทุกกลุ่ม เนื่องจาก
ความรู้  ทักษะมีจ ากัด ท าให้ ไม่สามารถบริหาร
แผนการท างานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ   
นิสา ทมาภิรัติ และอารีย์วรรณ อ่วมตานี (2560) 
พบว่า การเป็นพยาบาลจบใหม่ยังท างานได้ไม่เต็มที่ 
รวมทั้งยังไม่พร้อมกับการท างานเป็นพยาบาลเต็มตัว 
ผิดพลาดบ่อย ตัดสินใจไม่ได้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรจัดท าแผน
ส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรม (Ethics program) 
รวมทั้งแผนพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กร
ส าหรับพยาบาลทีส่ าเร็จการศึกษาใหม่ ที่เพ่ิม

จุดเน้นในการสร้างเจตคติที่ดีในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งการให้บริการที่ดี 

2. ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ควรมีระบบ
พ่ีเลี้ยงที่ช่วยพัฒนาพยาบาลส าหรับพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ ด้านพฤติกรรมจริยธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบอกความจริง  

3. องค์กรพยาบาลสนับสนุนการส่งเสริม
ทัศนคติที่ ดี ต่ อการพยาบาลและการส่ งเสริม
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง  

4. การประเมินผลร่วมกันเพ่ือสะท้อนคิด
ให้เกิดการรับรู้เพ่ือการพัฒนาตั้งเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพ่ีเลี้ยง และ
พยาบาลจบใหม ่

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยโดยพัฒนาโปรแกรมการ
ส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมพยาบาลส าหรับพยาบาล
ที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ และโปรแกรมการพัฒนา
สมรรถนะหลักขององค์กร ที่มีการติดตามประเมินผล
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 2. การวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมในพยาบาลส าหรับพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม ่
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