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บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ให้เห็นแนวคิดนวัตกรรมกับผู้บริหารการพยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่

พลิกโฉม และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารการพยาบาล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก
ส าหรับผู้บริหารการพยาบาลในการสนับสนุนการบริหารจัดการทางการพยาบาลให้มีคุณภาพ เพ่ือผลลัพธ์
การด าเนินงานภายในองค์กรในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการนวัตกรรม
ในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉมใช้หลักการบริหารจัดการใน 3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
องค์กร ร่วมกับการส่งเสริมสมรรถนะผู้บริหารการพยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม ด้านทักษะและความสามารถในการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม และด้านการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้บริหารการพยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม ซึ่งหากผู้บริหารในองค์กรการพยาบาล มี
คุณลักษณะดังกล่าวนี้แล้วคาดว่าจะสามารถบริหารจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉมได้
อย่างรวดเร็วและทันท่วงที อันจะท าให้เกิดผลลัพธ์การดูแลผู้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของหน่วยงานและองค์กรได้ตามมา 
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Innovation and Nursing Managers in Disruptive Technology Era 
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Abstract 
 

The purpose of this article aimed to describe relationship between the innovative 
concepts with nursing administrators in the era of disruptive technology, and knowledge and 
understanding of innovation for nursing managers, which is very important for nursing 
directors to implement it to improve quality of nursing management effectively in 
operational results within the organization in the era of transformative technology. Innovation 
managements in the era of technology transformation uses three levels of management 
principles: individual, group, and organizational levels, as well as to promote the competence 
of nursing executives in the era of transformative technology in 3 areas: Innovative leadership 
skills and abilities and the development of characteristics of nursing administrators in the age 
of disruptive technology. Therefore, nursing managers in the nursing organization with these 
features, it is expected to be able to quickly and timely manage changes in the changing 
technology era.  That result can improve patient outcomes on their organizations, which leads 
to success of the nursing unit and organization as a result. 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม

ทางสังคม เศรษฐกิจ และธุรกิจอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้องค์กรต่างๆ เร่งคิดค้นเพ่ือสร้างสรรค์
สินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ ให้มีความ
แตกต่างและหลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่นับวันจะมีรูปแบบ การ
ด าเนินชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
นวัตกรรม (Innovation) จึงเข้ามามีบทบาทและ
มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมมาก
ยิ่งขึ้น หน่วยงานและองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ (มรกต จันทร์กระพ้อ 
และกฤษดา เชียรวัฒสุข, 2562) เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรที่ลดน้อยลง ตรงกันข้าม
กับความต้องการของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด 
จากเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้องค์กร สถาน
ประกอบการต่างๆ รวมถึงสถานพยาบาลที่ต้องมี
การเรียนรู้จากการถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งกัน
และกันภายในองค์กร น ามาพัฒนาสรรค์สร้าง
เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม โดยค านึงถึงปัจจัยด้านคน 
ปัญญา ความรู้ และทักษะความสามารถ  

เทคโนโลยีที่ พลิ ก โฉม  (Disruptive 
technology) หมายถึง เทคโนโลยีใหม่ที่เข้ามา
เปลี่ยนแปลงวิธีการท าสิ่งต่างๆ อย่างสิ้นเชิง 
( Cambridge Business English Dictionary, 
2019) ซึ่งการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถอยู่
รอดได้ในโลกยุคการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
นั้น การบริหารจัดการทรัพยากรจ าเป็นต้องคิด
วิเคราะห์และวางแผนโดยการคาดการณ์ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวร่วมด้วย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือ รู้เท่าทันเงื่อนไข

ใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคต ทั้งนี้
เนื่ องจากความรวดเร็ ว ในการ เข้ าถึ งและ
แพร่กระจายข้อมูลข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่ง ตลอดจนการกระจายโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลของคนหมู่มาก ส่งผลให้ผู้บริหารองค์การ
ทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจต้องมีกลยุทธ์การ
ตัดสินใจเพ่ือหาทางเลือกของการแก้ปัญหาและ
มองหาโอกาสในการพัฒนาสินค้าและบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงให้
เห็นได้ว่ายุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม (Disruptive 
technology era) เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ประยุกต์สารสนเทศเพ่ือการแข่งขันเชิงธุรกิจ 
เป็นกุญแจส าคัญที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ 
จากการศึกษาการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ของ
ผู้บริหารองค์กร พบว่าผู้บริหารมีการปรับตัวโดย
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องอ านวย
ความสะดวก และใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน
กันอย่างกว้างขวางจนถึงปัจจุบัน (Coccia, 
2017) เช่นเดียวกับด้านการบริหารจัดการ
ทางการพยาบาล ที่นับว่าเป็นโอกาสในการเร่ง
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการด้านสุขภาพโดย
การลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการบริการใน
เชิงธุรกิจที่จะสามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
และปรับรูปแบบนวัตกรรมการบริหารการ
พยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉมนี้ด้วยเช่นกัน 
(Herrmann et al., 2018)  ในบทความนี้ได้สรุป
สาระส าคัญเกี่ยวกับความหมาย และประเภท
ของนวัตกรรม และการน ากลยุทธ์ด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารการพยาบาลอันจะเป็นประโยชน์ท า
ให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการทางการ



113 |    วารสารพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยคริสเตียน ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

 

 
 
 

พยาบาลรวมไปถึงการเกิดนวัตกรรมการดูแล
สุขภาพผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มา
จากค าว่า “innovare” ซึ่ ง เป็นภาษาลาติน 
แปลว่า “ท าขึ้นมาใหม่” ค านิยาม (Definition) 
หรือความหมายของนวัตกรรมมี 3 ลักษณะ 
(Dawson & Andriopoulos, 2014) ดังนี้   

1. สิ่งใหม่ที่พัฒนาขึ้น   (New innovation) 
เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะ
เป็นตัวผลิตภัณฑ์ เป็นรูปแบบบริการ หรือเป็น
กระบวนการ โดยอาจเป็นการปรับปรุงจาก
ของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่  

2.  การ ให้ประโยชน์ เชิ ง เศรษฐกิจ 
(Economic benefits) เป็นนวัตกรรมที่ท าให้
เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ 
ขึ้นมา ซึ่ งผลประโยชน์ที่ จะเกิดขึ้นอาจจะ
สามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัว
เงินโดยตรงก็ได้  

3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์
อย่างต่อเนื่อง (Continuing of knowledge and 
creative ideas) นวัตกรรม เป็นสิ่งที่คิดค้นขึ้นมา
ใหม่ได้เรื่อยๆ  ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ 
หรือการท าซ้ า สิ่งที่เป็นนวัตกรรมจึงต้องมีการใช้
ทั้งความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานในการ
พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้เรื่อยๆ   

ดังนั้นนวัตกรรมจึงเป็นสิ่ งใหม่ที่ถูก
พัฒนาขึ้นจากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะ และประสบการณ์ของบุคคลในการ
พัฒนาขึ้นมาใหม่ ซึ่งรูปแบบของนวัตกรรม

เป็นได้ทั้ง ผลิตภัณฑ์ บริการหรือกระบวนการที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและให้คุณค่า
ต่อสังคม  
 
ประเภทของนวัตกรรม 

การแบ่งประเภทของนวัตกรรมสามารถ
สรุปสาระส าคัญโดยแบ่งประเภทนวัตกรรมได้ 3 
ลักษณะ คือ  1) นวัตกรรมตามเป้าหมายของ
นวัตกรรม  (The target of innovation) 2) นวัตกรรม
ตามระดับของการเปลี่ยนแปลง  (The degree of 
change of innovation) และ 3) นวัตกรรมตาม
ขอบเขตของผลกระทบ  (The area of impact of 
innovation) (Goodman & Dingli, 2017) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. นวัตกรรมตามเป้าหมายของนวัตกรรม 
(The target of innovation) สามารถแบ่งเป็น
ประเภทย่อยๆ ได้อีก 2 ลักษณะ คือ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product innovation) และนวัตกรรม
กระบวนการ (Process innovation)    

1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
innovation) เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มี
อยู่เดิมให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถือเป็นผลิตผล (Outputs) 
ขององค์การหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู่ในรูปของ
ตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ (Services) 
ก็ได้ (Goodman & Dingli, 2017) และตัวแปร
หลักที่ส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
มี 2 ตัวแปร คือ 1) โอกาสทางด้านเทคโนโลยี
เป็นองค์ความรู้ทางด้ านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการ
ที่จะท าให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้นได้ 
และ 2) ความต้องการของตลาด เป็นความ
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ต้องการของผู้ใช้ ที่มีความต้องการในผลิตภัณฑ์
ใหม่นั้น และพร้อมที่จะซื้อหรือใช้ และส่งผลท าให้
ผู้เป็นเจ้าของนวัตกรรมได้รับประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจหรือสังคม นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่จับ
ต้องได้ (Tangible product)  และจับต้องไม่ได้ 
(Intangible product)  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่
จับต้องได้ เช่น รถยนต์รุ่นใหม่ที่มีสมรรถนะสูง 
และทีวีที่ใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้น (High definition 
televisions; HDTV) ส าหรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
จับต้องไม่ได้  เช่น  การบริการ เเพ็คเกจทัวร์ 
(Packet tour) และธุรกรรมการเงินของธนาคาร
ผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

1.2 น วั ต ก ร ร ม ก ร ะบ ว น ก า ร 
(Process innovation)  เป็นเครื่องมือ กรรมวิธี
การผลิต การจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการ
จัดการองค์การ โดยมีเป้าหมายสู่การพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ให้ไปถึงมือผู้บริโภคหรือผู้
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
องค์การมากที่สุด โดยนวัตกรรมกระบวนการ
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุม
คุณภาพ (Quality control) และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในระบบ กล่าวคือ 
ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) 
และผลิตผล (Outputs) (Story, 2011)  ซึ่งเป็น
ระบบและกลไกส าคัญในการพัฒนานวัตกรรม 
นอกจากนี้แล้วยังเป็นการเปลี่ยนแนวทางในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการในรูปแบบที่แตกต่าง
ออกไป เช่น การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in 
time) การบริหารคุณภาพองค์กรโดยรวม 

(Total quality management) หรือการผลิต
โดยลดขั้นตอนให้กระชับ (Lean production) 
เป็นต้น 

2. น วั ต ก ร ร ม ต า ม ร ะดั บ ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลง (The Degree of change) แบ่งเป็น
ประเภทย่อยๆ  ได้ 2 ลักษณะ คือ นวัตกรรมใหม่
อย่างสิ้นเชิง (Radical innovation) และนวัตกรรม
ที่ มี ลั กษณะค่อย เป็ นค่ อย ไป  ( Incremental 
innovation) 

2.1 นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง 
(Radical innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีระดับ
ความใหม่ ในลักษณะที่มีความแตกต่างไปจาก
กรรมวิธี และแนวคิดเดิมไปอย่างสิ้นเชิงหรือเป็น
ลักษณะของการเปลี่ ยนแปลงแบบถอนราก       
ถอนโคน (Goodman & Dingli, 2017)  ดังนั้น 
นวัตกรรมที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบ
เฉียบพลัน จึงมีนัยส าคัญมากกว่าการปรับปรุง 
สิ่งที่มีอยู่เดิม แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิดใหม่
ทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม นวัตกรรมใหม่
อย่างสิ้นเชิงนี้แสดงให้เห็นถึงสิ่งใหม่อย่างแท้จริง 
เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) จัดว่าเป็นนวัตกรรม
ในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม อินเทอร์เน็ตท าให้ลบ
ค่านิยมที่มีอยู่เดิมซึ่งมีความเชื่อว่า โลกข้อมูล
ข่าวสารจ ากัดอยู่ในวงเฉพาะในด้านเวลาและ
สถานที่นั้นเปลี่ยนแปลงไปสู่โลกที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ทั้งในด้านของ
เวลาและระยะทาง เช่น อินเทอร์เน็ตอาจเข้ามา
แทนที่อย่ างสมบูรณ์ในระบบการส่งข้อมูล
ข่าวสารแทนระบบไปรษณีย์ เป็นต้น  

2.2 นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็น
ค่อยไป (Incremental innovation) เป็นนวัตกรรม
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ที่เกิดขึ้นจ านวนมาก และมีความถี่ในการเกิดบ่อย
มากกว่านวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน โดยมี
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่ค่อยเป็นค่อยไป 
มีการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นที่ละ
เล็กละน้อย จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่เดิม มี
ลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เป็นสิ่งที่ปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงมาจากความเชี่ยวชาญขององค์การ
หรือธุรกิจนั้นๆ (Goodman & Dingli, 2017) ซึ่ง
หมายความถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
ภายใต้โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมที่มีอยู่เดิม
ร่วมด้วย ยกตัวอย่างเช่น เครื่องซักผ้าที่มีการ
เปลี่ยนระบบการหมุน และประสิทธิภาพในการซัก
ให้มีคุณภาพมากขึ้นหรือเครื่องปรับอากาศที่มีการ
ปรับปรุงระบบการฟอกอากาศและการท างานให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น นับว่า เป็นตั วอย่ า งของ
นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปที่ท าให้เห็น
ภาพได้อย่างชัดเจน ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่ า 
นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปนี้ เป็น
นวัตกรรมที่มีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ช้าๆ แบบค่อยเป็นค่อยไป โดยจะพัฒนาจาก
พ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภัณฑ์
หรือกระบวนการที่มีอยู่เดิม ทั้งนี้ความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากน้อยเพียงไรก็ขึ้นอยู่
กับประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและข้อมูล
ความต้องการของลูกค้าที่องค์การมีอยู่ (Tidd & 
Bessant, 2014) เป็นการค้นพบ โดยการประยุกต์ใช้
แนวคิดใหม่หรือความรู้ใหม่ที่มีลักษณะต่อเนื่อง
ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ในบริบทสังคมใดสังคมหนึ่ง ที่
เป็นลักษณะของการสะสมความรู้ซึ่งเป็นผลมา
จากโลกาภิวัตน์ที่ท าให้เกิดความหลากหลายทั้ง
ทางด้านสังคม วัฒนธรรม และการเมือง ส่งผล

ให้นวัตกรรมมีแนวโน้มเป็นกระบวนการค้นพบ
สิ่งใหม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3. นวัตกรรมตามขอบเขตของผลกระทบ 
(The area of impact) แบ่งเป็นประเภทย่อยๆ 
ได้ 2 ลักษณะ คือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
(Technological innovation) และนวัตกรรมการ
จัดการ (Administrative innovation) ดังนี้ 

3 .1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  
(Technological innovation) เป็นนวัตกรรมที่
มีฐานการพัฒนามาจากเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วโดย
การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค  
ลักษณะนวัตกรรมกลุ่มนี้มีพ้ืนฐานหรือขอบเขต
ของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบัน
การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและ
ความส าคัญต่อหลายๆ อุตสาหกรรม ทั้งนี้เนื่องจาก
เทคโนโลยี ช่วยท าให้การพัฒนานวัตกรรมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นนวัตกรรมที่
มีส่วนส าคัญของความก้าวหน้าในด้านต่างๆ ทั้ง
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม 
และความเป็นอยู่ของประชากร (Goodman & 
Dingli, 2017) 
 3.2 นวัตกรรมการบริหารจัดการ 
(Administrative innovation) เป็นการคิดค้น 
เปลี่ยนแปลงวิธีการ ตลอดจนกระบวนการ
จัดการองค์กรใหม่ โดยนวัตกรรมดังกล่าวส่งผล
ท าให้ระบบการท างาน การผลิต การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการบางอย่างของ
องค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เช่น การจัดการ
กับระบบข้อมูลต่างๆ ในระบบบริการสุขภาพ 
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การป้องกันและรักษาโรค (Kaya, Turan, & 
Aydin, 2015) การบริหารองค์กรโดยใช้แนวคิด
บาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) 
มาประยุกต์ใช้ในวางแผนกระบวนการท างาน 
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร การ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาองค์กร โดยจาก
การศึกษาผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การด า เนินงานขององค์กรหรือธุ รกิจ ให้มี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดให้ประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน (Tidd & Bessant, 2014)      

จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้นจะเห็น
ได้ว่า นวัตกรรมโดยเฉพาะนวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยีมีความส าคัญกับผู้บริหารในทุกองค์กร
ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมถึงผู้บริหารการ
พยาบาลด้วยเช่นกัน โดยมีการน ามาประยุกต์ใช้
เป็นกลยุทธ์เชิงนโยบาย โครงสร้างองค์กร ระบบ
การท างาน และกระบวนการจัดการภายใน
องค์กร ดังนั้นในปัจจุบันผู้บริหารจึงมีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรมากยิ่งข้ึน  
 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมกับผู้บริหารการ
พยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม 

การบริหารจัดการด้านนวัตกรรมให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารการพยาบาลต้องมีความรู้ ความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านข้อมูล
สารสนเทศมาใช้บริหารจัดการทางการพยาบาล
ได้อย่างเหมาะสม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
บริบท และสถานการณ์ปัจจุบัน รวมไปถึงการ
พัฒนาภาวะผู้น าด้านนวัตกรรมทางการพยาบาล
ที่จะสามารถช่วยยกระดับวิชาชีพการพยาบาล 

และองค์กรพยาบาลให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เพ่ิมมากขึ้น เป็น
การผสมผสานระหว่างภาวะผู้น าที่สามารถบริหาร
จัดการโดยน าแนวคิดด้านนวัตกรรมมาบูรณาการ
ร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือน ามาพัฒนา
องค์กรพยาบาล โดยการส่งเสริมด้านองค์ความรู้
แก่บุคลากรในหน่วยงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถคิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่ คิดค้นผลิตภัณฑ์
และบริการสุขภาพที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการที่เหนือความคาดหมายของผู้รับบริการได้ 
(สุนทรีกรณ์ ทองไสย, 2559)  ซึ่งลักษณะของ
ผู้บริหารการพยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม
ที่จะสามารถน าพาองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ เป้าหมาย
ความส าเร็จได้นั้น ผู้น าการพยาบาลจึงต้องเป็น  
ผู้ที่มีความสามารถ เป็นผู้รอบรู้ มีความสามารถ
ท าให้ทุกคนในองค์กรพยาบาลมองเห็นภาพ
เป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นเป้าหมาย
เดียวกัน สามารถเผชิญต่อความเสี่ยงและความ 
ท้าทายได้อย่างชาญฉลาด สามารถจูงใจให้ทีมงาน
สรรค์สร้างความคิดใหม่ๆในการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง (Marquis & Huston, 2017) ดังนั้น
ภายใต้สถานการณ์แรงกดดันจากคู่แข่งบริการด้าน
สุขภาพในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม การบริหาร
จัดการต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหารการพยาบาล 
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารการพยาบาลสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงทีจึงควรมีการ
ค านึงถึงใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
และระดับองค์กร ดังต่อไปนี้ 
 1. ระดับบุคคล  การที่บุคคลได้ปลดปล่อย
ศักยภาพและรับรู้ถึงขีดความสามารถของตนเอง
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จะท าให้เกิดความเจริญงอกงามในด้านจิตวิญญาณ 
และการตระหนั กรู้ ในตนเองของบุคคลนั้ น 
(Compton & Hoffman, 2013) แสดงให้เห็น
ถึงการที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานโดยการใช้องค์
ความรู้ที่ม ีตลอดจนสามารถขยายองค์ความรู้นั้น
ให้ มี ค ว าม เจริญก้ า วหน้ า ยิ่ ง ขึ้ น  ( Boston-
Fleischhauer, 2015) ดังนั้นผู้บริหารการพยาบาล
ควรมีการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการ
พิจารณาให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมแก่ภาระงาน 
การเพ่ิมค่าล่วงเวลา ซึ่งจะเป็นขวัญและก าลังใจ
ให้พยาบาลวิชาชีพคิดค้น สร้างสรรค์ผลงาน
นวัตกรรมการบริการสุขภาพที่สามารถตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการได้ดี (สุนทรีกรณ์ ทองไสย, 2559) 
นอกจากนี้แล้วปัจจุบันทุกองค์กรรวมถึงองค์กร
การพยาบาลต่างหันมาให้ความสนใจในการ
ขยายต่อยอดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมกับการ
บริการสุขภาพมากขึ้นเรื่อยๆ โดยใช้เป็นกลไก
กระตุ้นให้ เกิดการพัฒนาระบบการท างาน 
อย่างไรก็ตามผู้บริหารการพยาบาลระดับสูงควร
มีการผลักดันเชิงนโยบายให้มีนักนวัตกรทางการ
พยาบาล (Nurse innovator) ในองค์กร ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าองค์กรที่สามารถสร้างสรรค์
กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลที่ดีนั้น ผู้บริหารการพยาบาล
ต้องเรียนรู้วิธีปลดล็อคหรือดึงศักยภาพในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรทางการ
พยาบาล รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมการคิดริเริ่ม
สิ่งใหม่ในองค์กรอยู่เสมอ มีการส่งเสริม สนับสนุน
และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ
คิดค้นนวัตกรรมร่วมด้วย (Brysiewicz, Hughes, 
& McCreary, 2015) จึงจะท าให้เกิดการพัฒนา

องค์กรและวิชาชีพเป็นอย่างก้าวกระโดดและ
สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2. ระดับกลุ่ม การบริหารจัดการนวัตกรรม
อย่างเป็นระบบได้นั้น หัวหน้าพยาบาลซึ่งเป็น
ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น จ าเป็นต้องเร่ง
ค้นหาวิธีใหม่เพ่ือให้ตอบสนองต่อการบริการ
สุ ขภาพที่ เ ปลี่ ยนแปลงไปของผู้ ใช้บริ การ 
(Boston-Fleischhauer, 2015) ยกตัวอย่างเช่น 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน การบริหารจัดการใน
การดู แลผู้ สู ง อ ายุ  ซึ่ ง เ ป็ นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นและ
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย  และประชากรมี
อายุเฉลี่ยที่ยืนยาวขึ้น (มรกต จันทร์กระพ้อ 
และกฤษดา เชี ยรวัฒสุ ข , 2562)  เป็นต้น 
นอกจากนี้แล้วปัจจุบันยังมีการน าเทคโนโลยี  มา
ใช้ในการบริหารจัดการในการดูแลผู้สูงอายุ จน
กลายเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อสารเพ่ือการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน อาทิ การสื่อสารออนไลน์ใน
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สังคมออนไลน์ในอินเทอร์เน็ต 
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ดังนั้น
ผู้บริหารการพยาบาลควรมีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับการ
ตัดสินใจได้ทันเหตุการณ์ และมีการเพ่ิมแรงจูงใจ
โดยการสร้างบรรยากาศการท างานที่ เอ้ือต่อ
นวัตกรรม (Marquis & Huston, 2017) รวมไปถึง
ระบบการสื่อสารข้อมูลสุขภาพแก่ผู้รับบริการ
ระบบ ระบบการให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพผ่าน
โปรแกรมออนไลน์ เป็นต้น (อิริยาพร อุดทา และ
อริชัย อรรคอุดม, 2560)   
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3. ระดับองค์กร การปรับเปลี่ยนวิธีการ
คิดโดยน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารในองค์กรจะช่วยลดต้นทุนทางการบริการ
สุขภาพในองค์กรลงได้ ตัวอย่างเช่น การน า
เทคโนโลยีด้านข้อมูลสารสนเทศมาใช้เป็นกลไก
ในการลดต้นทุนกิจกรรมทางการพยาบาลใน
ระดับองค์กร หรือการปรับเปลี่ยนวิธีการบริการ
พยาบาลเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับโรคและ
การรักษาแก่ผู้รับบริการ โดยการสแกนคิวอาร์โคด 
(QR code)  หรื อดาวน์ โหลดแอพพลิ เคชั่ น 
(Download application) เ พ่ือให้ผู้ รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยหรือการ
รักษาของตนเอง ก่อนเข้าพบแพทย์ ระยะเวลาการ
รอคอยแพทย์สั้นลง แต่ยังคงประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการให้บริการทางสุขภาพ เป็นต้น 
(สุนทรีกรณ์ ทองไสย, 2559) ปัจจุบันองค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต่างหันมาให้ความส าคัญกับ
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการสุขภาพ
มากยิ่ งขึ้ น  เนื่ องจากประสบปัญหาการมี
ทรัพยากรอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนี้แล้วการ
บริหารการพยาบาลในยุคเทคโลยีที่พลิกโฉม
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรควรมีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ การมีคู่ความร่วมมือใน
เชิงธุรกิจเข้ามาช่วยในการบริหารงานในองค์กร
ท าให้เกิดข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Marquis & 
Huston, 2017) กล่าวคือ การน าผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยการ
รวมตัวกันทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เ พ่ือวางกลยุทธ์และเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลร่วมกันท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งจาก

การศึกษาองค์ประกอบของผู้บริหารการพยาบาล
ที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดภาวะผู้น าด้าน
นวัตกรรม พบว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน 
คือ ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน ความรู้
และทักษะภาวะผู้น านวัตกรรมทางการพยาบาล 
ด้านบุคลิกภาพที่เหมาะสม ด้านสังคม  และด้าน
คุณลักษณะนิสัยส่วนบุคคล (ล าพู สนั่นเอ้ือ , 
2560) จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวนี้มี
ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเฉพาะบุคคลของ
ผู้บริหารการพยาบาล ดังนั้นผู้บริหารการพยาบาล
ควรได้รับการส่งเสริมสมรรถนะการบริหารการ
พยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉมร่วมด้วย 

 
การส่งเสริมสมรรถนะผู้บริหารการพยาบาลใน
ยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉม 

1. ด้านความรู้  เนื่องจากนวัตกรรม
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กร ดังนั้นผู้บริหารการพยาบาลควรมีความรู้
ความเข้าใจในแนวคิด “นวัตกรรม” เพ่ือท าให้
เกิดการคิดค้นกระบวนการและวิธีการใหม่ๆ ใน
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล อันจะส่งผลต่อ
การเติบโตและก้าวหน้าในองค์กร (Marquis & 
Huston, 2017) การที่ผู้บริหารการพยาบาลที่มี
ความรอบรู้ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลก ย่อมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด
ที่เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ขององค์กร เป็นผู้สร้างแรง
บันดาลใจ จูงใจให้ผู้ร่วมงานให้เห็นความส าคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จึงส่งผลท าให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ตามมา 

2. ด้านทักษะ การสร้างนวัตกรรมใน
องค์กร ให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จ มี
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ความจ าเป็นที่ผู้บริหารการพยาบาลจะต้องเข้าใจ
รายละเอียด กระบวนการคิดแก้ไขปัญหา โดย
การพัฒนาทักษะของตนเองเริ่มจากการมองเห็น
สภาพปัญหา การสังเกต การเอาใจใส่ในสิ่ง
ผิดปกติที่พบแล้วน ามาประเมินปัญหา ความ
ต้องการกับทีมงานที่มีความสนใจเดียวกัน แล้ว
น าหัวข้อนั้นๆ มาทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ หลังจาก
นั้นออกแบบนวัตกรรมทางการพยาบาล ก าหนด
ตัวชี้วัดของประสิทธิภาพนวัตกรรม ก าหนด
วิธีการใช้นวัตกรรม แล้วน ามาทดลองใช้  
หลังจากนั้นประเมินผลนวัตกรรมที่น าไปทดลอง
ใช้ บันทึกและสรุปผลและเผยแพร่นวัตกรรม 
(Tidd & Bessant, 2014) อย่างไรก็ตามสิ่งที่ควร
ค านึงถึงในการฝึกทักษะการสร้างนวัตกรรมคือ 
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย การใช้ทรัพยากร
ทั้งในด้านบุคลากร ระยะเวลาและงบประมาณ 
รวมไปถึงความสามารถในการถ่ายโอนนวัตกรรม
สู่บุคลากรที่ต้องน านวัตกรรมไปปฏิบัติร่วมด้วย 

3. ด้านคุณลักษณะ การใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางาน 
เป็นคุณลักษณะหนึ่งของผู้น าทางการพยาบาลที่
มีประสิทธิผล (Marquis & Huston, 2017) โดย
ผู้บริหารการพยาบาลจ าเป็นต้องมีความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

การประมวลผลการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
การน าแนวคิดด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
รวมไปถึงมีการคิดค้นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาปรับปรุงพัฒนาการท างานได้อย่าง
เหมาะสมร่วมด้วย 
 
บทสรุป 

การน าแนวคิดด้านนวัตกรรมมาใช้
พัฒนาองค์กรนั้น ผู้บริหารการพยาบาลในยุค
เทคโนโลยีที่พลิกโฉมจ าเป็นต้องพัฒนาองค์
ความรู้ ทักษะความสามารถของตนเอง และ
คุณลักษณะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
พร้อมทั้งน ากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีที่พลิกโฉมมาใช้ใน
การบริหารจัดการบริการสุขภาพที่เหมาะสมแก่
ผู้รับบริการ ตลอดจนการพัฒนาภาวะผู้น าด้าน
นวัตกรรมทางการพยาบาล นอกจากนี้แล้ว
ผู้บริหารการพยาบาลควรเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับตัวและรับมือได้ดีในทุกสถานการณ์ 
มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับทีมการ
พยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการองค์กรพยาบาลในยุคเทคโนโลยีที่
พลิ ก โฉมได้อย่ า งมีประสิทธิภาพและ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

 
 

 
 
 
 
 



120 |    วารสารพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยคริสเตียน ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

 

 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

มรกต จันทร์กระพ้อ และกฤษดา เชียรวัฒสุข. (2562). การสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสู่
ความเป็นเลิศขององค์การ. วารสารนักบริหาร, 39(1), 53-66. 

ล าพู สนั่นเอ้ือ. (2560). องค์ประกอบของภาวะผู้น านวัตกรรมทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ    
ที่โรงพยาบาลเฉพาะทางมะเร็ง เขต 4 กรมการแพทย์ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน, จังหวัดนครปฐม 

สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร. (2563). การจัดการนวัตกรรม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

สุนทรีกรณ์ ทองไสย. (2559). พยาบาลกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์. วารสารวิทยาลัยพยาบาล
พระปกเกล้า จันทบุรี, 27(1), 112-119. 

อิริยาพร อุดทาและอริชัย อรรคอุดม. (2560). กลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพออนไลน์ผ่านสื่อเฟซบุ๊กของ
โรงพยาบาลพญาไท. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 
5(2), 146-156. 

Boston-Fleischhauer, C., (2015). Disruptive Innovation. Journal of Nursing Administration, 
45(10), 469-470. 

Brysiewicz, P., Hughes, T. L. & McCreary, L. L. (2015).  Promoting Innovation in Global Nursing 
Practice. Rwanda Journal Series F: Medicine and Health Sciences, 2(2), 41-45.  

Cambridge  Business  English  Dictionary. (2019).   Disruptive Technology. Retrieved from 
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ 

Coccia, M.  (2017) .  Disruptive Technologies and Competitive Advantage of Firms in Dynamic 
Markets, SSRN Electronic Journal, Retrieved from htts://www.researchgate.net/publication 
316708037_Disruptive_Technologies_and_Competitive_Advantage_of_Firms_in_Dy
namic_Markets 

Compton, W.  C. , & Hoffman, E.  ( 2013) .  Positive Psychology:  The Science of Happiness 
and Flourishing. (2nd ed). United States of America: Wadsworth Cengage Learning. 

Dawson, P & Andriopoulos, C.  ( 2014) .  Managing change, creativity and innovation.  Los 
Angeles: SAGE.  

Goodman, M. , & Dingli, S.  M.  ( 2017) .  Creativity and strategic innovation management. 
(2nd ed). Abingdon, Oxon; New York: Routledge.  

https://www.researchgate.net/publication/316708037_Disruptive_Technologies_and_Competitive_Advantage_of_Firms_in_Dynamic_Markets
https://www.researchgate.net/publication/316708037_Disruptive_Technologies_and_Competitive_Advantage_of_Firms_in_Dynamic_Markets


121 |    วารสารพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยคริสเตียน ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

 

 
 
 

Herrmann, M. Boehme, P., Mondritzki, T, Ehlers, J. P., Kavadias, S., & Truebel, T. H. (2018). 
Digital Transformation and Disruption of the Health Care Sector:  Internet- Based 
Observational Study. Journal of Medical Internet Research, 20(3), e104. 

Kaya, N. , Turan, N & Aydin, G.  O.  ( 2015) .  A Concept Analysis of Innovation in Nursing. 
Procedia-Social and Behavioral Science. 195, 1674-1678. 

Marquis, B. L.  & Huston, C. J. (2017). Leadership Roles and Management Functions in Nursing: 
Theory and Application. (9th ed). Lippincott Williams and Wilkins: Philadelphia. 

Muehlhausen, J. (2013).  Business models for dummies.  Hoboken, N.J.: John Wiley & Sons. 
Story, P. (2011). Dynamic capacity management for health care: advanced methods and 

tools for optimization. Boca Raton: CRC Press. 
Tidd, J. and Bessant, J. (2014). Strategic innovation management. Hoboken: Wiley. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


