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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัย: เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้าง ได้แก่ คุณลักษณะของหน่วยบริการ 
(ขนาดของหน่วยบริการ และการถ่ายโอนอ านาจ) และคุณลักษณะของพยาบาล (อายุ การศึกษาเฉพาะทางการ
พยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไปและผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง รายได้ ประสบการณ์การท างานในหน่วยบริการปฐมภูมิ) 
และปัจจัยด้านกระบวนการ (ภาระงาน) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
รูปแบบการวิจัย: การวิจัยเชิงพรรณาแบบหาความสัมพันธ์ 
วิธีด าเนินการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ีเขตบริการสุขภาพท่ี 4 
จ านวน 158 คน สุ่มตัวอย่างแบบ Multi-stage stratified sampling เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 
โครงสร้างของหน่วยบริการ ลักษณะการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณา สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน และพอยท์ไบซีเรียล  
ผลการวิจัย: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจท้ัง 5 ด้านระดับมาก มีเพียงความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการ
ท างานและสวัสดิการในระดับปานกลาง คุณลักษณะของหน่วยบริการและคุณลักษณะพยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ภาระงานมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ ากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (rs=.160, p<.05)  
สรุปและข้อเสนอแนะ: ผู้บริหารควรจัดสรรสวัสดิการ ส่ิงสนับสนุนการท างาน และจัดส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ี
ปลอดภัย เพื่อให้พยาบาลเกิดความมั่นใจในการท างานและรู้สึกมั่นคงในชีวิตมากยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ: พยาบาลวิชาชีพ, หน่วยบริการปฐมภูมิ, ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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Factors Related to Job Satisfaction among Nurses in Primary Care Units of 
Service Health Region 4* 

Mintra Ruangpung**  Phachongchit  Kraithaworn***  Kamonrat  Kittippimpanon*** 

Abstract 
Purpose: This research aimed to examine the relationship between structural factors, including the 
structure of service units (the size of the service unit and the administrative devolution), personal 
factors (age, education in Nurse Practitioner (NP)/Advanced Practice Nurse (APN) program, income 
and work experience in primary care units), and process factors (workload) with job satisfaction 
among nurses in primary care units.  
Design: Descriptive Correlational Research 
Method: The sample was 158 registered nurses working in primary care units of service health 
region 4 selected by multi-stage stratified sampling method. Data were collected using 
questionnaires including general information, service unit structure, performance characteristics, 
and the satisfaction of the nurses and were analyzed by using descriptive statistics, Spearman’s 
Rank Correlation, and Point Biserial Correlations.  
Main findings: Results revealed that most of the samples had a high score in all attributes of 
satisfaction except support and welfare, in which they were moderately satisfied. The characteristics 
of service units and the characteristics of nurses had no relationship with job satisfaction. However, 
the workload had positively low correlation with job satisfaction (rs=.160, p<.05).  
Conclusion and recommendations: Administrators should allocate welfare, work support, and 
provide a safe working environment for nurses to create confidence in work and make nurses feel 
more secure in life.  
Keywords: Registered nurse, Primary care unit, Job satisfaction 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
ระบบบริการปฐมภูมิ (Primary care) เป็น

ระบบบริการด่านแรกของประชาชน พัฒนาขึ้น
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพอย่างเท่าเทียม 
และท่ัวถึง (กองออกแบบ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2558) ในลักษณะ
ผสมผสาน 4 มิติ ได้แก่ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
การรักษาโรค และฟื้นฟูสภาพ ด้วยแนวคิดแบบองค์
รวมให้แก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน (กองการ
พยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข, 2561) เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ของการ
บริการท่ีดีขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ระบบ
บริการปฐมภูมิพัฒนารูปแบบจากสถานีอนามัยเป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ใน
ปัจจุบัน (กระทรวงสาธารณสุข, 2560; อมร นนทสุต, 
2556) โดยแบ่งขนาดตามจ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ
เป็น 3 ขนาด  คือ ขนาดเล็ก (S) ขนาดกลาง (M) และ
ขนาดใหญ่ (L) ส่วนใหญ่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และมีการถ่ายโอน รพ.สต.บางส่วนมาอยู่ภายใต้    
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซ่ึงเป็นส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จึงขออนุญาต
คงไว้เช่นเดิม (สมยศ แสงมะโน, สุพรชัย ศิริโวหาร 
และกัลทิมา พิชัย , 2557)  และในปี  พ.ศ. 2559 
กระทรวงสาธารณสุขได้จัดให้มีคลินิกหมอครอบครัว 
( Primary care cluster: PCC)  เพื่ อ ใ ห้ กา รดู แล
ประชาชน 10,000 คน ต่อหนึ่งทีม โดยให้บริการแบบ 
“ใกล้บ้าน ใกล้ใจ” ลดปัญหาและความเหล่ือมล้ าของ
การเข้าถึงบริการ (โสภณ เมฆธน, 2559) ตลอดจนปี 
พ.ศ.2562 ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบให้มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยการมี
ส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

ภาคเอกชน และประชาชน ในการดูแลสุขภาพและ
ส่งต่อเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ทุติยภูมิ และตติยภูมิ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรสาธารณสุขด่าน
หน้าท่ีเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนระบบสุขภาพ 
(พัทสิมา ภัทรธีรานนท์, นิภาวรรณ ศรีโยหะ, พัชรกรพจน์ 
ศรีประสาร และรุ่งทิวา เสาวนีย์ , 2564) สภาการ
พยาบาลก าหนดมาตรฐานการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ในระดับปฐมภูมิ ให้พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ดูแล
ประชากรไม่เกิน 2,500 คน ครอบครัวไม่เกิน 250 
ครอบครัว และมีพยาบาลเวชปฏิบัติซ่ึงผ่านการอบรม
ตามหลักสูตรท่ีก าหนด หรือมีวุฒิปริญญาโททางการ
พยาบาลชุมชน หรือมีวุฒิบัตรพยาบาลผู้ปฏิบัติขั้นสูง
สาขาวิชาการพยาบาลชุมชนอย่างน้อย 1 คน ในทุก
หน่วยบริการสุขภาพ มีลักษณะงานหลัก 3 ด้าน คือ 
ด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ ท้ังภายใน
และภายนอกสถานบริการ ติดต่อประสานงาน 
รักษาพยาบาล ป้องกันโรค ส่งเสริม และฟื้นฟูสุขภาพ
ของประชากรในพื้นท่ี เขตรับผิดชอบ (สภาการ
พยาบาล, 2548)  

การท่ีพยาบาลจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
คุณภาพนั้น มีปัจจัยหลายส่วนเข้ามาเก่ียวข้อง ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) เป็น
หนึ่งในปัจจัยดังกล่าว (Aron, 2015) บุคลากรท่ีมี
ความพึงพอใจในงานจะสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขณะท่ีหากบุคลากรท่ีไม่มีความพึง
พอใจในงานจะเป็นสาเหตุให้เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย 
อ่อนล้า เครียด ไม่มีความสุข ส่งผลต่อสุขภาพกาย
และจิตใจของบุคลากร นอกจากจะเป็นสาเหตุให้
บุคลากรขาดงาน เปล่ียนหรือโยกย้ายงาน รวมท้ัง
ลา ออกจ ากง านแ ล้ ว    ( Chien & Yick, 2016; 
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Oktizulvia, Dachriyanus & Vionalisa, 2017) ยั ง
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการดูแล และความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการอีกด้วย (Chien & Yick, 2016)  

จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่ามีหลายปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล เช่น การท่ีมีภาระงานมากแต่บุคลากรน้อย 
มีการท างานด้านบริหารมากกว่างานด้านบริการ 
จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 
ขา ดประสบกา รณ์ ใ นการปฏิ บั ติ ง าน  ค วามรู้
ความสามารถในการให้บริการท่ีเฉพาะ   (อติญาณ์ 
ศรเกษตริน โศรตรีย์ แพน้อย และชุลีพร เอกรัตน์, 
2555) ความต้องการเข้ารับการศึกษาอบรมเพิ่มเติม
แต่ขาดการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหาร (รัชตวรรณ 
ศรีตระกูล และขนิษฐา นันทบุตร, 2564) รวมท้ังอายุ
ท่ีมากขึ้น ภาระงานมากขึ้น แต่มีความก้าวหน้าและ
ค่าตอบแทนต่ า    (Oktizulvia,  Dachriyanus & 
Vionalisa, 2017) พยาบาลต้องขึ้นเวรหนัก พักผ่อนน้อย 
เจ็บป่วยง่าย เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
น ามาซึ่งการลาออกของพยาบาลในที่สุด (สมจิต  
แดนสีแก้ว,  นฤมล สิงห์ดง, ดลวิวัฒน์ แสนโสม, และ
ปิยนุช บุญกอง, 2560)  

เขตบริการสุขภาพท่ี 4 รับผิดชอบ 8 จังหวัด 
ดูแลประชากร 3,759,170 คน  มีพยาบาลวิชาชีพ
ประจ า  970 คน (กระทรวงสาธารณสุข , 2562)     
คิด เป็น อัตร า ส่ วนพยาบาลวิชา ชีพประจ าต่ อ
ประชากร เท่ากับ 1: 3,875.43 คน ซ่ึงเป็นอัตราส่วน
ท่ีมากกว่ามาตรฐานท่ีสภาการพยาบาลก าหนดไว้ 
อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ
พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  จาก
การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเขตบริการสุขภาพท่ี 4 ในปีงบประมาณ 

2555 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ท่ี ร้อยละ 
74.3 ซ่ึงต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีกระทรวงสาธารณสุขตั้งไว้ คือ 
ร้อยละ 80 (ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
ส านักตรวจและประเมินผล, 2555) ซ่ึงภายหลังมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างและนโยบายระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิแล้วยังไม่มีการศึกษาเพิ่มเติมใน
ประเด็นนี้  และท่ีผ่านมาเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ
เท่านั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านกระบวนการ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วย
บริการปฐมภูมิ เขตบริการสุขภาพเขต 4 เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแก่พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ ส่งผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ และ
องค์กรวิชาชีพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง คือ คุณลักษณะ
ของหน่วยบริการ และคุณลักษณะของพยาบาล และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ  

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณลักษณะของหน่วยบริการ ได้แก่ ขนาด
ของหน่วยบริการ และการถ่ายโอนอ านาจ  มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
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2. คุณลักษณะของพยาบาล  ได้แก่   อายุ 
การศึกษาเฉพาะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป 
(Nurse practitioner: NP)  และการศึกษาเพื่อเป็น 
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง  (Advanced practice 
nurse: APN) รายได้ และประสบการณ์การท างานใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ  มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 

3. กระบวนการ  ไ ด้แ ก่  ภา ระงาน  มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้ ประยุกต์แนวคิดเ ก่ียวกับการ
ประเมินคุณภาพของการดูแลในสถานบริการสุขภาพ
ของโดนาบี เดียน  (Donabedian, 1988; 2003)   
ประกอบด้วย  1) ด้ าน โค ร งสร้ า ง  ( Structure) 
หมายถึง ทรัพยากรวัสดุ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล เช่น จ านวน 
คุณสมบัติ สมรรถนะและความหลากหลายของ
วิชาชีพของผู้ให้บริการ บุคลากรสนับสนุน และ
ลักษณะองค์กร เช่น องค์กรแพทย์และองค์กร
พยาบาล การศึกษาวิจัยและการเรียนการสอน การ

ก ากับดูแลและการตรวจสอบประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน ระบบการช าระเงิน 2) ด้านกระบวนการ 
(Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพและด้านผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ท่ีเป็น
ผลมาจากการให้การดูแล ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษา
ปัจจัยด้านโครงสร้าง ท่ีเป็นคุณลักษณะของหน่วย
บริการ ได้แก่ ขนาดของหน่วยบริการ และการถ่าย
โอนอ า น า จ  และคุณ ลักษ ณะของพยาบาล ท่ี
ปฏิบัติง านในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ได้แก่ อายุ  
การศึกษาเฉพาะทาง NP และการศึกษาเพื่อเป็น 
APN รายได้ และประสบการณ์การท างานในหน่วย
บริการปฐมภูมิ ปัจจัยด้านกระบวนการ คือ ภาระงาน
ท่ีพยาบาลปฏิบัติท้ังหมด ได้แก่ ด้านบริหาร ด้าน
บริการ และด้านวิชาการ และ 3) ผลลัพธ์ คือ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการ
ปฐมภูม ิ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การ
ม ีค ุณ ค ่า ใ นกา รปฏ ิบ ัต ิง า น  สิ ่ง สนับสนุนการ
ปฏิบัติ งาน    และสวัสดิการ ความส า เร็จและ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ดังแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

ศึกษาความสัมพันธ์ ( Descriptive correlational 
research) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย เรื่อง 
“บทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลในการ
ขับเคล่ือนระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ” ของ
สภาการพยาบาล (สุวรรณา จันทร์ประเสริฐ และ
คณะ, 2563)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหน่วย

บริการปฐมภูมิ  ในพื้น ท่ีเขตบริการสุขภาพท่ี  4 
จ านวน 970 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ ในพื้นท่ีเขตบริการสุขภาพท่ี 4 

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ   Multi-stage stratified 
sampling สุ่มร้อยละ 50 ของพื้ น ท่ี เขตบริกา ร
สุขภาพท่ี 4   ได้จ านวน 4 จังหวัด  คือ นนทบุรี 
ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และลพบุรี เลือกศึกษา 
3 อ าเภอจาก 1 จังหวัด โดยใช้เกณฑ์ท่ีว่าอย่างน้อย 
1 อ าเภอต้องมีหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีมีการถ่ายโอน
ไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัย
ค านวณค่า r เฉล่ีย โดยใช้สูตรของ Faul, Erdfelder, 
Lang & Buchner (2007; 2009) และน ามาค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่ า ง โดยใ ช้โปรแกรม G*Power 
3.1.9.2 โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น (α) ท่ี .05 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 131 คน เพื่อป้องกันการ
สูญเสียของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีก 
ร้อยละ 20 รวมเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 158 คน 
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โดยมีเกณฑ์คัดเข้า คือ เป็นพยาบาลท่ีปฏิบัติในหน่วย
บริการปฐมภูมิ ท่ีปฏิบัติงานมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี 
และยินดีเข้าร่วมการวิจัย สุ่มตัวอย่างตามขนาดของ
หน่วยบริการใช้ เกณฑ์จ านวนประชากรท่ีหน่วย
บริการรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น ขนาด S, M และ L 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ด้วยวิธี Proportional 
allocation ในอัตราส่วน 1:1.5:2  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็น

แบบสอบถามและแบบประเมินพัฒนาโดยสภาการ
พยาบาลจากโครงการวิจัยหลัก  (สุวรรณา จันทร์ประเสริฐ 
และคณะ, 2563) ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบ
เลือกตอบและเติมค า จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด การขึ้นทะเบียนพยาบาล 
NP/APN การศึกษาเฉพาะทาง NP/APN ต าแหน่ง
งานปัจจุบัน รายได้ท่ีเก่ียวเนื่องจากการปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ  ประสบการณ์การท างาน
พยาบาล ประสบการณ์การท างาน ณ หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ และเวลาท่ีปฏิบัติงาน ณ หน่วยบริการแห่งนี้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของหน่วย
บริการ เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน  2 ข้อ เป็นแบบ
เลือกตอบ ได้แก่ ขนาดของหน่วยบริการ  และสังกัด
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินภาระงานของพยาบาล
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) 
สัดส่วนของงานท่ีปฏิบัติเป็นประจ า จ านวน 4 ข้อ ให้
ระบุค่าร้อยละ ประมาณตามน้ าหนักของงานท่ีปฏิบัติ
เป็นประจ าในหน่วยบริการ โดยร้อยละของการ
ปฏิบัติงานมาก หมายถึง มีการปฏิบัติงานในด้านนั้น
มาก ร้อยละของการปฏิบัติงานน้อย หมายถึง มีการ
ปฏิบัติงานในด้านนั้นน้อย       (r รายข้ออยู่ระหว่าง 

.57- .85) 2) ภาระงาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ จ านวน 36 ข้อ 
ลักษณะค าตอบแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ตั้งแต่ 0 = ไม่ได้ปฏิบัติงานนั้น จนถึง 4 = ปฏิบัติงาน
นั้นมากท่ีสุด แปลผล 0-0.50 = ไม่ได้ปฏิบัติ, 0.51-
1.50 = ปฏิบัติน้อย, 1.51-2.50 = ปฏิบัติปานกลาง, 
2.51-3.50 = ปฏิบัติมาก, และ 3.51-4.00 = ปฏิบัติ
มากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจ
ของพยาบาล จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การมีคุณค่าใน
การปฏิบัติงาน ส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
สวัสดิการ ความส าเร็จและก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

และงานท่ีได้รับมอบหมาย ลักษณะค าตอบแบบลิเคิร์ท 
5 ระดับ ตั้งแต่ 1 = รู้ สึกไม่พึงพอใจเลย จนถึง 5 = 
รู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด แปลผล 1.00-1.50 = พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด, 1.51-2.50 = พึ งพอใจน้อย, 2.51-3.50 = 
พึงพอใจปานกลาง, 3.51-4.50 = พึงพอใจมาก,  และ 
4.51-5.00 = พึงพอใจมากท่ีสุด และมีค าถามปลายเปิด 
3 ข้อ  ท่ีถามเก่ียวกับ 1) ความพึงพอใจในบทบาท
หน้าท่ีรับผิดชอบ ว่าพยาบาลมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 2) พยาบาลมีความสามารถ
ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายหรือไม่ และพึงพอใจ
กับการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายหรือไม่ อย่างไร 
และ 3) ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย  
เครื่องมือการวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 
ประกอบด้วยท่ีปรึกษาโครงการวิจัยหลัก ผู้บริหาร
องค์กรวิชาชีพ นักวิชาการทางการพยาบาลจาก
สถาบันการศึกษาต่างๆ และพยาบาลผู้ปฏิบัติการ
พยาบาลขั้น สูง  ( APN)  จ านวน 22 ท่าน  และ
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แบบสอบถามท้ังหมดได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา
รายข้อ ( I-CVI)  0.80-1.00 ค่าดัชนีความตรงตาม
เนื้อหาท้ังฉบับ (S-CVI) 0.94 โดยน าไปทดลองเก็บ
ข้อมูลกับพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน รพ.สต. 10 แห่ง 
จ านวน 21 คน  และวัดซ้ าอีกครั้งหลังจากครั้งแรก  
1 สัปดาห์ น ามาวิเคราะห์ความเท่ียงด้วย Pearson’s 
product moment correlation coefficient  ไ ด้
ค่า r อยู่ระหว่าง 0.55-0.92 มีค่าความเช่ือมั่นระดับ
ปานกลางถึงสูง ส่วนแบบประเมินความพึงพอใจของ
พยาบาล น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ α=0.94 อยู่ในระดับสูงมาก 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล    
ผู้วิจัยประสานงานกับส านักงานสาธารณสุข

จั ง ห วัด  ส า นั ก ง านสา ธา รณ สุ ขอ า เภอ  แล ะ
ผู้อ านวยการของหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค์การวิจัย และขออนุญาตเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
โทรศัพท์ และเดินทางไปพบด้วยตนเองในกรณีท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างสะดวกให้เข้าพบ เพื่ออธิบายรายละเอียด 
การวิจัย เมื่อพยาบาลสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัย
จึงด าเนินการส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้องไปให้กลุ่มตัวอย่าง
ท าด้วยตนเอง โดยมอบแบบสอบถามพร้อมซอง
จดหมายปิดผนึกส่งกลับผู้วิจัยโดยตรง หากพบข้อมูลไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม
ทางโทรศัพท์ก่อนน ามาวิเคราะห์ เก็บข้อมูลระหว่าง
เดือนกรกฎาคม - พฤศจิกายน 2562 มีอัตราการ
ตอบกลับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 
การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง  

โครงการวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน จากคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ี COA. MURA2019/613 และ

ได้รับอนุญาตจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ให้
ด าเนินการศึกษาได้ การเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ขึ้นอยู่
กับความสมัครใจของผู้เข้าร่วมโครงการ สามารถถอน
ตัวออกจากโครงการเมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ต่อการปฏิบัติงานและสวัสดิการท่ีได้รับ เมื่อ
ตัวอย่างยินดีเข้าร่วมวิจัยแล้วให้ลงนามในใบยินยอม 
ผลการวิจัยน าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ เชิง

พรรณา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย พิสัย  และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย 
Spearman’s Rank Correlation และ Point Biserial 
Correlations วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิด
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซ่ึง
น าเสนอเพียงส่วนหนึ่งประกอบข้อมูลท่ีเป็นผลจาก
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

98.70 และร้อยละ 74.70 มีอายุระหว่าง 41-60 ปี 
อายุเฉล่ีย 43.77 ปี  (S.D.=8.99) ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   ร้อยละ 85.40   รองลงมาคือ 
ปริญญาโท  สาขาการพยาบาลชุมชน/การพยาบาล
เวชปฏิบัติ ชุมชน ร้อยละ 10.80 ส่วนใหญ่ ได้รับ
การศึกษาเฉพาะทาง NP ร้อยละ 74.70 และร้อยละ 
1.90  ได้รับการศึกษาเพื่อเป็น APN โดยร้อยละ 46.80 
มีรายได้ต่อเดือน 35,001-50,000 บาท เฉล่ียต่อเดือน 
39,147.33 บาท  ( S.D.=12777.55)  ส่ วน ใหญ่ มี
ประสบการณ์การท างานพยาบาลเฉล่ีย 20.80 ปี 
(S.D.=9.24) และร้อยละ 43.70 มีประสบการณ์การ
ท างานในหน่วยบริการปฐมภูมิมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
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รองลงมาคือ 1-2 ปี ร้อยละ 27.80 เฉล่ีย 9.81 ปี 
(S.D.=8.17) ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลช านาญการ ร้อยละ 
72.80 โดยร้อยละ 60.80 รับผิดชอบปฏิบัติงานท้ังใน
เวลาราชการ นอกเวลาราชการตอนเย็น วันเสาร์ -

อาทิตย์ และวันหยุด นักขัตฤกษ์/วันหยุดพิเศษของ
ทางราชการ ดังตารางท่ี 1 

 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะของพยาบาล (n=158) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 หญิง 156 98.70 
 ชาย 2 1.30 
อายุ (ปี) (Min=22.00, Max=60.00, Mean=43.77, S.D.=8.99)   
 20-40 40 25.30 
 41-60 118 74.70 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี 135 85.40 
 ปริญญาโท                                                                                                                      23                  14.60 
  การพยาบาลชุมชน / การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน 17 10.80 
  การพยาบาลสาขาอ่ืนๆ 3 1.90 
  ไม่ใช่ทางการพยาบาล 3 1.90 
การได้รับการศึกษาเฉพาะทาง    
 ไม่ได้รับ 37 23.40 
 ได้รับการศึกษาเฉพาะทางพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป (NP)    118 74.70 
  มีการขึ้นทะเบียนพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป (NP) 116 98.31 
  ไม่มีการขึ้นทะเบียนพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป (NP) 2 1.69 
 ได้รับการศึกษาเพื่อเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (APN)                      3 1.90 
  มีการขึ้นทะเบียน APN สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน/ 

การพยาบาลชุมชน 
2 66.70 

  มีการขึ้นทะเบียน APN สาขาอ่ืนๆ 1 33.30 
รายได้ต่อเดือน (บาท) (Min=7,300.00, Max=70,000.00, Mean=39,147.33, S.D.=12777.55) 
   5,000-20,000 20 12.60 
 20,001-35,000 39 24.70 
 35,001-50,000 74 46.80 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะของพยาบาล (n=158) (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน (บาท) (ต่อ) 
 50,001-65,000 21 13.30 
 มากกว่า 65,000 ขึ้นไป 2 1.30 
 ไม่ตอบข้อมูล 2 1.30 
ประสบการณ์การท างานพยาบาล (ปี) (Min=1.00, Max=42.00, Mean=20.80, S.D.=9.24) 
 1-2 7 4.40 
 3-4 6 3.80 
 5-7 7 4.40 
 8-10 7 4.40 
 มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 131 83.00 
ประสบการณ์การท างานในหน่วยบริการปฐมภูม ิ(ปี) 
(Min=1.00, Max=42.00, Mean=9.81, S.D.=8.17, Median=10.00) 
ช่วงเวลาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงาน ณ หน่วยบริการแห่งนี้    
  1-2 44 27.80 
  3-4 14 8.90 
  5-7 12 7.60 
  8-10 19 12.00 
  มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 69 43.70 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
  พยาบาลช านาญการ 115 72.80 
  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 23 14.60 
  รักษาการผู้อ านวยการ รพ.สต. 7 4.40 
  พยาบาลวิชาชีพ (ลูกจ้าง) 6 3.80 
  ผู้อ านวยการ รพ.สต. 4 2.50 
  พยาบาลช านาญการพิเศษ 3 1.90 
ช่วงเวลาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงาน ณ หน่วยบริการแห่งนี้    
 -     ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการตอนเย็น วันเสาร์-อาทิตย์ และ 

      วันหยุดนักขัตฤกษ์/วันหยุดพิเศษของทางราชการ 
96 60.80 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะของพยาบาล (n=158) (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงาน ณ หน่วยบริการแห่งนี้  (ต่อ)   
 -     ในเวลาราชการ  23 14.60 
 -     ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการตอนเย็น และวันเสาร์-อาทิตย์ 13 8.20 
 -     ในเวลาราชการและวันเสาร์-อาทิตย์ 9 5.70 
 -     ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการตอนเย็น 7 4.40 
 -     ในเวลาราชการ วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์/  

      วันหยุดพิเศษของทางราชการ  
6 3.80 

 -    ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการตอนเย็น และวันหยุด 
      นักขัตฤกษ์/วันหยุดพิเศษของทางราชการ 

3 1.90 

 -     ในเวลาราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์/วันหยุดพิเศษของทาง 
      ราชการ 

1 0.60 

 

ส่วนท่ี 2 โครงสร้างของหน่วยบริการ และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ (ภาระงาน และสัดส่วนของ
งานท่ีปฏิบัติ)   

 โครงสร้างของหน่วยบริการ ส่วนใหญ่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข (ร้อยละ 94.30) และร้อยละ 
5.70 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเป็น
หน่วยงานขนาดใหญ่ (L) ร้อยละ 44.30 รองลงมาคือ
ขนาดกลาง (M) ร้อยละ 33.50  และร้อยละ 22.20 
เป็นขนาดเล็ก (S) ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกสัดส่วนของงานท่ีพยาบาลปฏิบัติ
เป็นประจ าในหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยระบุเป็นค่า
ร้อยละ รายด้าน พบว่าส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้านงาน
บริหารน้อยกว่าร้อยละ 25 คิดเป็นร้อยละ 91.80 
เฉล่ียร้อยละ 11.21 (S.D.=13.84) ปฏิบัติงานด้าน
งานบริการในหน่วยงานร้อยละ 25-50 คิดเป็นร้อยละ 
69.00 เฉล่ียร้อยละ 43.96 (S.D.=16.46) ปฏิบัติงาน
ด้านงานบริการในชุมชนร้อยละ 25-50 คิดเป็นร้อยละ 

63.90  เฉล่ียร้อยละ 30.35  (S.D.=12.34)  และ 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้านงานวิชาการน้อยกว่าร้อยละ 
25 คิดเป็นร้อยละ 94.30 เฉล่ียร้อยละ 14.35 (S.D.=
7.60) กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 47.50 แต่เมื่อจ าแนกตาม
การปฏิบัติงานรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
ปฏิบัติงานด้านงานบริหาร ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
44.30 ส่วนการปฏิบัติงานด้านงานบริการ และด้าน
งานวิชาการอยู่ในระดับปฏิบัติมาก ร้อยละ 57.60 
และ 38.61 ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

กลุ่มตัวอย่างเกือบร้อยละ 70 พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก (ร้อยละ 66.50) และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจต่อการมีคุณค่าในการปฏิบัติงาน งานท่ีได้รับ
มอบหมาย ความส าเร็จและความก้าวหน้าในการ
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ปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.09, 3.88 และ 3.78 
ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการ
ปฏิบัติ งานและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.42  

ส่วนท่ี 4 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการปฏิ บัติงานของพยาบาลในหน่วย
บริการปฐมภูมิ 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง ซ่ึงประกอบด้วย 1) 
คุณลักษณะของหน่วยบริการ (ขนาดของหน่วย
บริการ และการถ่ายโอนอ านาจ) ไม่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
หน่วยบริการปฐมภูมิอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

(rpbi=-.029, p.713) (rpbi=-.028, p=.722) ตามล าดับ 
และ 2) คุณลักษณะของพยาบาล  (อายุ รายได้  
ประสบการณ์การท างานในหน่วยบริการปฐมภูมิ และ
การศึกษาเฉพาะทาง NP/การศึกษาเพื่อเป็น APN) ไม่
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (rs=-.008, p=.923) (rs=-.072, p=.369) 
(rs=-.011, p=.886) (rpbi=-.012, p=.884) ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 2 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  (ภาระงาน)  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (rs=.160, p=.045) ดังตารางท่ี 2  

  
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
ของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ (n=158)  
 
                                          ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ความพึงพอใจ 
r p-value 

อายุ rs     = -.008 .923 
การศึกษาเฉพาะทาง NP และ APN r pbi = -.012 .884  
รายได้ rs     = -.072 .369  
ประสบการณ์การท างานในหน่วยบริการปฐมภูมิ rs     = -.011  .886 
ขนาดของหน่วยบริการ r pbi = -.029 .713 
หน่วยงานท่ีสังกัด (การถ่ายโอนอ านาจ) r pbi = -.028 .722 
ภาระงานโดยรวม  rs    = .160 

*  .045  
rs  = Spearman’s Rank Correlation   r pbi = Point Biserial Correlations 
  

จากผลการวิจัยท่ีพบว่าภาระงานโดยรวมมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความพึง
พอใจของพยาบาล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เพิ่มเติม โดยน าภาระงานรายด้านมาหาความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
พยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ และน าภาระงาน
รายด้านมาหาความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรายด้าน 
ผลของการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
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1. ภาระงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านการมีคุณค่า
ในการปฏิบัติงาน และด้านงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่า ง มีน ัย ส าค ัญทางสถิต ิ ( rs= .228, p=.004) 
(rs=.189, p=.018) (rs=.198, p=.013) ตามล าดับ 

2. ภาระงานด้านงานบริหารมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทา งสถิติ ( rs= .173, p=.029)  ( rs= .173, p= .030) 
ตามล าดับ 

3. ภาระงานด้านงานบริการมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้าน
การมีคุณค่าในการปฏิบัติงาน และด้านงานท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ( rs=.171, 
p=.032)  ( rs=.168, p=.035)  ( rs=.168, p=.035) 
ตามล าดับ 

4. ภาระงานด้านงานวิชาการมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้าน
การมีคุณค่าในการปฏิบัติงาน และด้านงานท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ( rs=.263, 
p=.001)  ( rs=.233, p=.003)  ( rs=.249, p=.002) 
ตามล าดับ 

และพบว่าภาระงานโดยรวมและภาระงานราย
ด้านไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ   
ส่ิงสนับสนุนการท างานและสวัสดิการ 

 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1  คุณลักษณะของหน่วย

บริการปฐมภูมิ (ขนาดของหน่วยบริการ และการถ่าย
โอนอ านาจ) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซ่ึงผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานนี้ 

ท้ังนี้ อาจเนื่ องจากกลุ่มตัวอย่ างส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีเพียงร้อยละ 
5.70 ท่ีสังกัด อปท. และจากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล
พบว่า หน่วยบริการปฐมภูมิสังกัด อปท. บางแห่งมี
ความพร้อมในด้านงบประมาณ ก าลังคน และมกีาร
มอบหมายงานหรือภาระงานท่ีเหมาะสม ท าให้
พยาบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติง าน ซ่ึง
แตกต่างจากหน่วยบริการปฐมภูมิสังกัด อปท. บางแห่ง
ท่ียังขาดความพร้อมในการบริหารจัดการก าลังคน 
งบประมาณ และสวัสดิการต่างๆ ส่งผลให้พยาบาลไม่
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาจส่งผลให้การ
ถ่ายโอนอ านาจไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และขนาดของหน่วยบริการมีหน่วย
บริการขนาดใหญ่ (L) ดูแลประชากรมากกว่า 8,000 คน 
มีพยาบาลปฏิบัติงาน ประมาณ 2-7 คน แต่หน่วย
บริการขนาดเล็ก (S) ดูแลประชากรน้อยกว่า 3,000 คน 
มีพยาบาลปฏิบัติงาน ประมาณ 1-2 คน ซ่ึงเมื่อน ามา
เปรียบเทียบกันบางหน่วยบริการมีจ านวนบุคลากร
เท่ากัน แต่ดูแลประชากรไม่เท่ากัน บางหน่วยบริการ
มีจ านวนบุคลากรเพียงพอในการดูแลประชากร และ
จากการตอบแบบสอบถามในส่วนของค าถาม
ปลายเปิดพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับการช่วยเหลือจาก
ทีมสุขภาพ มีพี่เล้ียงจาก Contracting unit for primary 
care (CUP) รวมท้ังคนในชุมชน อสม. จิตอาสา และ
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จากภาคส่วนอ่ืนๆ ถึงแม้จะมีบุคลากรใน รพ.สต. ไม่
เพียงพอ อาจท า ให้ก ลุ่มตัวอย่า งสามารถดูแล
ประชากรได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังลักษณะงานท่ี
เหมือนกันในทุกขนาดของหน่วยบริการไม่ว่าจะสังกัด
หน่วยงานใด ท าให้ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงท าให้ขนาดของหน่วยบริการและการถ่ายโอน
อ านาจไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณลักษณะของพยาบาล 
(อายุ รายได้ ประสบการณ์การท างานในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ และการศึกษาเฉพาะทาง NP การศึกษาเพื่อ
เป็น APN) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงผลการวิจัย ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานนี้ 

ท้ังนี้แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในวัย
กลางคน (41-60 ปี ) อายุ เฉ ล่ีย 43.77 ปี  และมี
ประสบการณ์ในการท างานพยาบาลมามากกว่า 10 ปี 
แต่อย่างไรก็ตามเกือบร้อยละ 50 มีประสบการณ์การ
ท างานใน รพ.สต. เพียง 1-2 ปี เนื่องจากการลงพื้นท่ี
เก็บข้อมูล พูดคุย สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่ามีการ
โอนย้ายจากโรงพยาบาลมาบรรจุท่ี รพ.สต. ลักษณะ
งานท่ีแตกต่างกัน จึงต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัว 
และเรียนรู้งานท่ีต่างไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ อาจท าให้
รู้สึกไม่มั่นใจ และไม่มีความสุขกับการท างานต่างจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยและเริ่มปฏิบัติงานท่ี รพ.สต. 
ตั้งแต่ส าเร็จการศึกษา จะมีการปรับตัว เรียนรู้งานได้
รวดเร็วกว่าผู้ท่ีมีอายุมากกว่า ท าให้รู้สึกมั่นใจและมี
ความสุขกับงานท่ีปฏิบัติ เพราะได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนในชุมชนและเพื่อนร่วมงาน และจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในส่วนค าถาม
ปลายเปิด พบว่า พยาบาลอาวุโสท่ีปฏิบัติงานใน

หน่วยบริการปฐมภูมิมีโอกาสในความก้าวหน้าทาง
วิชา ชีพน้อยกว่า  และมีความแตกต่า ง ในเรื่ อง
ความก้าวหน้าเมื่อเทียบระหว่างใน รพ. กับ รพ.สต. 
ร่วมกับพยาบาลจบใหม่ถึงแม้จะได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนและเพื่อนร่วมงาน  ในการปฏิบัติงานท าให้
รู้สึกมั่นใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้
รับการบรรจุเป็นข้าราชการ ท าให้มีความรู้ สึกไม่
มั่นคงในอาชีพ และยังพบว่าการศึกษาเฉพาะทาง NP 
การศึกษาเพื่อเป็น APN ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วย
บริการปฐมภูมิ   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากเกือบร้อยละ 75 ของกลุ่ม
ตัวอย่างได้รับการศึกษาเฉพาะทาง NP และร้อยละ 
1.9 จบการศึกษาเพื่อเป็น APN มีเพียงร้อยละ 23.4 
ไม่ได้รับการศึกษาเฉพาะทาง ร่วมกับการท่ีพยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานใน รพ.สต. มีการช่วยเหลือกันและท างาน
เป็นทีม ดังนั้นอาจเป็นผลให้การศึกษาเฉพาะทางไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Haile, Gualu,  Zeleke & Dessalegn (2017) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
ของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐเขต East Gojjam ทาง
ตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศเอธิโอเปีย พบว่า 
ระดับการศึกษาของพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Oktizulvia, Dachriyanus & Vionalisa 
(2017) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและความตั้งใจลาออกของพยาบาล ใน
โรงพยาบาลประเภท C (โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ) 
ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเมื่ออายุ
มากขึ้น ภาระงานจะมากขึ้น แต่รายได้ สวัสดิการท่ี
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ได้รับน้อยกว่าภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ และยังขาด
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ส่งผลให้รู้สึกไม่มั่นคงใน
งาน และมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน  

สมมติฐานข้อท่ี 3 กระบวนการ (ภาระงาน) มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ซ่ึงผลการวิจัยนี้พบว่ามีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกระดับต่ า หมายความว่า ภาระงานมาก ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิจะมากขึ้นตามภาระงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากพยาบาลปฏิบัติงานด้านงาน
บริการท้ังในหน่วยงานและในชุมชนมากกว่าการ
ปฏิบัติงานบริหารและวิชาการ และเกือบร้อยละ 70 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก รวมถึงการตอบแบบสอบถามในส่วนของค าถาม
ปลายเปิด พบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้ สึกภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบัติงานตรงตามกับสายงานท่ีเรียนมา รักและมี
ความถนัด ในงาน ท่ีปฏิบัติ  มี เพื่อนร่วมงาน ท่ีดี
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เป็นท่ียอมรับในท่ีท างาน 
รวมถึงการได้ช่วยเหลือ ส่งเสริมสุขภาพประชาชนใน
ชุมชนตามมาตรฐานของวิชาชีพพยาบาล ท าให้ได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้ป่วยและประชาชนในชุมชน ซ่ึง
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง ส่งผลให้มีความสุขในการท างาน  

เมื่อจ าแนกความพึงพอใจรายด้านพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่ า ง มีความพึ งพอใจต่ อความส า เร็ จและ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การมีคุณค่าในการ
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และงาน
ท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบร้อยละ 80 จบการศึกษา
เฉพาะทาง NP และร้อยละ 10.8 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท สาขาการพยาบาลชุมชน/การพยาบาล
เวชปฏิบัติชุมชน โดยเน้นการฝึกปฏิบัติการรักษาโรค
เบื้องต้น  ซ่ึงบทบาทของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน  
รพ.สต. นอกเหนือจากจะต้องให้บริการด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพ
แก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนแล้ว ยังต้องให้บริการ
การรักษาโรคเบื้องต้นอีกด้วย ซ่ึงอาจส่งผลให้ปัจจัย
ด้านกระบวนการ (ภาระงาน) มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ สอดคล้องกับการศึกษาการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติในบริบทการดูแล
สุขภาพปฐมภูมิประเทศไทย พบว่าพยาบาลมีบทบาท
ในการรักษาโรคเบ้ืองต้นสูงสุด (รัชตวรรณ ศรีตระกูล 
และขนิษฐา นันทบุตร, 2564) ดังนั้นการท่ีพยาบาล
จบการศึกษาเฉพาะทาง NP/APN ส่งผลให้ประชาชน
ยอมรับและให้ความเ ช่ือมั่นในการรักษาภาวะ
เจ็บป่วยเฉียบพลัน การดูแลทางด้านจิตสังคม และ
การสร้างเสริมสุขภาพ ส่งผลให้พยาบาลเกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีสามารถให้การช่วยเหลือประชาชนได้ตรง
กับส่ิงท่ีเรียนมา และมีความสุขกับงานท่ีปฏิบัติ 

 ส่วนความพึงพอใจต่อ ส่ิ งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและสวัสดิการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง และเมื่ อน ามาหา
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายดา้น 
พบว่า ภาระงานไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และส่ิงสนับสนุนการท างานและสวัสดิการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในส่วนของค าถาม
ปลายเปิดส่วนนี้ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แต่ให้เหตุผลเชิงลบ ดังนี้  1) ภาระงานมาก ต้อง
ท า ง าน ในส่วนของสหวิชา ชีพอ่ืน 2) ตั ว ช้ี วั ดใน 
การปฏิบัติงานมากเกินไป ไม่เหมาะสมกับจ านวน
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บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 3) ต้องช่วยอนามัยข้างเคียงใน
การดูแลคนไข้ของ รพ. ท่ีมารับยาและเจาะเลือดใน
คลินิกโรคเรื้อรัง 4) เป็นห่วงความปลอดภัยของ
ตนเองเมื่อต้องดูแลผู้ป่วยยาเสพติด และจิตเวช และ
ออกจุดบริการตอนกลางคืน ส่งให้เกิดความเครียดใน
การท างานและคุณภาพของงาน 5) มีความกังวลใน
หัตถการบางอย่างท่ีไม่เคยปฏิบัติมาก่อน ต้องการท่ี
จะเข้าอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 
ต้องการค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ในการท างาน
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน และ 6) หากมีทรัพยากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติ ง าน เช่น บุคลากร และ
งบประมาณ จะท าให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น จึงอาจส่งผลให้ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(ภาระงาน) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วย
บริการปฐมภูมิ 

ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ  Oktizulvia, 
Dachriyanus & Vionalisa (2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ความตั้งใจลาออกของพยาบาล ในโรงพยาบาล
ประเภท C ในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีพบว่า ภาระงาน
มีความสัมพันธ์ทางลบต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล โดยพบว่า ความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานโดยรวมระดับปานกลาง เมื่อแยกราย
ด้าน พบว่าพยาบาลมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อ
เพื่อนร่วมงาน สังคมการส่ือสาร และลักษณะงาน แต่
มีความพึงพอใจระดับต่ าต่อเงื่อนไขในการด าเนินงาน 
สวัสดิการ การสนับสนุนต่ า งๆ รวมถึงรายได้  
เนื่องจากภาระงานมากขึ้น แต่รายได้ สวัสดิการท่ี
ได้รับน้อยกว่าภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ และยังขาด
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเป็นสาเหตุของความ
ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อความตั้งใจ

ท่ีจะลาออกจากการท างานของพยาบาลในประเทศ
อินโดนีเซีย  

 
ข้อจ ากัดของงานวิจัย  

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ บ บ 
Descriptive analysis และ Correlation analysis 
ไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบ Multi-level analysis จึง
อาจท าให้ไม่สามารถอธิบายให้เห็นภาพรวมอย่าง
ชัดเจน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฎิบัติงานใน
หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงสังกัด อปท.
มีจ านวนน้อยมาก จึงอาจท าให้ไม่สามารถอธิบาย
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างด้านการถ่ายโอนอ านาจได้
อย่างชัดเจนและครอบคลุม  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
หน่วยงานหรือต้นสังกัดควรมีการส่งเสริมด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน และส่ิงสนับสนุนการ
ท างานและสวัสดิการให้พยาบาลได้รับการอบรม
เพิ่มเติมทักษะอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมส่ิงแวดล้อม
ในการท างานให้มีความปลอดภัย มีกาสนับสนุน
อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานของ
พยาบาล เพื่อให้พยาบาลเกิดความมั่นใจ ในการ
ปฏิบัติ ง าน และกล้าตัด สินใจให้การพยาบาล
โดยเฉพาะการรักษาโรคเบื้องต้น รวมท้ังค่าตอบแทน 
สวัสดิการ มีการให้รางวัลประจ าปีในผู้ท่ีมีผลงาน ผู้ท่ี
เสียสละในการปฏิบัติง าน และควรส่ง เสริมให้
พยาบาลมีความก้าวหน้าในวิชาชีพเท่าเทียมสหวิชาชีพ
อ่ืน เพื่อให้พยาบาลรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มั่นคงในชีวิต และรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เนื่องจากผล
การศึกษาจากการตอบแบบสอบถามพบปัญหาของ
พยาบาลบางส่วนขาดความมั่นใจ ไม่กล้าตัดสินใจใน
การปฏิบัติ งาน และมีความรู้ สึกว่าตนเองขาด
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ความก้าวหน้าในวิชาชีพ อีกท้ังควรก าหนดภาระงาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี ได้แก่ งานด้านบริหาร 
บริการ และวิชาการของแต่ละสหสาขาวิชาชีพให้
ชัดเจน เพื่อลดภาระงานท่ีพยาบาลจะปฏิบัติงาน
ซ้อนทับกับสหวิชาชีพอ่ืน  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาปัจจัย เช่น การถ่ายโอนตาม

นโยบายของประเทศ  ส่ิงแวดล้อมในการท างาน    
ส่ิงสนับสนุนในการท างานและสวัสดิการ กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิในภูมิภาคหรือเขตบริการสุขภาพอ่ืนๆ เพื่อ
เปรียบเทียบผลการศึกษา 
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