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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ 

เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ (2) ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพใน 

ร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ จำ�แนกตามลักษณะทางประชากร และ (3) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกของผู้สูงอายุ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ จำ�นวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทำ�การทดสอบสมมติฐานโดยใช้  

Independent-Sample t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 

		  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเปน็เพศหญงิและเพศชายในสัดสว่นเท่ากนั ประกอบอาชพีอิสระ

และกิจการส่วนตัว มีระดับการศึกษาประถมศึกษาที่ 4 รายได้อยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท อาศัยอยู่กับ

บุตรหลาน ประเภทสินค้าที่ซื้อเป็นนํ้าดื่มผสมวิตามิน เข้าใช้บริการที่ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น โดยมีความถี่ในการซื้อ

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง เท่ากับ 50-100 บาท ใช้บริการในช่วงเวลา 05:00-10:00 น. ตัดสินใจ

ซื้อด้วยตนเอง และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 4.17 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากผู้บริโภคพบว่า 

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพหาซื้อยาก ราคาสูง และรสชาติของผลิตภัณฑ์ไม่ถูกปากผู้บริโภค ใส่ส่วนผสมอื่นที่ปรุงแต่ง

อาหารมากจนเกินไป

		  การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้สูงอายุเพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพใน 

รา้นสะดวกซือ้ทีแ่ตกต่างกนั และผูส้งูอายทุีม่อีาชพี ระดับการศกึษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบการพักอาศัย 

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริม 

การตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ร้านสะดวกซื้อ ผู้สูงอายุ 
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Abstract

		  This research was a quantitative research. Its objectives were (1) to study the elderly’s 

behavior of purchasing health products in convenience stores; (2) to compare the elderly’s 

behavior of purchasing health products in convenience stores as classified by demographic data; 

and (3) to study the influence of marketing mix factors on the elderly’s behavior of purchasing 

health products in convenience stores. A questionnaire was used as a tool to collect data from 

400 elderly people who used the services of convenience stores. Research data were analyzed 

using the frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation; while hypotheses 

were tested using independent-sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis 

at the significance level of 0.01. 

		  The research results revealed that the respondents were females and males at the 

equal proportion. They were self-employed and had their own business. Most of them had 

Grade 4 educational level. Their monthly incomes were between 10,001 to 20,000 baht. Almost 

all of them lived with their children. Regarding their purchasing behavior of health products in 

convenience stores, it was found that the majority of products purchased were drinking water 

mixed with vitamins at 7-Eleven stores. The frequency of purchasing health products was 2-3 

times a week. The expenditure of purchasing health products per time was equal to 50-100 

baht. The most frequent time period of buying health products was 05:00-10:00 am. Their 

overall purchasing behavior of health products in convenience stores was rated at the high 

level with the rating mean of 4.17. The marketing mix factors as a whole were rated at the high 

level. As for other suggestions from the consumers, it was found that the health products were 

products of niche market and the prices were high; the taste of the products was not good for 

all consumers; and almost of them was added with many other food ingredients.

		  As for results of hypothesis testing, it was found that elderly men and women differed 

significantly at the .01 level in their purchasing behaviors of health products in convenience 

stores; the elderly people with different occupations, educational levels, monthly incomes, and 

types of residence differed significantly at the .01 level in their purchasing behaviors of health 

products in convenience stores; and the marketing mix factors of price, place, and promotion 

had significant influences on the elderly’s purchasing behavior of health products in convenience 

stores at the .01 level of statistical significance.

Keywords: Purchasing Behavior, Marketing Mix Factor, Health Product, Convenience Store, Elderly 
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บทนำ� 

	 ในปี พ.ศ. 2556 มีประชากรสูงอายุทั่วโลก 

ประมาณ 840,628,000 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.70  

ของประชากรทั้งหมด และคาดว่าใน ปี พ.ศ. 2593 

ประชากรสงูอายจุะเพิม่จำ�นวนขึน้เป็น 1,963 ลา้นคน  

คิดเป็นร้อยละ 22.00 ของประชากรท้ังหมด ซ่ึง

เป็นประเด็นสังคมท่ีทุกประเทศท่ัวโลกกำ�ลังเผชิญ 

(Pradubmook & Ruangsarakul, 2022)

	 องค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่า ในช่วงปี 

ค.ศ. 2001-2100 (พ.ศ. 2544-2643) จะเป็นศตวรรษ

แหง่ผูส้งูอาย ุแตล่ะประเทศในโลกกำ�ลงักา้วเขา้สูส่งัคม

ผูส้งูอายใุนลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปตามสภาพแวดลอ้ม

ของแตล่ะประเทศ (Pradubmook & Ruangsarakul, 

2022)

	 World Population Prospects (2022) (พ.ศ. 

2565) คาดการณ์ว่าจำ�นวนประชากรบนโลกนี้มี 

มากถึง 8 พันล้านคน โดยผู้ที่มีอายุมากกว่า 65 ปีม ี

อยูร่าวรอ้ยละ 10 และคาดวา่จะเพ่ิมเปน็ 16 เปอร์เซ็นต์

ภายในป ีค.ศ. 2050 (พ.ศ. 2593) ซึง่มจีำ�นวนมากกวา่

สองเทา่ของจำ�นวนเดก็อายตุํา่กวา่ 5 ป ีและจำ�นวนผูท้ี่

มอีาย ุ80 ปขีึน้ไปกจ็ะเพิม่เป็นสามเท่าจาก 157 ล้านคน 

เป็น 459 ล้านคนในอีก 30 ปีข้างหน้าด้วย

	 สถานการณ์ผู้สูงอายุในไทย จากรายงานของ

ระบบสถิติทางการทะเบียนแจกแจงข้อมูลให้เห็นว่า 

ในปี ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) ประเทศไทยเข้าสู่สังคม

สูงวัยอย่างสมบูรณ์เป็นที่เรียบร้อย เห็นได้จากจำ�นวน

ประชากรผูส้งูอายท่ีุมากถงึ 12,116,199 คน รอ้ยละ 18.3  

ของประชากรทั้งหมดประมาณ 70,080,000 คน แบ่ง

เปน็เพศชาย 5,339,610 คน เพศหญงิ 6,776,589 คน 

(Pradubmook & Ruangsarakul, 2022)

	 ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ  

(Ageing Society) มาตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2548 เปน็ตน้มา โดย 

1 ใน 10 ของประชากรไทยเป็นประชากรท่ีมอีายตุัง้แต ่

60 ปีขึ้นไป และคาดว่าประเทศไทยจะเป็น “สังคม 

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์” (Complete Aged Society) 

ในปี พ.ศ. 2564 คือประชากรสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนถึง  

1 ใน 5 และเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super 

Aged Society) ภายในอีก 20 ปีต่อจากนี้ไปคือใน 

พ.ศ. 2578 โดยประมาณการว่าจะมีประชากรสูงอายุ

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 30 ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด  

(Aruntippaitoon, 2017) จากแนวโน้มของกลุ่มผู้สูงอายุ 

ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง นำ�มาซ่ึงภาวะเส่ียงและ

ปัญหาทางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะการเจ็บป่วยด้วย

โรคไร้เชื้อเรื้อรัง เนื่องจากวัยสูงอายุมีธรรมชาติของ 

การเปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมลงทั้งทางด้านร่างกาย 

จติใจ และสงัคม ซึง่สำ�นกังานสถติแิหง่ชาต ิรายงานวา่  

โรคไร้เชื้อเรื้อรังที่เป็นสาเหตุการตายที่สำ�คัญสำ�หรับ

คนไทยในอันดับต้น ๆ ได้แก่ โรคหัวใจ โรคมะเร็ง  

โรคความดันโลหิตสูง (Department of Older  

Persons, 2014) อีกทั้งการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตโดย

เฉพาะพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย เช่น 

การไม่บริโภคอาหารเช้าและการนิยมดื่มเครื่องดื่ม

เพิ่มขึ้น ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อภาวะโภชนาการ

ของประชาชนอาจก่อให้เกิดภาวะทุพโภชนาการใน

กลุ่มคนวัยต่าง ๆ ที่ไม่เพียงแต่เป็นโรคขาดสารอาหาร

เท่านั้น แต่อาจมีภาวะโภชนาการเกินร่วมด้วย ดังน้ัน

โภชนาการในผู้สูงอายุจึงเป็นเร่ืองที่ต้องใส่ใจมากเป็น

พิเศษ เพราะเปน็ปจัจัยสำ�คญัท่ีมผีลกระทบต่อสุขภาพ

ของผู้สูงอายุ การมีภาวะโภชนาการที่ดียังช่วยในการ

ตา้นทานโรค ลดการตดิเชือ้ การเจบ็ปว่ย และการตาย  

ตลอดจนส่งผลให้มีชีวิตที่ยืนยาว (Uthaipatta-

nacheep & Chulakaranka, 2013) 

	 ในปัจจุบันแนวโน้มการบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพกำ�ลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง ปัจจัยที่

ผู้คนส่วนใหญ่หันมาสนใจที่จะดูแลรูปร่างและสุขภาพ

เพิ่มมากขึ้น ให้ความสำ�คัญอย่างมากกับการเลือก 

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ผนวกกับ 

แนวโน้มในการขยายตัวของธุรกิจเพ่ือสุขภาพที่

กระจายไปยังร้านสะดวกซ้ือ ทำ�ให้เข้าถึงผู้บริโภคใน

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพได้ง่ายและสะดวกยิง่ขึน้ 

นอกจากนัน้แลว้ หนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนยงัให้

ความสำ�คญัในการส่งเสรมิการวจิยัและการพฒันาเพ่ือ
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รองรับสังคมสูงวัย โดยสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์

จากความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

สมัยใหม่ในการศกึษา วจิยั คน้ควา้ พฒันาความรู ้และ

นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทั้งใน

เรื่องสุขภาพอนามัย ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม การดำ�รง

ชีวิตประจำ�วัน รวมท้ังวัสดุอุปกรณ์เพื่ออำ�นวยความ

สะดวกและปลอดภัยสำ�หรับผู้สูงอายุท้ังภายในและ

ภายนอกบา้น อาท ิหุน่ยนตช์ว่ยดแูลผูส้งูอาย ุอปุกรณ์

ป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุ อุปกรณ์เพื่อการใช้สอย

ในชีวิตประจำ�วัน อาทิ ยานพาหนะสำ�หรับผู้สูงอายุ 

และสขุภัณฑ ์อปุกรณไ์ฟฟา้ตา่ง ๆ  ตลอดจนผลติภณัฑ์

อาหารเครื่องดื่มท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสำ�หรับ 

ผู้สูงอายุ เป็นต้น (Utthakham & Sripokangkul, 

2021)

	 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือ 

ของผู้สูงอายุเพื่อจะได้ทราบข้อมูลพฤติกรรมการ

บรโิภคอาหารของผูส้งูอาย ุและปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่ผีลต่อ 

การบรโิภคอาหารในรา้นสะดวกซือ้ของผูส้งูอายเุพือ่ให ้

ผู้ประกอบการธรุกิจผลติภณัฑส์ขุภาพสำ�หรบัผูส้งูอายุ

นำ�ข้อมูลที่ได้ไปวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

ออกมาจำ�หน่ายในร้านสะดวกซื้อให้กับผู้สูงอายุได้

อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการต่อไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพในร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ

	 2.	 เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ซือ้ผลติภัณฑเ์พือ่สขุภาพในรา้นสะดวกซือ้ของผูส้งูอาย ุ

จำ�แนกตามลักษณะทางประชากร

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดตอ่พฤตกิรรมการซือ้การตลาดมอีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้าน

สะดวกของผู้สูงอายุ

ทบทวนวรรณกรรม

	 Schiffman และ Wisenblit (2015) ใหแ้นวคิด 

ทางด้านประชากรศาสตร์โดยการแบ่งกลุ่มของ 

ผู้บริโภคแบ่งตามอายุ รายได้ เชื้อชาติ เพศ อาชีพ 

สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครวัเรอืน 

และทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร ์ตวัแปรเหลา่น้ี สามารถซกัถาม

หรือทำ�การสังเกตได้อย่างง่ายดาย สิ่งเหล่านี้ ช่วยให้

นักการตลาดสามารถจำ�แนกผู้บริโภคแต่ละประเภท

ตามที่กำ�หนดไว้ได้อย่างชัดเจน

	 Kotler และ Keller (2016) ได้กล่าวว่า 

การตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการดำ�เนินการ

วางแผนกลยทุธ์เพือ่ใหบ้รรลุวัตถปุระสงค์ของธรุกจิโดย

เป็นเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจ ความ

ต้องการของผู้บริโภค โดยส่วนประสมทางการตลาด

ประกอบด้วย 4P’s ดังนี้

	 1.	 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ขาย

เสนอขายและมอบใหก้บัผูบ้รโิภคเพือ่ตอบสนองความ

ต้องการและให้ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะ

ไดร้บัประโยชนแ์ละคณุคา่ของผลติภณัฑ ์โดยผลติภณัฑ์

น้ันแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน 

ทางกายภาพสามารถจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี

ตัวตน 

	 2.	 ราคา (Price) หมายถึง เงินท่ีกำ�หนดขึ้น

แสดงถึงมูลค่าเพื่อการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือ

บรกิาร ใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งคณุคา่ 

(Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์

นั้น

	 3.	 ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) หมายถึง 

ช่องทางการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ขาย 

ไปยังผู้บริโภค การส่งมอบนั้นอาจผ่านคนกลางหรือ

ขายโดยผู้ขายเองโดยตรง

	 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ขายกับ 

ผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์ในการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร 
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เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ บริการ 

ตราสินค้า หรือองค์กร เพื่อสร้างความพอใจ สร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อสินค้า เพื่อให้เกิดความต้องการใน

ผลิตภัณฑ์

	 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค กระบวนการ

ตัดสินใจของผู้บริโภคและการเข้าถึงข้อมูล 

	 พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  

เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรม รูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

ตลอดจนลักษณะของลูกค้าซ่ึงจะส่งผลดีต่อการ

ปรับปรุงหรือศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัย 

การตลาด ทั้งนี้มีผู้ให้คำ�นิยามพฤติกรรมผู้บริโภคไว้

จำ�นวนมาก แต่อาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค

เป็นการแสดงออกหรือการกระทำ�ของบุคคลใน 

การแสวงหา การซื้อ การใช้ ตลอดจนมีกระบวนการ

ตัดสินใจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ตนได้สูงสุด ทั้งนี้มักมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์

และความคดิของบคุคลนัน้ ๆ  ร่วมด้วย (Serirat et. Al.,  

2017) พฤติกรรมมนุษย์นั้นจะแสดงออกมาได้ก็ต้อง

มีมูลเหตุของการแสดงออก โดยอาจเรียกว่าเป็น 

กระบวนการของพฤติกรรม (Process of Behavior)  

Sutantaviboon (2013) เสนอวิธีในการวิเคราะห์

หรือค้นหาความจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ

การใช้ของผู้บริโภค ด้วยการใช้โมเดลที่เรียกว่า  

6W’s 1H อนัได้แก ่ใคร (Who) ทำ�อะไร (What) ทำ�ไม 

(Why) กบัใคร (Who) เมือ่ไร (When) ท่ีไหน (Where) 

และอยา่งไร (How) การตอบขอ้คำ�ถามเหลา่นีจ้ะชว่ยให ้

นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาดทีส่นองความ

พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ข้อมูลลักษณะทางประชากร

- เพศ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- รูปแบบการพักอาศัย

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อ

- ประเภทสินค้า 

- ร้านค้าที่ใช้บริการ

- ความถี่ในการซื้อ

- ค่าใช้จ่าย

- ช่วงเวลาที่ใช้บริการ

- วิธีที่เลือกซื้อ

- บุคคลที่มีอิทธิพล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรไดแ้ก ่ผูส้งูอายใุนกรงุเทพมหานคร  

จำ�นวน 1,211,237 คน (The Bureau of Registration  

Administration, 2023) 

		  กลุ่มตัวอย่าง ได้คำ�นวณโดยใช้ตารางของ 

ทาโรยามาเน (Yamane, 1973) ในการกำ�หนดขนาด

ตัวอย่างประชากรที่ความเชื่อมั่น 95% ความคลาด

เคล่ือน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน	

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบไปด้วยคำ�ถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่

		  ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลด้านลักษณะประชากร 

ประกอบไปด้วย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และรูปแบบการพักอาศัย

		  ส่วนท่ี 2 คือ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือ ได้แก่ 

ประเภทสนิค้า ร้านสะดวกซือ้ทีใ่ชบ้รกิาร ความถีใ่นการ 

ซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ

		  ส่วนท่ี 3 คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง 

การตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ

จัดจำ�หน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

		  ส่วนที่ 4 คือ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

		  โดยผูใ้หเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 3 ทา่น เพือ่ตรวจ

สอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) 

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล หาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) โดยข้อคำ�ถามใน

แบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้นำ�เครื่องมือไปทำ�การทดสอบ  

(Pre-test) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 ชุด 

เพื่อนํามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ 

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของ 

ครอนบคั (Cronbach, 1970) ไดค้า่ความเชือ่มัน่เท่ากบั  

0.968 แล้วนำ�มาปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มี

ความถกูตอ้ง สมบูรณ์ เพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการ

สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างลูกค้าผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อ 

โดยแบง่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูออกเปน็ 2 ขัน้ตอนดงัน้ี

		  3.1 แบ่งร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

ออกเป็น 5 โซนพื้นที่ ได้แก่ โซนพื้นที่ทางเหนือ (BN) 

โซนพืน้ทีท่างใต ้(BS) โซนพืน้ทีท่างตะวนัออก (BE) โซน

พ้ืนท่ีทางตะวนัตก (BW) และโซนพ้ืนท่ีกลางเมอืง (BG)

		  3.2 แบ่งร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

แต่ละโซนพื้นที่ ๆ ละ 5 สาขา รวม 25 สาขา ด้วยการ

สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จนครบ

จำ�นวน 400 ตัวอย่าง

		  จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน 

งานวจิยั โดยหาคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (Mean) 

และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

แล้วนําค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ของคะแนน ผูว้จิยัได้ใชห้ลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหต์าม

แนวคิดของเบสต์ (Best, 1981) มีรายละเอียดของ

ความคิดเห็นดังนี้

		  4.21-5.00 ระดับมากที่สุด

		  3.41-4.20 ระดับมาก

		  2.61-3.40 ระดับปานกลาง

		  1.81-2.60 ระดับน้อย

		  1.00-1.80 ระดับน้อยที่สุด

		  และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent- 

Sample t-Test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และวิเคราะห์ความถดถอย 

เชิงพหุที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.01

ผลการวิจัย

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายใน

สัดส่วนเท่ากัน ประกอบอาชีพอิสระและประกอบ

กิจการส่วนตัว มีระดับการศึกษาประถมศึกษาที่ 4  

มากที่สุด รองลงมาเป็นมัธยมศึกษาและปริญญาตรี  

รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท 
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และ 5,001 ถงึ 10,000 บาท รองลงมามรีายไดม้ากกว่า 

20,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบุตรหลาน 

และอาศัยอยู่กับคู่สมรส

	 2. 	ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์

เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซื้อพบว่า ประเภทสินค้า

ที่ซ้ือส่วนใหญ่เป็นน้ําดื่มผสมวิตามิน อาหารเสริม

และอาหารเสริมโปรตีน ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการที่ร้าน 

เซเว่น-อีเลฟเว่น รองลงมา ได้แก่ Lotus’s go fresh 

ร้าน CJ และร้าน mini-Big C เป็นต้น โดยมีความถี ่

ในการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  

มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพต่อครั้ง

เทา่กับ 50-100 บาท ชว่งเวลาในการเขา้ไปซือ้ผลติภณัฑ ์

เพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เข้าไปใช้บริการในช่วงเวลา 

05:00-10:00 น. วิธีการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพใน

ร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่เลือกซ้ือตามความต้องการของ

ตนเอง รองลงมาคอื สินคา้ทีม่โีปรโมชัน่ และสว่นใหญ ่

ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง และพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์

เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า

ผลิตภัณฑ์ 3.95 1.04 มาก

ราคา 4.02 0.98 มาก

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.39 0.84 มากที่สุด

การส่งเสริมการตลาด 4.17 1.00 มาก

รวม 4.13 0.97 มาก

	 3.	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด จาก

ตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.13 เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า ช่องทางการจัดจำ�หน่ายโดยรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 ส่วนการ 

สง่เสรมิการตลาดโดยรวม ราคาโดยรวม และผลติภณัฑ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17, 4.02 

และ 3.95 ตามลำ�ดับ

	 4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  จากผู้บริโภคพบว่า ผลิตภัณฑ์ 

เพื่อสุขภาพหาซื้อยาก ราคาสูง และรสชาติของ

ผลิตภณัฑ์ไมถู่กปากผู้บริโภค ใส่ส่วนผสมอืน่ท่ีปรงุแตง่

อาหารมากจนเกินไป

การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่ 

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

ในร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมพีฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือของ 

ผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือของ 

ผู้สูงอายุ จำ�แนกตามเพศ

เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t df Sig.

ชาย 4.04 .84 -.285 398 .005

หญิง 4.26 .75

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้สูงอายุเพศชายและ

หญิงมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้าน

สะดวกซ้ือที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01

	 สมมตฐิานที ่1.2 อาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้ 

และรูปแบบการพักอาศัยที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือของ 

ผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือของ 

ผู้สูงอายุ จำ�แนกตามอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และรูปแบบการพักอาศัย

ปัจจัย
Sum of 

Square
df Mean Square F Sig.

อาชีพ 

Between groups 46.952 4 11.733 22.1900 .000*

Within groups 208.858 395 .529

Total 255.790 399

ระดับการศึกษา

Between groups 10.542 3 3.514 05.674 .001*

Within groups 245.248 396 .619

Total 255.790 399

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

Between groups 16.647 4 4.162 06.874 .000*

Within groups 239.145 395 .605

Total 255.790 399

รูปแบบการพักอาศัย

Between groups 9.771 3 3.257 05.243 .001*

Within groups 246.019 396 .621

Total 255.790 399

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความ 

แตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่สขุภาพใน

ร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ จำ�แนกตามอาชีพ ระดับ 

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบการพักอาศัย  

พบว่า มีค่านัยสำ�คัญทางสถิติ น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า  

ผูส้งูอายทุีม่อีาชีพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน  

และรูปแบบการพักอาศัยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม 

การซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผู้วิจัยจึง

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้การทดสอบแบบ 

LSD ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่า

	 เม่ือทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือ จำ�แนกตามอาชีพ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จำ�นวน 1 คู่ ไดแ้ก ่ผู้สงูอายท่ีุมอีาชพีอิสระมพีฤติกรรม

การซือ้ผลติภัณฑเ์พือ่สขุภาพในรา้นสะดวกซ้ือมากกว่า

ผู้สูงอายุที่ประกอบกิจการส่วนตัว

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อ จำ�แนกตาม

ระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 จำ�นวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์

เพือ่สขุภาพในร้านสะดวกซือ้มากกวา่ผูส้งูอายทุีม่รีะดับ

การศึกษา ประถมศึกษาปีที่ 4

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อ จำ�แนกตาม

รายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 จำ�นวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีรายได้ 10,001-

20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพ

ในร้านสะดวกซ้ือมากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ 5,000-

10,000 บาท

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อ จำ�แนกตาม

รูปแบบการพักอาศัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 จำ�นวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มี

อาศัยอยู่กับบุตรหลานมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์

เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือมากกว่าผู้สูงอายุท่ีอาศัย

อยู่กับคู่สมรส

	 สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพใน

ร้านสะดวกซื้อ

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพใน

ร้านสะดวกซื้อ

model ปัจจัย
Unstandardized 

Coefficients t sig
B Std. Error

1 (Constant) .153 .184 .405

1. ผลิตภัณฑ์ -.019 .042 -.461 .645

2. ราคา .152 .044 3.448 .001*

3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย .238 .051 4.689 .000*

4. การส่งเสริมการตลาด .148 .060 2.481 .014*

R square = 0.652 F = 91.435 Sig =0.000*

a. Dependent Variable: ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และการส่งเสริมการตลาด
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อภิปรายผล

	 1.	 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพใน

รา้นสะดวกซ้ือของผูส้งูอาย ุผลงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั  

Schiffman and Wisenblit (2015) ทีไ่ดเ้สนอแนวคดิ 

ทางด้านประชากรไว้ว่า ผู้บริโภคแบ่งออกตามอายุ  

รายได้ เชื้อชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท 

และขนาดของใช้ในครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ 

โดยพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อสุขภาพใน 

ร้านสะดวกซื้อสอดคล้องงานวิจัยของ Siriimsamran  

(2014) ท่ีได้ศึกษาทัศนคติต่อการดำ�รงชีวิตและพฤติกรรม 

การบริโภคของผู้สูงอายุและผู้ก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยนักวิจัยเห็นว่า ผู้สูงอายุที่

เกษียณมีการใช้จา่ยและเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารจาก

รา้นสะดวกซือ้ โดยมพีฤติกรรมการบรโิภคท่ีสอดคลอ้ง

กับผลวิจัยที่เกิดขึ้น ชี้ให้เห็นถึงจำ�นวนครั้งที่ใช้บริการ 

ราคาที่จ่ายต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 

ดังนั้นผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ

สำ�หรับผู้สูงอายุ ควรพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองความ

ต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 

ตวัอยา่งเชน่ พฒันาผลติภัณฑ์นํา้ดืม่วิตามนิทีมี่สว่นผสม 

ของสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุอย่างเช่น 

แคลเซียมที่ช่วยเรื่องกระดูก เป็นต้น

	 2. ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เพ่ือสขุภาพในรา้นสะดวกซือ้ของผูส้งูอาย ุจำ�แนกตาม

ลักษณะทางประชากร ผลงานวิจัยนี้สอดคล้องงาน

วิจัยของ Phuengwattananukul (2019) ที่ได้ทำ� 

การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้ 

ผักปลอดสารพิษโครงการหลวงของผู้สูงอายุในเขต 

พื้นที่กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบข้อมูลท่ัวไป

ของผูส้งูอายกุบัสว่นผสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

ซื้อผักปลอดสารพิษโครงการหลวงในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลจากการวิจัยเห็นว่า  

ผู้สูงอายุที่มีเพศ อาชีพ การศึกษา รายได้ และรูปแบบ 

การพักอาศัยท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ

ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพที่ เหมาะกับ 

ผูส้งูอายท่ีุเปน็กลุม่เปา้หมาย ผลติภณัฑเ์สรมิความงาม 

ที่เหมาะสมกับเพศหญิง เช่น พัฒนาผลิตภัณฑ์น้ําด่ืม

วิตามินท่ีมีส่วนผสมของสารชะลอวัย เช่น คอลลาเจน 

เป็นต้น

	 3. อทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ การตลาดมอีทิธพิลต่อพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกของ 

ผู้สูงอายุ ผลงานวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Phuengwattananukul (2019) ทีไ่ดศ้กึษาสว่นประสม 

ทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษ 

โครงการหลวงของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

และเปรียบเทยีบขอ้มลูทัว่ไปของผู้สูงอายกุบัส่วนผสม 

ทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษ 

โครงการหลวงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดย

ข้อมูลจากการวิจัยเห็นว่าปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพของผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจต้อง

พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพที่เหมาะกับผู้สูงอายุ 

โดยการสื่อสารและสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าให้เป็น 

ใช้การสร้างความจงรักภักดี เช่น ระบบบัตรสมาชิก

สะสมแต้มด้วยเบอร์โทรที่สามารถสร้างระบบสมาชิก

ของธุรกิจบนระบบออนไลน์ให้สมาชิกใช้งานได้อย่าง 

สะดวก งา่ยดาย ไมว่า่จะเปน็การสรา้งแรงจงูใจในการ

ซื้อสินค้าด้วยคูปอง หรือของรางวัลต่าง ๆ นับว่าเป็น

สิ่งที่ดึงดูดความสนใจและช่วยกระตุ้นความต้องการ

ของลูกค้าได้

สรุปผล

	 1.	 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพในร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ

		  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศชาย 

ในสัดส่วนเท่ากัน ประกอบอาชีพอิสระและประกอบ

กิจการส่วนตัว มีระดับการศึกษาประถมศึกษาที่ 4  

มากที่สุด รองลงมาเป็นมัธยมศึกษาและปริญญาตรี  

รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท 
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และ 5,001 ถงึ 10,000 บาท รองลงมามรีายไดม้ากกว่า 

20,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบุตรหลาน 

และอาศัยอยู่กับคู่สมรส

		  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์

เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซื้อพบว่า ประเภทสินค้าท่ี

ซื้อส่วนใหญ่เป็นน้ําดื่มผสมวิตามิน อาหารเสริม และ

อาหารเสรมิโปรตนี สว่นใหญเ่ข้าใช้บรกิารท่ีรา้นเซเวน่-

อีเลฟเว่น รองลงมา ได้แก่ Lotus’s go fresh ร้าน CJ 

และร้าน mini-Big C เป็นต้น โดยมีความถี่ในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง มีค่าใช้จ่าย

ในการซ้ือผลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพตอ่ครัง้ เทา่กบั 50-100 

บาท ช่วงเวลาในการเข้าไปซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

ส่วนใหญ่เข้าไปใช้บริการในช่วงเวลา 05:00-10:00 น.  

วิธีการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือ 

ส่วนใหญ่เลือกซื้อตามความต้องการของตนเอง  

รองลงมาคือ สนิคา้ท่ีมโีปรโมชัน่ และสว่นใหญต่ดัสนิใจ 

ซื้อด้วยตนเอง และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพในร้านสะดวกซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 

		  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดับมากมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.13 เมือ่พจิารณารายดา้น

พบวา่ ช่องทางการจดัจำ�หนา่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีสุ่ด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.39 สว่นการสง่เสรมิการตลาดโดย

รวม ราคาโดยรวม และผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17, 4.02 และ 3.95 ตามลำ�ดับ  

ส่วนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  จากผู้บริโภคพบว่า ผลิตภัณฑ์เพ่ือ 

สุขภาพหาซ้ือยาก ราคาสูง และรสชาติของผลิตภัณฑ์ 

ไม่ถูกปากผู้บริโภค ใส่ส่วนผสมอื่นท่ีปรุงแต่งอาหาร

มากจนเกินไป

	 2.	 การศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ซือ้ผลติภัณฑเ์พือ่สขุภาพในรา้นสะดวกซือ้ของผูส้งูอาย ุ

จำ�แนกตามลักษณะทางประชากร

		  ผู้สูงอายุเพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในร้านสะดวกซื้อท่ีแตกต่างกัน  

และผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และรูปแบบการพักอาศัยที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เพ่ือสุขภาพในร้านสะดวก

ซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 3.	 การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อ การตลาดมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพใน

ร้านสะดวกซ้ือของผู้สูงอายุพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ราคา ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และ

การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑเ์พือ่สุขภาพในรา้นสะดวกของผูส้งูอาย ุอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัย

	 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผลการวจิยัเร่ืองนี ้ผูป้ระกอบการ

ผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพสำ�หรับผู้สูงอายุ สามารถนำ�

ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าให้ตอบ

สนองความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอายุ

มากย่ิงขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุนิยมบริโภคนํ้าดื่ม

วิตามิน ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

นํา้ด่ืมวติามนิทีม่สีว่นผสมของสารอาหารทีม่ปีระโยชน์

ตอ่ผูส้งูอาย ุเชน่ แคลเซยีมชว่ยเรือ่งกระดกู คอลลาเจน 

ช่วยเรื่องการชะลอวัย และสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

เช่น ระบบบัตรสมาชิกสะสมแต้มด้วยเบอร์โทร การ

สร้างแรงจูงใจในการซื้อสินค้าด้วยคูปอง หรือของ

รางวัลต่าง ๆ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นทศันคติท่ี

มต่ีอแบรนด์สนิคา้เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการจะได้นำ�ขอ้มลู

มาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการขายและบริการ

และสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จูงใจและรักษาความภักดี

ในการซ้ือสินค้าเพ่ือสุขภาพในร้านสะดวกซ้ือในอนาคต

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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