
46 JOURNAL OF HEALTH AND FOOD CREATION Vol. 1 No. 2 September - December 2023

Corresponding Author

E-mail: saovalucksub@pim.ac.th

การพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมทางการพยาบาล: ความไวทางจริยธรรม

ETHICAL BEHAVIOR DEVELOPMENT OF NURSES: ETHICAL SENSITIVITY

อัญชัญ วัฒนะพันธ์ศักดิ์1 และเสาวลักษณ์ ทรัพย์อาภรณ์2

Anchan Wattanapansak1 and Saovaluck Sub-a-porn2*

1,2คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1,2Faculty of Nursing, Panyapiwat Institute of Management

Received: December 18, 2023 / Revised: December 21, 2023 / Accepted: December 22, 2023

บทคัดย่อ

	 ความไวทางจริยธรรม (Ethical Sensitivity) คือความสามารถในการรับรู้ และการตีความเหตุการณ์ 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางจริยธรรม พยาบาลเป็นอาชีพท่ีมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพกับผู้ร่วมงานและ 

ผู้รับบริการ ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชน ยึดหลักคุณธรรมและความเสมอภาคในสังคม  

แต่จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนภาระงานหนัก

ของพยาบาลในการดูแลผู้รับบริการ ทำ�ให้มีโอกาสเกิดข้อขัดแย้งในประเด็นทางจริยธรรมสูง วัตถุประสงค์

ของบทความนี้เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะความไวทางจริยธรรมการพยาบาล ซ่ึงจะนำ�ไปสู่ 

การพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมการพยาบาลอย่างเหมาะสมตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ และเพื่อ 

ตอบสนองตอ่ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งในทมีสขุภาพให้เกดิประโยชนส์งูสดุ ทัง้ดา้นความปลอดภยั

และด้านคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล

	 การแสดงพฤตกิรรมทางจรยิธรรม เป็นกระบวนการทางจติวทิยาทีเ่กดิข้ึนอยา่งต่อเนือ่ง เริม่ต้นจากความไว 

ทางจริยธรรมจะนำ�ไปสู่การตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยอาศัยแรงจูงใจและคุณลักษณะทางจริยธรรม การพัฒนา

ทักษะความไวทางจริยธรรมโดยการปลูกฝังจิตสำ�นึกทางจริยธรรม ความสามารถในการรับรู้ทางจริยธรรม การ

เข้าใจมุมมองของบุคคลอื่น จะทำ�ให้พยาบาลเกิดความตระหนักมีความรู้สึกรับผิดชอบทางวิชาชีพ และความ

ต้องการที่จะช่วยเหลือในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรม

ทางการพยาบาลในการดูแลผู้รับบริการ

คำ�สำ�คัญ: ความไวทางจริยธรรม, พฤติกรรมจริยธรรมทางการพยาบาล

Abstract

	 Ethical sensitivity is the ability to recognize and interpret situations involving ethical  

issues. Nursing is a profession that involves professional interactions with colleagues and clients, 

with respect for dignity and human rights by adhere to the principles of morality and equality 

in society. From, social changes, advance in information technology, and the heavy workload of 

nurses in caring for clients create a high chance of conflict in ethical issues. This article aim to 

provide guidelines for developing ethical sensitivity skills in nursing that will lead to appropriate  
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nursing ethical behavior according to the code of ethics and professional standard, and to  

respond to problems and needs of those involved in the healthcare team to get the most 

benefit both safety and quality of nursing work.

	 Ethical behavior is a psychological process that occurs continuously. It starts with ethical 

sensitivity. It will lead to ethical decision-making. By relying on moral motivation and characteristics,  

developing ethical sensitivity skill by cultivating ethical consciousness, ethical awareness ability,  

and understanding another person’s perspective will make nurse aware and profession  

responsibility, and desire to help in things that benefit the clients. Therefore, it is the starting 

point for developing ethical nursing behavior in caring for clients.

Keywords: Ethical Sensitivity, Ethical Behavior 

บทนำ�

	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ให้บริการทาง

ด้านสาธารณสุข ที่มีบทบาทการปฏิบัติงานโดยตรง

กับผู้รับบริการ ในการดูแลและการช่วยเหลือเมื่อมี 

การเจ็บป่วย การฟื้นฟูสภาพ การส่งเสริมสุขภาพ 

และการป้องกันโรค ปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้าน

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเครือ่งมอือปุกรณ์ทางด้าน

การแพทย์ที่ใช้ในการวินิจฉัยรักษาโรคท่ีสะดวกและ 

ทันสมัย ส่งผลให้การรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทำ�ให้ผู้ป่วยมีอายุที่ยืนยาวขึ้น ประกอบกับการเข้า

ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านข่าวสารและข้อมูล

สขุภาพมคีวามรวดเรว็มากข้ึน ทำ�ใหป้ระชาชนมคีวามรู ้

ด้านสุขภาพ และผู้รับบริการตระหนักถึงสิทธิของตนเอง  

นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพแล้ว 

การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม 

และยึดมั่นตามกฎหมายแห่งวิชาชีพในการปฏิบัติการ

พยาบาล (Janthamungkhun et al., 2019) จึงเป็น

สิ่งที่ผู้รับบริการและสังคมคาดหวังจากการให้บริการ

ทางการพยาบาล

	 ความคาดหวังดังกล่าวทำ�ให้พยาบาลถูก 

รอ้งเรยีน เนือ่งจากคุณภาพบรกิารไมเ่ป็นไปตามทีผู่ร้บั

บริการคาดหวัง (Berry, 2009) จากข้อมูลการร้อง

เรียนของสภาการพยาบาล ในปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 

2562 พบว่ามีข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ จำ�แนกได้  

2 ประเด็นสำ�คัญ คือ 1) เร่ืองส่วนตัวอันเป็นเหตุให้

เสือ่มเสยีเกยีรตศัิกดิแ์หง่วชิาชพี และ 2) พฤตกิรรมใน

การประกอบวชิาชพี ด้วยการกา้วลว่งวชิาชพีเวชกรรม 

พบมากถงึร้อยละ 94 โดยประเด็นการกา้วล่วงวชิาชพี 

เวชกรรม มี 3 ประการคือ ความรู้เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

กับการประกอบวิชาชีพไม่เพียงพอ ไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ และ

การพยาบาลไม่เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล 

(Thailand Nursing and Midwifery Council, 2021) 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องจริยธรรมในวิชาชีพ

พยาบาล พบประเด็นปัญหาจริยธรรมหลายประการ 

เชน่ ปญัหาพฤตกิรรมบรกิารทีไ่มเ่หมาะสม การใช้วาจา 

ทีไ่มส่ภุาพ เสยีงดงั ไมใ่หเ้กยีรตผิูป้ว่ย การไมส่นใจผูป้ว่ย  

และขาดความเอื้ออาทรในการปฏิบัติการพยาบาล

ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีไม่เหมาะสม ก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อองค์กร ทําให้โรงพยาบาลเสียชื่อเสียง  

ถูกฟ้องร้องและเสียค่าใช้จ่ายในการตอบแทนความ 

ผิดพลาดที่เกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบ

วิชาชีพ ทำ�ให้เกิดความไม่ไว้วางใจจากผู้รับบริการ 

ตลอดจนขาดความน่าเชื่อถือในการให้การพยาบาล 

(Arpanantikul et al., 2557)

	 จากการศึกษาของ Chandathong (2011) 

เรื่องประสบการณ์การถูกร้องเรียนพฤติกรรมบริการ 

ของพยาบาลวชิาชพีพบวา่ สาเหตุของการถูกร้องเรียน 
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พฤตกิรรมบรกิารเกดิขึน้ไดใ้นประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ได้แก ่ 

เกดิจากการใชน้ํ้าเสยีงและลกัษณะคำ�พดูของพยาบาล 

ดตีอ่ผูป้ว่ยและญาติท่ีทำ�ใหผู้ป่้วยเกดิความไมพ่งึพอใจ  

ผู้ป่วยและญาติมีความเข้าใจผิดต่อความช่วยเหลือที่

ได้รับจากพยาบาล ภาระงานของพยาบาลมีมาก การ 

ได้รับการบริการไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของ 

ผู้ใช้บริการ การถูกยุยงส่งเสริมให้เกิดข้อร้องเรียนจาก 

บุคคลรอบข้างของผู้ใช้บริการ และการละเลยต่อการ

ปฏิบัตติามมาตรฐานการรกัษาพยาบาล สว่นความรูสึ้ก 

ที่เกิดขึ้นจากการถูกร้องเรียนพฤติกรรมบริการพบว่า 

พยาบาลท่ีถูกร้องเรียนจะเกิดความรู้สึกเป็นทุกข์และ 

คับข้องใจเมื่อรับทราบการถูกร้องเรียน เกิดความรู้สึก 

เครียดและไม่มีความสุขขณะถูกดำ�เนินการพิจารณา 

และมีความรู้สึกดีใจและโล่งใจภายหลังแล้วปัญหา 

สิน้สดุลง ปญัหาดงักลา่วสะท้อนถึงพฤตกิรรมจรยิธรรม 

ทางการพยาบาล เนื่องจากการปฏิบัติงานพยาบาล

เป็นการทำ�งานในระบบสุขภาพที่ซับซ้อนจึงอาจ 

เผชิญกับสถานการณค์วามขดัแยง้หรอืปัญหาจรยิธรรม

ได้ตลอดเวลา พยาบาลจึงจำ�เป็นต้องมีความไวทาง

จริยธรรมในการรับรู้ปัญหา การตีความสถานการณ์

เพื่อระบุประเด็นทางจริยธรรม และตอบสนองต่อ

ปญัหาและความตอ้งการของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืมสีว่นได้

ส่วนเสยีไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันัน้การพฒันาพฤตกิรรม

จริยธรรมดังกล่าวจึงมีความสำ�คัญสำ�หรับพยาบาล

วิชาชีพอย่างมาก

จริยธรรมทางการพยาบาลและความไวทางจริยธรรม 

	 การพยาบาลเปน็วชิาชพีทีพ่ฒันามาจากความ

สำ�นึกทางจริยธรรมท่ีมนุษย์มีต่อกัน เป็นวิชาชีพที่

กระทำ�โดยตรงต่อชีวิตมนุษย์ เพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของบุคคลเพ่ือให้ดำ�รงไว้ซ่ึงภาวะสุขภาพทางกาย 

และจติ สงัคม วญิญาณ โดยคำ�นงึถึงหลกัสทิธมินษุยชน 

ของบุคคล ดังท่ีฟลอเรนซ์ในติงเกล (Florence  

Nightingale) กลา่ววา่ “Nursing is one of the fine 

arts: I had almost said, the finest of fine arts” 

(Florence Nightingale as cited in Intharat, 2014)  

ลักษณะของ Fine Arts ประกอบด้วย ต้องอุทิศตน  

มีการเตรียมความรู้มาเป็นอย่างดี พร้อมที่จะให้ 

การพยาบาล เข้าใจ และรูจ้กัผูป้ว่ยทัง้ดา้นรา่งกายและ

จติใจ มจีติวญิญาณของการพยาบาล ดงันัน้จรยิธรรมจงึ

เป็นเนื้อแท้ของวิชาชีพทางการพยาบาล หากกล่าวถึง 

การพยาบาลจะต้องกล่าวถึงจริยธรรมด้วยเสมอ

	 จริยธรรมเป็นหลักการที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การประพฤติตน ปฏิบัติในส่ิงท่ีดีงามของบุคคล ทั้ง

ทางด้านร่างกาย วาจา จิตใจ รวมถึงพฤติกรรมการ

แสดงออก โดยมีพื้นฐานมาจากค่านิยม ประเพณี 

วัฒนธรรม ศีลธรรมจรรยา และกฎหมายของบุคคล

ในสังคม (Siwalee, 2012) เพื่อให้บุคคลสามารถ

แสดงออกในส่ิงท่ีดีงาม ถูกต้องเหมาะสมและมหีลกัการ 

อนัเปน็ทีย่อมรบัของสงัคม ซึง่ถอืเปน็ระเบยีบขอ้บงัคบั

ที่สมาชิกทุกคนในแต่ละวิชาชีพต้องยึดถือและนำ�ไป

ปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด เพื่อธำ�รงไว้ซึ่งจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพของตนเอง (Hongladarom, 2018) ทั้งนี้

วิชาชีพพยาบาลได้มีการกำ�หนดจรรยาบรรณของ 

วิชาชีพข้ึน โดยสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ฉบับแรก 

เมื่อปี พ.ศ. 2528 และได้มีการปรับปรุงใหม่ในปี  

พ.ศ. 2546 เพ่ือใหเ้กดิความสอดคล้องกบัสถานการณ์

ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยหลัก

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพถือเป็นมาตรฐาน 

ความประพฤติที่พยาบาลทุกคนพึงปฏิบัติ โดยมี 

จุดมุ่งหมายเพื่อให้พยาบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

ตระหนกัในคณุคา่และศกัด์ิศร ีตลอดจนสิทธมินษุยชน 

ของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ เป็นตัวช่วยควบคุมให้พยาบาล 

ทำ�งานอย่างมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย  

และใหผู้ป้ว่ยมคีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนั

ยังคงรักษามาตรฐานในการประกอบวิชาชีพและ

ดำ�รงไว้ซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพ

ของตน (Chinwanno, 2015) และเพ่ือที่จะได้ดำ�รง

ไว้ซ่ึงจริยธรรมทางการพยาบาล พยาบาลจึงควร

ฝึกทักษะเร่ืองของความไวทางจริยธรรม เพราะถ้า

พยาบาลไมส่ามารถตคีวามวา่สถานการณท์ีเ่กดิขึน้นัน้ 

มีประเด็นทางจริยธรรมหรือไม่ ก็จะส่งผลให้ขาดการ
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แก้ไขปัญหาทางจริยธรรมท่ีเหมาะสม และไม่เกิด

พฤตกิรรมจรยิธรรมทีพ่งึประสงค ์(Robichaux, 2012) 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thongjam (2021) ทีศึ่กษา

สภาพปญัหาของพฤติกรรมเชงิจรยิธรรมของพยาบาล

วิชาชีพพบว่า ผู้ป่วยและพยาบาลสะท้อนประเด็น

ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 1) การขาดความรู้และทักษะ

ด้านจริยธรรมวิชาชีพ 2) การปฏิบัติการพยาบาลด้าน

จริยธรรมไม่เป็นแนวทางเดียวกัน 3) การมีทัศนคติ 

ที่ไม่เหมาะสมด้านจริยธรรม และ 4) สิ่งแวดล้อม 

ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติด้านจริยธรรม สำ�หรับรูปแบบ

ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ 1) การสร้างระบบและ

กลไกเพือ่สง่เสรมิให้พยาบาลมพีฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม 

2) การพัฒนาความรู้และทักษะทางจริยธรรมของ

พยาบาล 3) การปรับเปลี่ยนทัศนคติของพยาบาล

วิชาชีพ และ 4) การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม

	 ความสามารถในการตดัสนิใจเชิงจรยิธรรมนัน้ 

ขึ้นอยู่กับความไวทางจริยธรรม (Ethical Sensitivity)

และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม (Ethical Reasoning) 

ของบคุคลนัน้ ๆ  และยงัเป็นสว่นประกอบหนึง่ทีส่ำ�คญั

ของพฤติกรรมทางจริยธรรม Rest (1989) กล่าวว่า 

การกระทำ�พฤติกรรมทางจริยธรรม ประกอบด้วย

กระบวนการทางจติวทิยาทีเ่กดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ได้แก ่

1) ความไวทางจรยิธรรม 2) การตดัสนิใจเชงิจริยธรรม 

3) แรงจูงใจทางจริยธรรม และ 4) คุณลักษณะทาง

จรยิธรรม ความไวทางจรยิธรรม ซึง่กระบวนการนีเ้ปน็

ความสามารถในการรบัรูว้า่สถานการณท์ีเ่กดิขึน้นัน้ มี

ข้อขัดแย้งหรือปัญหาทางจริยธรรมหรือไม่ นอกจาก

นี้ยังเป็นข้ันตอนแรกที่นำ�ไปสู่การตัดสินใจเพื่อแก้ไข

ปัญหาจริยธรรมต่อไป

	 ความหมายของความไวทางจริยธรรม

	 Rest (1989) ไดใ้หค้ำ�จำ�กดัความ “ความไวทาง 

จริยธรรม (Ethical Sensitivity)” ว่าคือ การรับรู้  

(Perception) ประเด็นทางจริยธรรมเกิดข้ึน และ

การตีความ (Interpretation) สถานการณ์และการ 

กระทำ�ต่าง ๆ ที่ปรากฏในสถานการณ์ว่ามีผลกระทบ

ต่อของตนเองและผู้อืน่อยา่งไร อาจเปน็การคาดการณ์

ล่วงหนา้วา่สถานการณท์ีเ่ปน็อยูใ่นขณะนัน้ จะนำ�ไปสู ่

เหตุการณ์อะไรต่อไป ความไวทางจริยธรรมเป็นท้ัง

กระบวนการของการรู้ (Cognitive Process) ซึง่ไดแ้ก่  

การประเมินและการตีความ และการกระตุ้นทาง 

อารมณ์ความรู้สึก (Affective Arousal) เช่น ความ

เห็นอกเห็นใจ ความโกรธ ความไม่พอใจ รวมทั้ง

การพิจารณาจากมุมมองที่แตกต่างทางเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมและสังคม มุมมองด้านกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับขององค์กร จรรยาบรรณ และมาตรฐาน

วิชาชีพ (Rest, 1989) ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพที่มี

ความไวทางจริยธรรมจะต้องสามารถรับรู้และตีความ

สิ่งบ่งบอก (Clues) ทั้งจากคำ�พูด อากัปกิริยา และ

พฤติกรรมต่าง ๆ  เพ่ือระบคุวามต้องการของผู้รับบริการ  

ส่ิงที่อาจมีอิทธิพลต่อความไวทางจริยธรรมของบุคคล 

ได้แก่ เชื้อชาติ เพศ ความเชื่อทางจิตวิญญาณ รสนิยม 

ทางเพศ วฒันธรรม ศาสนา การศกึษา และอาย ุเปน็ตน้  

(Indhraratana, 2014) สอดคล้องกับการศึกษาของ  

Yudee et al. (2003) ที่พบว่าความไวต่อประเด็น

จริยธรรมมีความสำ�คัญกับพยาบาลทุกคน เพราะ

เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแล 

ผู้ป่วย ส่วนการใช้เหตุผลจริยธรรมเป็นความสามารถ 

ในการตดัสนิใจวา่ควรทำ�อะไรในสถานการณน์ัน้ ๆ  เป็น 

กระบวนการของความคิดที่จะอธิบายเหตุผลของ 

การตัดสินใจในประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม

	 องค์ประกอบของความไวทางจริยธรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบองคป์ระกอบ

ของความไวทางจริยธรรม ดังนี้

	 1)	 ด้านการรับรู้ (Perception) เป็นการรับรู ้

ทางจรยิธรรมคอื การรบัรู้และการตีความอยา่งถกูตอ้ง 

ว่ามีประเด็นด้านจริยธรรมเกิดข้ึนจากส่ิงบ่งบอก 

(Cues) ต่าง ๆ ที่พบในสถานการณ์นั้น ๆ บุคคลอาจ

มีการรับรู้ประเด็นทางจริยธรรมจากสิ่งบ่งบอก เช่น  

คำ�พูด ภาษากาย หรือพฤติกรรม แต่ความไวรับต่อ 
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สิ่งบ่งบอกดังกล่าวอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละ

บุคคล สิ่งที่ควรสังเกตและตีความ ได้แก่ พฤติกรรม 

คำ�พูด คำ�ถาม การตั้งข้อสงสัย การรับรู้ภาวะสุขภาพ 

ความรู้เกี่ยวกับสาเหตุและการป้องกันโรค ความเชื่อ 

และความไว้วางใจในผู้ประกอบวิชาชีพ 

	 2)	 ด้านอารมณ์และความรู้สึก (Emotions 

and Affection/Feelings) หมายถึง อารมณ์และ

ความรูส้กึทีก่ระตุน้การรบัรูท้างจรยิธรรม รวมทัง้ความ

เอื้ออาทร ความเมตตา ความต้องการที่จะช่วยเหลือ

หรือทำ�ในส่ิงที่ดีและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อตัวผู้ป่วย 

สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้พยาบาลเกิดความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจผู้ป่วย เกิดความตระหนัก เกี่ยวกับพันธกิจทาง

จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีและความรบัผดิชอบใน

สถานการณ์นั้น

	 คุณลักษณะความไวทางจริยธรรมในการ

ปฏิบัติวิชาชีพ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมในผู้ประกอบ

วิชาชีพพบว่า ความไวทางจริยธรรมในการปฏิบัติ

วิชาชีพมีการพัฒนาขึ้นในบริบทของความสัมพันธ์

ระหว่ าง ผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ รับบริการใน

สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน (Uncertainty) โดย

เฉพาะในกลุ่มผู้รับบริการท่ีเปราะบาง ประสบกับ

ความทุกข์ยาก และต้องการความช่วยเหลือ ส่งผลให้ 

ผู้ประกอบวิชาชีพเกิดความรู้สึกรับผิดชอบในการให้ 

ความช่วยเหลือต่อผู้รับบริการนั้น (Weaver et al.,  

2008) โดยคุณลกัษณะสำ�คญัของความไวทางจริยธรรม 

ในผู้ประกอบวิชาชีพ (Abdou et al., 2010; Weaver 

et al., 2008) ประกอบด้วย

	 1)	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เป็นการสรา้ง

ความเชือ่ถอื และไวว้างใจและการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

	 2)	 การรับรู้ประเด็นทางจริยธรรม เป็นความ

เข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ โดยใช้ความรู้เชิงวิชาการ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และประสบการณ์ที่ผ่านมา 

ในอดีต 

	 3)	 การมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรมและอารมณ์

ความรู้สึกที่มีต่อสถานการณ์นั้น เช่น ความเห็นอก

เห็นใจ ความรู้สึกเข้าใจผู้รับบริการ 

	 4)	 ความรู้สึกรับผิดชอบทางวิชาชีพและ

ความต้องการที่จะช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้รับบริการ การแสวงหาทางเลือกที่จะกระทำ� เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและปัญหาของผู้รับบริการ 

การคาดการณ์ผลที่จะเกิดตามมาในแต่ละทางเลือก 

และความกล้าหาญในการตัดสินใจ กระทำ�การเพื่อ

แก้ไขปัญหาและรับผิดชอบต่อผลท่ีจะตามมาจากการ 

กระทำ�นั้น เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถแก้ไขปัญหา  

เกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขสบายจากบริการ

ที่ได้รับ 

	 5)	 การเคารพเอกสิทธิ์ (Autonomy) ในการ

ตดัสนิใจของผูร้บับรกิาร กบัการปอ้งกนัอนัตรายทีอ่าจ

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเรื่องนั้น 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความไว

ทางจริยธรรมทางการพยาบาลคือ ความสามารถใน

การรบัรูแ้ละการตีความสถานการณข์องพยาบาล จาก

เหตุการณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดย

การวิเคราะห์สิ่งบ่งบอก (Cues) ในสถานการณ์นั้น ๆ  

ว่ามีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่นอย่างไร สิ่งเหล่านี้

ทำ�ให้เกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 

เกิดความตระหนักและกระตุ้นจิตสำ�นึกทางจริยธรรม 

นำ�ไปสู่การตัดสินใจแสวงหาทางเลือกในการปฏิบัติ

การพยาบาล เพือ่ให้ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจและ 

ไว้วางใจในผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งความไวทางจริธรรม

ทางการพยาบาลสามารถสรา้งและพัฒนาได ้บทความนี ้

ผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเสนอแนวทางการ

พัฒนาทักษะความไวทางจริยธรรมการพยาบาล ซึ่ง

จะนำ�ไปสูก่ารพฒันาพฤตกิรรมจรยิธรรมการพยาบาล

อยา่งเหมาะสมตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพ
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แนวทางการพัฒนาทกัษะความไวทางจรยิธรรมการ

พยาบาล

	 ความไวทางจริยธรรมเป็นสิ่งที่เรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์และการมีต้นแบบที่เหมาะสม ทักษะ

ที่ควรพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความไวทางจริยธรรม  

(Robichaux, 2012; Narvaez et al., 2011;  

Indhraratana, 2014) มีดังนี้ 

	 1)	 ความสามารถในการรับรู้ทางจริยธรรม

คือ การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และตีความข้อมูล 

ที่เก่ียวข้องกับประเด็นทางจริยธรรมในสถานการณ์ 

นัน้ ๆ  ใหม้ากทีส่ดุ เชน่ บคุคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งบคุคลท่ีได้ 

รับผลดีผลเสียจากสถานการณ์ ความเชื่อและค่านิยม

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ข้อมูลด้านสุขภาพและด้าน

เศรษฐกิจสังคม กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง  

รวมทั้งมุมมองของฝ่ายผู้ให้บริการและผู้รับบริการท่ีมี

ต่อสถานการณ์ 

	 2)	 ทกัษะทางอารมณ์/ความฉลาดทางอารมณ ์ 

เป็นความสามารถในการระบุความต้องการและความรู้สึก 

ของตนเองและผู้อ่ืนจากการอ่านการแสดงออกทาง

อารมณ์ของผู้อ่ืน เช่น สังเกตได้ว่าผู้อ่ืนกำ�ลังต้องการ

ความช่วยเหลือท่ีเกิดความขัดแย้งทางจริยธรรม จากการ 

สือ่สารดว้ยวาจา การแสดงสหีนา้ ภาษากาย ภาษาเขยีน 

หรอืสือ่อ่ืน ๆ  รวมท้ังสามารถแสดงออกและสือ่สารเพือ่

ตอบสนองต่ออารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

	 3)	 การเข้าใจมุมมองของบุคคลอื่น เป็น

ความสามารถในการค้นหามุมมองที่หลากหลายของ

สถานการณ์ เพื่อเพิ่มความตระหนักต่อความต้องการ

ของบุคคลอื่น โดยการตรวจสอบปฏิกิริยาตนเองที่มี 

ตอ่ผูป้ว่ย เพือ่ทำ�ความเข้าใจในบรบิทตา่ง ๆ  ท่ีเกีย่วกบั 

ปัญหาจากมุมมองของทั้งผู้ป่วย ครอบครัว พยาบาล 

แพทย์ รวมถึงบุคลากรในทีมสุขภาพอื่น ๆ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมากขึ้น 

	 4)	 การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ 

พยาบาลต้องสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย ประเมิน

ความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว ระบุปัญหา 

และสมมติตนเองว่า ถ้าอยู่ในสถานะของผู้ป่วยจะทำ� 

เช่นไรและหาวิธีการท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ป่วยแต่ละรายอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะผู้ป่วย

ท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางพยาบาลต้องมีปฏิสัมพันธ์หรือ 

รักษาการติดต่อกับผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อ 

ให้เข้าใจปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการได้

อย่างลึกซึ้ง 

	 5)	 ทักษะพหุวัฒนธรรมคือ ความสามารถใน

การทำ�งานในบริบทท่ีแตกต่างและหลากหลาย การ

ตระหนักและเข้าใจเก่ียวกับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การเรียนรู้ว่าจะตอบสนองอย่างไรต่อความคิดเห็น  

มุมมอง ค่านิยม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเพื่อที่จะ

สามารถแก้ไขความขัดแย้งด้านจริยธรรม และสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงาน 

	 6)	 การควบคุมอคติทางสงัคม ทกัษะนีพ้ฒันา

ได้โดยการทบทวนและสะท้อนความคิดเกี่ยวกับการ

แสดงออก และคำ�พูดของตนเองที่เคยมีต่ออคติทาง

สังคมต่าง ๆ  เชน่ รสนยิมทางเพศ ความเชือ่ทางศาสนา 

วัฒนธรรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง พยาบาล

ต้องมีจิตใจที่เปิดกว้างเพื่อเรียนรู้ผู้อื่น ควบคุมอคติ 

อารมณ์ หรือความคิดด้านลบ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

เคารพความคิดเห็นและสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นและ

ให้บริการสุขภาพอย่างเท่าเทียม 

	 7)	 การปลูกฝังจิตสำ�นึกทางจริยธรรม ความ

เมตตา และความเอื้ออาทร ค่านิยมสำ�คัญของวิชาชีพ

พยาบาลสามารถพัฒนาได้ด้วยการปลูกฝังจากการ 

ส่งเสริมให้เกิดความไวจริยธรรมคือ การตระหนักถึง

คณุคา่และศกัด์ิศรขีองผูร้บับรกิาร การประกอบวชิาชพี 

ด้วยความเมตตากรุณาและเอื้ออาทร เคารพในคุณค่า

ของชีวิต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการดูแล คือ 

สขุภาวะทีด่ ีลดความทกุข ์ทรมาน และเพือ่ความผาสกุ

ของเพ่ือนมนษุย ์รวมทัง้การเสริมสร้างทศันคติทีดี่ควบคู่ 

ไปกับการให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการทางจริยธรรม 

ทักษะการให้เหตุผลทางจริยธรรม จรรยาบรรณ 

วิชาชีพ และความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
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	 8)	 ความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นทักษะ

ความสามารถของบุคคลที่มีความกล้าหาญทาง

จรยิธรรมจะยนืหยดัอยูบ่นความถกูตอ้งดา้นจรยิธรรม 

โดยไม่ถูกผูกมัดหรือหว่ันไหวต่ออุปสรรคที่มาจาก

อำ�นาจเหนือกว่าหรือค่านิยมที่ขัดแย้งอื่น ๆ เช่น  

กฎระเบียบหรือนโยบายของหน่วยงาน สามารถ

ตดัสนิใจกระทำ�สิง่ท่ีเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่ผูป่้วย และ

ยอมรับผลที่ตามมาจากการกระทำ�นั้นได้

	 การพฒันาทกัษะความไวทางจรยิธรรมพฒันา

ได้โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรม 

องค์กรพยาบาลส่วนใหญ่จัดทำ�แนวปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและมีดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง

การปฏิบัติของสภาการพยาบาล ได้แก่ แนวทางการ

พิทกัษ์สทิธิของผูป้ว่ย แนวทางการเคารพเอกสทิธิข์อง

ผู้ป่วย แนวทางการปกปิดความลับของผู้ป่วย และ

แนวทางการบอกความจรงิทีเ่ปน็ขา่วรา้ยเพ่ือใหอ้งคก์ร

พยาบาลนำ�ไปใช้ในการพฒันาแนวปฏิบัตทิางจรยิธรรม

ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทและประเภทของผูรั้บบรกิาร การ

จัดกิจกรรมประชุมอภิปรายประเด็นจริยธรรมจาก

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติการพยาบาล ตลอดจน

การตรวจเยีย่มเชิงจรยิธรรม รวมถึงการสะท้อนคดิทาง

จริยธรรม เป็นต้น

บทสรุป

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า

จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลเป็นสิ่งสำ�คัญ

สำ�หรับการให้บริการพยาบาล ซึ่งการแสดงพฤตกิรรม

ทางจริยธรรมเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่อง เริ่มต้นจากความไวทางจริยธรรมจะ

นำ�ไปสู่การตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดยอาศัยแรงจูงใจ

และคุณลักษณะทางจริยธรรม การพัฒนาทักษะ

ความไวทางจริยธรรมจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนา

พฤติกรรมจริยธรรมทางการพยาบาลในการดูแลผู้รับ

บริการ โดยการปลูกฝังจิตสำ�นึกทางจริยธรรม ความ

เมตตา และความเอื้ออาทร ค่านิยมสำ�คัญของวิชาชีพ

พยาบาล ความกลา้หาญทางจรยิธรรม ตลอดจนความ

สามารถในการรบัรูท้างจรยิธรรม การเขา้ใจมมุมองของ

บุคคลอื่น การควบคุมอคติทางสังคม การสร้างความ

สัมพันธ์และความไว้วางใจแก่ผู้รับบริการ ตลอดจน

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลพหุวัฒนธรรม จะทำ�ให้

พยาบาลเกิดความตระหนักมีความรู้สึกรับผิดชอบ

ทางวิชาชีพ และความต้องการท่ีจะช่วยเหลือในสิ่งที่

เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ส่ิงเหล่านี้จะช่วยให้การ

ปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพ มีความปลอดภัย ลด

ความขัดแย้งทางจริยธรรมทั้งในสหสาขาวิชาชีพและ

ผู้รับบริการได้ 
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