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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อซ้ําอาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี และ 2) ศึกษาปัจจัย 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยซื้ออาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�นวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทำ�การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 

การวิเคราะห์ถดเชิงพหุคูณ

		  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้ความสำ�คัญกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตในด้านความสนใจมากที่สุด ด้านกิจกรรม  

และด้านความคิดเห็น ตามลำ�ดับ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นชอ่งทางการจัดจำ�หน่ายอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด รองลงมาได้แก่ ด้านราคา 

ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ตามลำ�ดับ กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพจาก 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

รายด้านพบว่า ด้านการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้าน 

การประเมินทางเลือก ตระหนักถึงปัญหาโดยรวม การแสวงหาข้อมูลโดยรวม อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ

		  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคในด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 

และดา้นความคดิเหน็ สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซ้ือซ้ําอาหารเพือ่สขุภาพจากรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่องผูบ้รโิภค

ในจังหวดันนทบรุ ีอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย และการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ซ้ําอาหารเพือ่

สุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบการดำ�เนินชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้า อาหารเพื่อสุขภาพ 
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Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study customer lifestyle affecting retention 

buying decision of healthy food from modern retail stores of consumers in Nonthaburi province; 

and (2) to study marketing mix factors affecting retention buying decision of healthy food from 

modern retail stores of consumers in Nonthaburi province.

		  This research was a quantitative research. A questionnaire was used as a tool to collect 

data from 400 consumers who used to purchase a healthy food from modern retail stores. The 

data were analyzed by using the frequency distribution, percentage, mean and standard deviation;  

while hypotheses were tested by using multiple regression analysis at the .05 significance level.

		  The research findings revealed that the majority of questionnaire respondents had 

opinions towards the overall life style at the high level, with the most importance given to 

the interesting aspect, the activity aspect, and the opinion aspect, respectively. Their opinions 

toward the marketing mix factors as a whole were at the high level. When specific marketing 

mix factors were considered, it was found that the factor of selling place received the highest 

opinion, followed by the factors of price, product, and promotion, respectively. Most consumers  

had opinions towards the process of retention buying decision as a whole of healthy food 

from modern retail stores at the high level. When specific aspects of the buying decision were  

considered, it was found that the specific aspect of buying decision received the highest opinion, 

followed by the aspects of post-buying behavior, alternative evaluation, realization of overall 

problem, and the search for overall data, respectively.	

		  As for results of hypotheses testing, it was found that the specific aspects of the  

consumer’s lifestyle of activity, interest, and opinion significantly affected the retention buying 

decision of healthy food from modern retail stores in Nonthaburi province at the .05 level of 

statistical significance. Also, the marketing mix factors of product, price, place and promotion 

significantly affected the retention buying decision of healthy food from modern retail stores 

in Nonthaburi province at the .05 level of statistical significance.

Keywords: Lifestyle, Marketing Mix Factor, Repurchasing Decision Process, Healthy Food 
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บทนำ� 

	 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน

ใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัอาหารและสขุภาพ จากกระแส

รักสุขภาพ (Health Conscious) ได้รับการตอบรับ

จากผูบ้รโิภคทัว่โลก ทำ�ใหธุ้รกจิที่เกีย่วข้องกบัสขุภาพ 

และสอดคล้องกับวิถีการดำ�เนินชีวิตท่ีเป็นปกติใหม่ 

(New Normal) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจอาหารซึ่ง 

ผูบ้รโิภคใหค้วามสำ�คญัและใสใ่จในการเลอืกซือ้อาหาร

เพือ่สขุภาพมากยิง่ขึน้ (Kasikorn Research Center, 

2020) และจากผลสำ�รวจของมนิเทล (Mintel) บริษทั

วจิยัการตลาดระดบัโลกไดส้ำ�รวจความตอ้งการอาหาร

และเคร่ืองดื่มพบว่า ผู้บริโภคจะมีการปรับลักษณะ 

พฤติกรรมการบริโภค โดยเริ่มหันมาสนใจการ 

รับประทานอาหารอย่างมีสติ และศึกษาหาข้อมูลท่ี 

เชื่อถือได้ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ในการเลือกทานอาหารที่มีประโยชน์ รวมถึงการลด

การบริโภคอาหารที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ (Manager 

Online, 2023) 

	 รปูแบบในการดำ�เนนิชวีติในยคุปกตใิหม ่(New 

Normal) จะมีพฤติกรรมนิยมรับประทานอาหาร 

นอกบ้าน หรือซื้ออาหารสำ�เร็จรูปเพิ่มมากขึ้น รวมถึง

การปรุงอาหารรับประทานเองน้อยลง เนื่องจากไม่มี

เวลาและสิ้นเปลืองมากกว่า โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค 

ที่มีรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่เร่งรีบ การซื้อสินค้า 

อาหารพรอ้มรบัประทานจากร้านคา้ปลกีสมยัใหม ่เชน่ 

ร้านสะดวกซื้อ และซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 

ที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า เนื่องจากหาซื้อได้ง่าย 

อำ�นวยความสะดวก ไม่เสียเวลา และมีสินค้าให้เลือก

อยา่งหลากหลาย (Paendi & Varatornpaibul, 2021) 

ดว้ยการตอบสนองเทรนดค์นรุน่ใหมห่นัมาดแูลสขุภาพ 

จากความรู้ด้านสุขภาพของผู้บริโภคที่มากขึ้น ทำ�ให้ 

คนยุคใหม่หันมาใส่ใจการรับประทานอาหารที่ มี

ประโยชน์เพื่อสุขภาพมากขึ้น (Bangkokbiznews, 

2023) 

	 ดังน้ันผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องทราบถึงรูปแบบ 

การดำ�เนนิชวีติของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นสว่นประสม 

ทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริม 

การตลาดทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ซ้ําอาหาร

เพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี ทางผู้วิจัยหวังว่าผลของการวิจัยใน

คร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ในการจัดหาสินค้าและบริการเพื่อสุขภาพให้ตรงต่อ

ความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างเหมาะสม และ

ยังนำ�ผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ 

ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษารูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภค

ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหารเพื่อ

สขุภาพจากร้านค้าปลกีสมยัใหมข่องผู้บรโิภคในจงัหวดั

นนทบุรี

	 2.	 ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหารเพื่อ

สขุภาพจากร้านค้าปลกีสมยัใหมข่องผู้บรโิภคในจงัหวดั

นนทบุรี

สมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ 

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหาร

เพ่ือสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค 

ในจังหวัดนนทบุรี

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําอาหาร 

เพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการ

ดำ�เนินชีวิต (Kaoudom, 2022) หมายถึง ลักษณะ

ทางจิตนิสัยว่าเป็นเทคนิคที่นักวิจัยผู้บริโภคใช้เพื่อ 
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วดัรูปแบบการดำ�เนนิชวีติ ซึง่เปน็วธิวีดัเชงิปรมิาณ นำ�

มาใช้เพื่อประเมินรูปแบบตามลักษณะการดำ�เนินชีวิต 

ของผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์ตามหลัก AIO ซึ่ง

ประกอบด้วย กิจกรรม (Activity: A) ความสนใจ  

(Interest: I) และความคิดเห็น (Opinion: O) จาก

งานวจัิยของ Pakaya และ Prasertchuwong (2023) 

กล่าวว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการดำ�เนินชีวิต ได้แก่ 

ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าการ

ที่ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแตกต่างกัน 

มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ี 

แตกต่างกัน

	 2.	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจัยทางดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) 

Avakiat และ Roopsuwankun (2021) ใหค้วามหมายวา่  

องค์ประกอบทีส่ำ�คญัในการดำ�เนนิงานการตลาด เปน็

ปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ ดังนั้นผู้ประกอบการ

จะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการ

วางกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร 

ที่สำ�คัญได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา 

(Price) 3) ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place)  

4) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งจาก

งานวิจัยของ Arunkeereewat et al. (2019) พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้ออาหารกล่องเพื่อสุขภาพสําหรับกลุ่ม Millennial 

ในเขตกรงุเทพมหานคร และนอกจากนีใ้นงานวจัิยของ 

Rongrat et al. (2023) พบว่า ปัจจัยทางการตลาด 

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ 

การเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในวัยทำ�งาน

	 3.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ Schiffman and Kanuk (2007) หมายถงึ  

ขัน้ตอนในการเลอืกผลติภณัฑ์จากสองทางเลอืกขึน้ไป 

ซึ่งจะพิจารณาจากจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ 

โดยการซื้อนั้นเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและพฤติกรรม

ทางกายภาพที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งประกอบด้วย 5 

ด้าน ดังนี้ 

		  1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem Re- 

cognition) หมายถึง การรับรู้ถึงความต้องการของ

ปัญหาที่เกิดขึ้นต่อตัวผู้บริโภค ท่ีเกิดจากพฤติกรรม 

การดำ�เนินชีวิต และการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อมภายนอกของแต่ละบุคคลส่งผลให้ผู้บริโภค

เกิดความต้องการสินค้าและเพื่อตอบสนองปัญหาที่

เกิดขึ้น 

		  2) การแสวงหาขอ้มลู (Search for Informa-

tion) หมายถงึ การสนใจในสนิคา้และบรกิาร นำ�มาซึง่ 

การศกึษาหาข้อมูลจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  เชน่ ครอบครวั  

กลุ่มอ้างอิง พนักงานขาย จุดให้บริการ และช่องทาง 

การสื่อต่าง ๆ ช่วยประเมินการตัดสินใจซื้อต่อไป

		  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) หมายถึง การพิจารณาประโยชน์และ

ความสำ�คัญของสินค้าและบริการ โดยอาศัยความ 

พึงพอใจ ความเชื่อถือในตราสินค้า มาประกอบในการ

พิจารณาประเมินทางเลือก

		  4) การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 

หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะซ้ือกับใคร ร้านไหน ซ้ือเมือ่ไร  

ขึ้นอยู่กับรูปแบบการขาย ประสบการณ์การซื้อที่

ประทับใจ การเชิญชวนของพนักงานขาย หรือแม้แต่

ข้อจำ�กัดด้านเวลา

		  5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase 

Behavior) หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อ

สินค้าและบริการ ด้านความพึงพอใจหรือความไม่พึง

พอใจ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อซํ้า การแนะนำ�

บอกต่อทั้งในด้านบวกและด้านลบ

	 4.	 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

		  อาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารที่ 

ประกอบด้วยสารอาหารอย่างครบถ้วน ในปริมาณ

ที่เหมาะสมต่อร่างกาย โดยกำ�หนดสัดส่วน ปริมาณ 

และความหลากหลายของอาหารใหเ้หมาะสม สำ�หรับ

บุคคลแต่ละคนมีความสะอาดถูกสุขอนามัย Yan-

glue (2019) และ Khownaun (2023) นิยามอาหาร
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เพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อร่างกายนอกเหนือจากสารอาหารหลักที่จำ�เป็น

ต่อร่างกาย นอกจากนี้อาจช่วยลดอัตราเสี่ยงต่อ 

โรคต่าง ๆ และที่สำ�คัญคือ การรับประทานอาหารให้

ถกูสขุลกัษณะจะชว่ยใหเ้รามสีขุภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรง 

และจะส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดีด้วย

	 5.	 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับร้านค้าปลีกสมัย

ใหม่ Sribureeruk (2023) แบ่งร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้

		  1) ห้างสรรพสินค้า (Department Store) 

มีพื้นที่ขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรขึ้นไป เน้นกลุ่ม

ลูกค้ารายได้ปานกลาง-สูง จำ�หน่ายสินค้าท่ีทันสมัย 

คณุภาพด ีมทีัง้สนิคา้แบรนดเ์นมท่ีผลติในประเทศและ

นำ�เข้าจากต่างประเทศ ราคาจำ�หน่ายตามราคาตลาด 

หรือสูงกว่า ผู้ประกอบการท่ีเป็นผูน้ำ�ตลาด เชน่ เซน็ทรลั  

(Central) โรบินสัน (Robinson) และเดอะมอลล์  

(The Mall) เป็นต้น

		  2) ดสิเคาทส์โตร ์(Discount Store/Hyper- 

market/Supercenter) มีพื้นท่ีขายตั้งแต่ 1,000 

ตารางเมตรข้ึนไป เนน้กลุม่ลกูคา้รายไดป้านกลางลงมา 

จำ�หนา่ยสนิคา้อปุโภคบรโิภคในชีวติประจำ�วนั กลยทุธ์

การตลาดทีส่ำ�คญัคอื การจำ�หน่ายสนิค้าท่ีราคาตํา่กวา่

ราคาตลาด ผู้ประกอบการสำ�คัญ เช่น บ๊ิกซี (Big C) 

และโลตัส (Lotus) เป็นต้น

		  3) ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) มีพื้นที่

ขายต้ังแต่ 400 ตารางเมตรขึน้ไป เนน้กลุ่มลูกคา้รายได้

ปานกลาง-สูง จำ�หนา่ยสินคา้อปุโภคบริโภค โดยเฉพาะ

หมวดอาหารที่มีความสดใหม่และหลากหลาย รวมถึง

สนิคา้นำ�เข้าจากตา่งประเทศ ผูป้ระกอบการสำ�คญั เช่น 

ท็อปส์ (Tops) กรูเมร์ มาเก็ต (Gourmet Market) 

และ ฟู้ดแลนด์ (Foodland) เป็นต้น

		  4) ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store/

Express/Mini Mart) มพีืน้ทีข่ายตัง้แต ่40 ตารางเมตร

ข้ึนไป จำ�หน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจำ�วัน 

ราคาจำ�หน่ายตามราคาตลาด ส่วนใหญ่ต้ังในแหล่ง

ชุมชน เน้นการบริการและให้ความสะดวกแก่ลูกค้า  

ผูป้ระกอบการสำ�คญั เชน่ เซเวน่-อเีลฟเวน่ (7-Eleven) 

และแฟมิลี่มาร์ท (Family Mart) เป็นต้น

		  5) ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty 

Store) ขายสนิคา้เฉพาะดา้นในสายผลติภณัฑเ์ดยีวกนั 

โดยเนน้สินค้าท่ีมคีณุภาพ ขณะทีร่าคาสินคา้คอ่นขา้งสงู  

ผู้ประกอบการสำ�คัญ เช่น วัตสัน (Watsons) บูทส์ (Boots)  

และซุปเปอร์สปอร์ต (Supersports) เป็นต้น

		  ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัย 

หมายถงึ ซูเปอร์มารเ์กต็ (Supermarket) ร้านสะดวกซือ้ 

และร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) 

เช่น ร้านใบเมี่ยง ร้านนับแคล ที่จำ�หน่ายเพื่อสุขภาพ 

เป็นต้น

กรอบแนวคิดในงานวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 1.	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริโภคที่เคยซ้ือ 

อาหารเพื่อสุขภาพในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ที่มีอายุ

ตั้งแต่ 19 ปีขึ้นไป อาศัยในจังหวัดนนนทบุรี

		  เนือ่งจากไมท่ราบจำ�นวนประชากรท่ีชดัเจน 

จึงได้ใช้วิธีการคำ�นวณโดยใช้สูตร Cochran (1953) ที่

ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ที่ความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 จะได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และผู้วิจัย

เพิม่กลุม่ตัวอยา่งอีกรอ้ยละ 4 จะไดก้ลุม่ตัวอยา่งทัง้สิน้  

400 ตัวอย่าง โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะ

กลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยซือ้อาหารเพือ่สขุภาพในรา้นคา้ปลกี 

สมัยใหม่และอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีเท่านั้น 

	 2.	 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลู การ

วิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปด้วย

คำ�ถามปลายปดิและคำ�ถามปลายเปิด ซ่ึงได้ดำ�เนนิการ 

ตรวจสอบคุณภาพก่อนนำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ได้ทำ�การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity)  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ การ

ครอบคลุมเนื้อหา โครงสร้าง และความเหมาะสมของ

ภาษาท่ีใช้ โดยแบบสอบถามในชดุนีมี้ค่า IOC ระหวา่ง 

0.70-1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) และได้

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try Out) จำ�นวน 30 ชดุ  

โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มที่มีลักษณะเหมือน 

กลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่ผู้ท่ีถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

และนำ�มาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ เมื่อพิจารณา 

คา่สมัประสทิธิ ์ครอนบรชัอลัฟา่ (Cronbachs, 1970) 

ซึ่งพบว่ามีค่าอยู่ท่ี 0.94 ซึ่ง มากกว่า 0.70 ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง และมีความ

เชื่อมั่น สามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

6 ส่วน ได้แก่ 

		  สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบไปด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

รายได้ สถานภาพ ที่อยู่อาศัย

		  สว่นที ่2 พฤตกิรรมทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งมี

ความคดิเห็นต่อพฤติกรรมเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ

จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 

ประเภทอาหารที่ซ้ือ ความถ่ีในการซื้อ ค่าใช้จ่ายใน

การซื้อต่อครั้ง และสาเหตุในการซื้อ

		  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดำ�เนิน

ชีวิต ประกอบไปด้วย กิจกรรม ความสนใจ และความ

คิดเห็น

		  สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการ

ตลาดประกอบไปดว้ย ผลติภัณฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดั

จำ�หน่าย และกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด

		  ส่วนท่ี 5 กระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้า 

อาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของ 

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ประกอบไปด้วย ตระหนัก

ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ

		  ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ

	 3.	 การเก็บรวมรวมข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ  

(Primary Data) เปน็ขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมจากการสำ�รวจ

โดยใช้แบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามกับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google 

Form) ทั้งสิ้นจำ�นวน 400 ชุด

		  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ 

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลทางสถิติ เอกสาร สื่อ

สิ่งพิมพ์ ข้อมูล เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

	 4.	 การวเิคราะหข้์อมลูและสถติ ิท่ีใชใ้นงานวจัิย  

โดยหาค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) การคำ�นวณ

คา่รอ้ยละ (Percentage) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จากนั้นนำ�ค่าเฉลี่ยไปเทียบ

กบัเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามมาตรวดั 

ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม

แบบของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยมีรายละเอียด

ความคิดเห็นดังนี้
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		  4.21-5.00 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด

		  3.41-4.20 ระดับเห็นด้วยมาก

		  2.61-3.40 ระดับเห็นด้วยปานกลาง

		  1.81-2.60 ระดับเห็นด้วยน้อย

		  1.00-1.80 ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด

		  และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ที่ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05

ผลการวิจัย

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้ออาหาร

เพือ่สขุภาพจากรา้นคา้ปลกีสมัยใหมใ่นจงัหวดันนทบรีุ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำ�นวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 โดยส่วนใหญ่

อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จำ�นวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ  

46.00 มวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี247 คน คิดเปน็ 

ร้อยละ 61.80 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จำ�นวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 โดยมีรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จำ�นวน 129 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 32.3 มสีถานภาพโสด จำ�นวน 271 คน คดิเปน็ 

ร้อยละ 67.80 และรูปแบบที่อยู่อาศัยเป็นบ้านหรือ

คอนโดส่วนตัว จำ�นวน 283 คน ร้อยละ 70.80

	 2.	 พฤติกรรมทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เคยซื้อ

อาหารเพ่ือสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัด

นนทบุรีพบว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ซื้ออาหารเพื่อ

สขุภาพแยกตามประเภทโดยเลอืก 3 ลำ�ดบัแรก ได้แก ่

กลุ่มขนมขบเคี้ยว จำ�นวน 185 คน ร้อยละ 46.25 

เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ จำ�นวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.25 และ อาหารพร้อมรับประทาน จำ�นวน 78 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 19.50 ความถ่ีในการเลอืกใช้บรกิาร 4-5 

ครัง้ตอ่เดอืน จำ�นวน 163 คน รอ้ยละ 40.75 มคีา่ใชจ้า่ย 

เฉลีย่ตอ่ครัง้ ประมาณ 201-300 บาท จำ�นวน 218 คน  

ร้อยละ 54.50 เหตุผลที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ 3 ลำ�ดับ 

ได้แก่ เนื่องจากอยากมีสุขภาพที่ดี จำ�นวน 169 คน 

คดิเปน็ร้อยละ 42.25 ควบคมุน้ําหนกั จำ�นวน 124 คน  

คดิเปน็ร้อยละ 31.00 และลดความอว้น จำ�นวน 107 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.75 

	 3.	 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญโ่ดยรวม อยูใ่นระดับมาก 

(𝒳̄ = 3.96, S.D. = 0.60) ให้ความสำ�คัญกับรูปแบบ

การดำ�เนินชีวิตด้านความสนใจมากที่สุด (𝒳̄ = 4.21, 

S.D. = 0.59) รองลงมาได้แก่ด้านกิจกรรมโดยรวม (𝒳̄ 

= 3.91, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมาก และด้านความ

คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 3.77, S.D. = 

0.64) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงความเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภค

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

ด้านความสนใจ 4.21 0.59 มากที่สุด

ด้านกิจกรรม 3.91 0.58 มาก

ด้านความคิดเห็น 3.77 0.64 มาก

รวม 3.96 0.60 มาก
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	 4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

(Marketing Mix: 4P’s) ของผู้บริโภคที่ซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนนทบุรี 

พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  

อยูใ่นระดบัมาก (𝒳 ̄= 4.04, S.D. = 0.76) เมือ่พจิารณา

รายดา้นพบวา่ ดา้นช่องทางการจัดจำ�หน่ายโดยรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝒳̄ = 4.30, S.D. = 0.59) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 4.02, 

S.D. = 0.86) ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒳̄ = 3.99, S.D. = 0.64) และด้านกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 3.88, S.D. 

= 0.95) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงความเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.99 0.64 มาก

ด้านราคา 4.02 0.86 มาก

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.30 0.59 มากที่สุด

ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 3.88 0.95 มาก

รวม 4.04 0.76 มาก

	 5. กระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหารเพ่ือ

สขุภาพจากร้านคา้ปลกีสมยัใหมข่องผู้บรโิภคในจงัหวดั

นนทบุรี พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าโดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒳̄ = 4.26, S.D. = 0.69) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการตัดสินใจซื้อโดยรวม 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (𝒳 ̄= 4.45, S.D. = 0.61) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อโดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝒳̄ = 4.39, S.D. = 0.65) ด้านการประเมิน

ทางเลือก (𝒳 ̄= 4.38, S.D. = 0.60) ตระหนกัถึงปญัหา

โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (𝒳 ̄= 4.35, S.D. = 0.68) 

และการแสวงหาข้อมูลโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 

3.76, S.D. = 0.93) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงความเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําอาหารเพื่อสุขภาพจาก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่

กระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้า ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

การตัดสินใจซื้อ 4.45 0.61 มากที่สุด

พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.39 0.65 มากที่สุด

การประเมินทางเลือก 4.38 0.60 มากที่สุด

ตระหนักถึงปัญหา 4.35 0.68 มากที่สุด

การแสวงหาข้อมูล 3.76 0.93 มาก

รวม 4.26 0.69 มากที่สุด
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ 

ผู้บริโภคส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหาร

เพ่ือสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค 

ในจังหวัดนนทบุรี

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหารเพื่อ

สุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต B SE B Beta t Sig

(ค่าคงที่) 0.530 0.149 3.562 0.000*

ด้านกิจกรรม (Activity) 0.379 0.039 0.384 9.683 0.000*

ด้านความสนใจ (Interest) 0.463 0.034 0.481 13.775 0.000*

ด้านความคิดเห็น (Opinion) 0.082 0.035 0.092 2.331 0.020*

r = 0.787          R2= 0.619          adjusted R2 = 0.616          SE = 0.355          p< 0.05

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิต

ของผู้บริโภคในทุกด้านส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อซํ้าอาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของ

ผูบ้รโิภคในจังหวดันนทบุร ีพบวา่ ดา้นกจิกรรม (Sig = 

0.000) ด้านความสนใจ (Sig = 0.000) และด้านความ

คดิเหน็ (Sig = 0.020) อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดับ 

0.05 โดยตวัแปรท้ังหมดมอีทิธพิลตอ่การพยากรณอ์ยูท่ี ่

ร้อยละ 61.90 (R2= 0.619) และมีความคลาดเคลื่อน

จากการพยากรณ์อยู่ที่ 0.355 (Standard error)  

ดังตารางที่ 4

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําอาหารเพื่อ

สุขภาพของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของ 

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี

ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าของผู้บริโภค

ที่ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนนทบุรี

ส่วนประสมทางการตลาด B SE B Beta t Sig

(ค่าคงที่) 1.517 0.145 10.477 0.000*

ผลิตภัณฑ์ (Product) 0.305 0.058 0.339 5.254 0.000*

ราคา (Price) 0.080 0.033 0.120 2.434 0.015*

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) 0.124 0.055 0.128 2.269 0.024*

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.176 0.025 0.292 7.097 0.000*

r = 0.735          R2= 0.540          adjusted R2 = 0.535          SE = 0.391          p< 0.05
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ 

ซื้อซํ้าอาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของ 

ผูบ้รโิภคในจงัหวัดนนทบุร ีพบวา่ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ 

(Sig = 0.000) ด้านราคา (Sig = 0.015) ด้านช่องทาง 

การจดัจำ�หนา่ย (Sig = 0.024) และการสง่เสรมิการตลาด  

(Sig = 0.000) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยตัวแปรทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ที่ 

ร้อยละ 54.00 (R2= 0.540) และมีความคลาดเคลื่อน

จากการพยากรณ์อยู่ท่ี 0.391 (Standard error)  

ดังตารางที่ 5

อภิปรายผล

	 ผู้ วิ จั ยมี ป ระ เด็ นการอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคส่ง 

ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพจาก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะผู้บริโภคดูฉลากโภชนาการ 

เช็คราคาอาหาร เปรียบเทียบปริมาณอาหาร มีความ

สนใจในเร่ืองของคณุคา่ทางโภชนาการ และวตัถดุบิใน

อาหารเพือ่สขุภาพ สนใจรบัขอ้มลูจากโฆษณาและรีววิ

อาหารเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ 

ผู้บริโภคยังมีความคิดเห็นว่าอาหารเพื่อสุขภาพจาก

รา้นคา้ปลกีสมยัใหมใ่หค้วามสะดวกตอ่ชวิีตประจำ�วนั  

สะอาด ปลอดภัยต่อการรับประทาน มีคุณค่าทางโภชนาการ 

ตามทีค่าดหวงั และมคีวามคุม้คา่ในดา้นของราคาและ

ปรมิาณเม่ือเปรยีบเทยีบกบัอาหารทัว่ไป ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Pakaya & Prasertchuwong (2023) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ 

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบ

การดำ�เนินชีวิต ได้แก่ ด้านการทำ�กิจกรรม ด้านความ

สนใจ และด้านความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2.	 ส่วนประสมทางด้านการตลาดส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือซํ้าอาหารเพื่อสุขภาพจาก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในเรื่อง

ของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ระบุข้อมูลโภชนาการ 

มีวันท่ีผลิตและวันหมดอายุท่ีชัดเจน ตราสินค้าของ

ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ มีป้ายแสดง 

ราคาอาหารที่ชัดเจน และมีราคาที่เป็นธรรมต่อ 

ผู้บริโภค มพ้ืีนทีใ่นการจัดจำ�หนา่ยทีส่ะอาด และทำ�เล

ที่ต้ังที่สะดวก นอกจากนี้ผู้บริโภคยังให้ความสำ�คัญ 

ในด้านของการมีช่องทางการจำ�หน่ายที่หลากหลาย 

เช่น ออนไลน์ ออฟไลน์ และเดลิเวอรี่ การมีส่วนลดใน

เทศกาลต่าง ๆ  และมโีปรโมชัน่อยา่งต่อเนือ่ง สอดคลอ้ง

กบังานวจัิยของ Rongrat et al. (2023) ได้ศกึษาเรือ่ง 

ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหาร

สุขภาพของกลุ่มวัยทำ�งาน ศูนย์โชติเวช มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบว่า ปัจจัยทางการ

ตลาดทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย  

ส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภค

ในวัยทำ�งาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผล

	 1.	 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคส่งผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือซํ้าอาหารเพ่ือสุขภาพจาก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

ผูบ้ริโภคใหค้วามสำ�คญักับรปูแบบการดำ�เนนิชวีติของ

ผูบ้รโิภคด้านความสนใจในระดับมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 

ด้านกิจกรรม และด้านความคิดเห็น ตามลำ�ดับ

		  1.1	 รปูแบบการดำ�เนินชวีติดา้นความสนใจ 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจ 

ในเรื่องของคุณค่าทางโภชนาการ ความสนใจในเรื่อง

ของการใชว้ตัถดิุบในอาหารเพือ่สขุภาพ และการสนใจ

ในการรับข้อมูลจากโฆษณา หรือรีวิวจากส่ือสังคม

ออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหารเพื่อสุขภาพ
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		  1.2	 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตด้านกิจกรรม 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมักจะดูฉลาก

โภชนาการ เช็คราคาอาหาร และเปรียบเทียบปริมาณ

อาหารในกระบวนการตัดสินใจซื้อซ้ําอาหารเพื่อ

สุขภาพ

		  1.3 รปูแบบการดำ�เนินชีวิตดา้นความคดิเหน็  

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่า 

อาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ให้ 

ความสะดวกต่อชีวิตประจำ�วัน มีความสะอาด ความ

ปลอดภัยต่อการรับประทาน และคิดว่าอาหาร

เพื่อสุขภาพของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีคุณค่าทาง

โภชนาการตามที่คาดหวัง และมีความคุ้มค่าในด้าน

ของราคาและปรมิาณเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอาหารท่ัวไป

	 2.	 ส่วนประสมทางด้านการตลาดส่งผลต่อ

การกระบวนการตดัสนิใจซือ้ซํา้อาหารเพ่ือสขุภาพจาก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญ

กับด้านช่องทางการจัดจำ�หน่ายมากที่สุด รองลงมา

ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด ตามลำ�ดับ

		  2.1	 ช่องทางการจัดจำ�หน่าย เมือ่พิจารณา

รายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจดา้นการมชีอ่งทาง 

การจำ�หนา่ยทีห่ลากหลาย เชน่ ออนไลน ์ออฟไลน ์และ

เดลิเวอรี่ ด้านพื้นที่ในการจัดวางอาหารเพื่อสุขภาพ

ที่สะอาด และยังให้ความสนใจเกี่ยวกับทำ�เลที่ตั้งที่

สะดวก เข้าถึงได้ง่าย

		  2.2	 ด้านราคา เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในการแสดงราคาอาหารท่ี

ชัดเจน มีราคาท่ีเป็นมาตรฐาน และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค  

และราคาจะตอ้งมคีวามคุม่คา่กบัโภชนาการท่ีจะไดร้บั

		  2.3	 ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในเรื่องของผลิตภัณฑ์

และบรรจภัุณฑ ์ระบุขอ้มลูโภชนาการ มวัีนทีผ่ลติและ

วนัหมดอายทุีช่ดัเจน ตราสนิคา้ของผลติภณัฑมี์ชือ่เสียง 

และมีความน่าเช่ือถือ บรรจุภัณฑ์อาหารและลักษณะ

ของอาหารมีสีสันท่ีน่ารับประทาน และความหลากหลาย 

ของเมนูเพื่อสุขภาพ

		  2.4	 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญใน 

เร่ืองของ การมส่ีวนลดในเทศกาลต่าง ๆ  และมโีปรโมชัน่ 

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 

เช่น Facebook TikTok ก็ยังเป็นส่วนที่ให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจซ้ือซ้ําอาหารเพ่ือสุขภาพในร้านค้าปลีกสมัยใหม่

	 3.	 กระบวนการตัดสินใจซื้อซํ้าอาหารเพื่อ

สุขภาพของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญใ่หค้วามสำ�คัญ

ในด้านการตัดสินใจซ้ือมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินทางเลือก การ

ตระหนกัถงึปญัหา และ การแสวงหาขอ้มลู ตามลำ�ดับ

		  3.1 ด้านการตัดสินใจซ้ือ เมือ่พิจารณารายขอ้ 

พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในเร่ืองลักษณะทาง

กายภาพของอาหารและบรรจุภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เช่น 

ความสดใหม่ ลักษณะของอาหาร และยังตัดสินใจซื้อ

จากวันที่ผลิต และวันหมดอายุ นอกจากนี้ยังตัดสินใจ

ซ้ือจากคณุคา่ทางโภชนาการตามทีร่ะบบุนบรรจภุณัฑ์

		  3.2 พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อพิจารณา 

รายข้อพบว่า เมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจหลังจาก

การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

บอกต่อแก่เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดที่ทานอาหารเพื่อ

สุขภาพ และเมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจหลังจาก

การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

ผู้บริโภคจะกลับไปใช้บริการอีก

		  3.3 การประเมินทางเลือก เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า ผู้บริโภคประเมินทางเลือกจากวันที่ผลิตและ 

วนัหมดอายทุีชั่ดเจน ประเมนิจากการเปรยีบเทยีบด้าน

ราคาและปริมาณกับความคุ้มค่า และความเหมาะสม

ของอาหารเพื่อสุขภาพก่อนการซื้อ 

		  3.4 การตระหนักถึงปัญหา เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า ผู้บริโภคตระหนักถึงอาหารเพ่ือสุขภาพ

ที่เลือกซื้อ จะต้องใช้วัตถุดิบคุณภาพที่มีคุณภาพที่ดี มี

คุณค่าทางโภชนาการตามที่ผู้บริโภคต้องการ อาหาร

เพื่อสุขภาพจะต้องเป็นสะอาด ปลอดภัยและเป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพ นอกจากนี้ผู้บริโภคยังตระหนัก

ถึงปัญหาด้านสุขภาพจากการบริโภคอาหารทั่วไป
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		  3.5 การแสวงหาข้อมลู เมือ่พจิารณารายขอ้

พบว่า เม่ือผู้บริโภคแสวงหาข้อมูลอาหารเพื่อสุขภาพ

ด้วยตัวเองผ่าน Search Engine เช่น Google และยัง

แสวงหาขอ้มลูทางดา้นโภชนาของอาหาร ตามสือ่สงัคม

ออนไลน์เพ่ือประกอบการพิจารณา โดยค้นหาข้อมูล

อาหารเพื่อสุขภาพเป็นประจำ� ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น Youtube TikTok Facebook และ IG นอกจาก

นี้ผู้บริโภคยังแสวงหาข้อมูลอาหารเพื่อสุขภาพผ่าน

พนักงานขาย หรือผู้แนะนำ�สินค้าอาหารเพื่อสุขภาพ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัย

	 ข้อมูลที่ ได้จากการวิ จัยนี้ ผู้ประกอบการ 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่สามารถนำ�ข้อมูลไปเป็นแนวทาง

ในการคดัเลอืกสนิคา้อาหารเพือ่สขุภาพเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค ให้เหมาะสมกับรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภค และยังสามารถใช้ข้อมูล

ด้านส่วนประสมทางการตลาด และด้านกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ซํา้อาหารเพือ่สขุภาพ มาประยกุตใ์หเ้ขา้กับ

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น การคำ�นึงถึงความสะอาด

ในการจัดเรียงสินค้า การทำ�ช่องทางการขายให้หลาก

หลาย การทำ�ราคาให้เหมาะสมและเป็นธรรมต่อ 

ผู้บริโภค การทำ�โปรโมชั่นต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย เป็นต้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยครั้งถัดไป

	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับตราสินค้า ทัศนคติ 

และแรงจูงใจที่มีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้ 

ผู้ประกอบการจะได้นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ และพัฒนา

กลยุทธ์ทางการตลาด และแรงจูงใจในการซ้ือซํ้า

อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

References

Arunkerewat, N., Pongkok, R., Rattanadirokwit, R., Arunkrirewat, W., Satongkoem, T., & Murnpho, S.  

(2019). The marketing mix factors affected purchase decision of millenial group  

consumers to buy healthy box lunch in Bangkok district. SAU Journal of Social Sciences 

& Humanities, 3(2), 33-43. [in Thai]

Avakiat, S., & Roopsuwankun, P. (2021). The important factors influencing the purchase decision  

of products via online application (mobile application) of consumers in Bangkok.  

APHEIT International Journal, 10(2), 45-56. [in Thai]

Bangkokbiznews. (2023, February 22). How to run “healthy food business” in this era for all 

generation? https://www.bangkokbiznews.com/health/well-being/1054386 [in Thai]

Cochran, W. G. (1953). Sampling techniques. John Wiley & Sons.

Cronbachs, L. J. (1970). Essentials of phychilogical testing (3rd ed.). Harper and Row. 

Kaoudom, N. (2022). Lifestyle and motivations affecting consumer on watching games streaming  

in Thailand [Master’s thesis]. Srinakharinwirot University. http://ir-ithesis.swu.ac.th/

dspace/bitstream/123456789/2445/1/gs641130098.pdf [in Thai]

Kasikorn Research Center. (2020). Health trend from Covid, business opportunity for SME. 

www.kasikornbank.com/SiteCollectionDocuments/business/sme/knowledge/article/

KSMEAnalysis/Healthtrend_SME/Healthtrend_SME.pdf [in Thai]



45วารสารสุขภาพและอาหารเชิงสร้างสรรค์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567

Khownaun, P. (2023). Healthy food. Lampang Provincial Administrative Organization. https://

www.lp-pao.go.th/Main60/index.php/2016-11-02-07-11-06/2016-11-02-07-11-17/4014-

190125661057.html [in Thai]

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22(140), 

1-55.

Manager Online. (2023). Mintel: A global market intelligence & research: Food and drink trend 

in 2023. https://mgronline.com/smes/detail/9660000048520 [in Thai]

Paendi, A., & Varatornpaibul, T. (2021). Casual factors influencing consumer’s purchasing decision  

of ready to eat heathy food in modern trade in Bangkok. Suthiparithat Journal, 35(1), 

138-157. [in Thai]

Pakaya, J., & Prasertchuwong, V. (2023). Attitude and lifestyle influencing healthy food purchase 

decisions of consumers in Bangkok. Journal of Management Science Udon Thani  

Rajabhat University, 5(1), 59-72. [in Thai]

Rongrat, K., Klinmalai, S., Papattha, C., & Auppathak, C. (2023). The study of factors affecting 

the purchasing of healthy food among working age groups Rajamangala University 

of Technology Phra Nakhon. Journal of Business and Industrial Development, 3(3),  

14-28. [in Thai]

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment 

of criterion-referenced test item validity. Tijdschrift voor Onderwijsresearch, 2(2), 49-60.

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). Prentice-Hall.

Sribureeruk, P. (2023). Developing vitamin-infused drinking water formulas according to customer 

expectations: A case study of undergraduate students in Nonthaburi province. Journal 

of Health and Food Creation, 1(1), 34-50. [in Thai]

Yanglue, J. (2019). The decision process of buying food for the health of people working in 

Bangkok area. https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-7/6114152040.pdf [in Thai]


