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บทคัดย่อ

 		  โครงสรา้งประชากรโลกทีเ่ปลีย่นแปลงจากประชากรผู้เยาว์วยัมาสู่ผู้สูงอาย ุนโยบายด้านสุขภาพได้คำ�นึงถงึ 

ความครอบคลมุการกระจายบรกิารสขุภาพอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีม ภายใต้สทิธปิระโยชนด้์านการดูแลรกัษาโดย

มุง่เนน้การสรา้งวิถสีขุภาพตัง้แตแ่รกเกดิจนเป็นผูส้งูอาย ุประกอบกับปจัจบุนันโยบายรฐับาลให้มกีารนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน และยกระดับการให้บริการโดยยึดความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง ด้วย

เหตน้ีุ เทคโนโลยดีจิทิลัจงึถกูนำ�มาเป็นเครือ่งมอืสำ�คญัในการขับเคลือ่นนโยบายดงักลา่วลงสู่การปฏิบตัอิยา่งเปน็

รูปธรรมแก่กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังตัวอย่างการแพร่ระบาดหนักของ 

เชือ้โคโรนาไวรสั ไดม้กีารใชม้าตรการเวน้ระยะหา่งทางสังคมเพ่ือปอ้งกนัการแพรก่ระจายเชือ้ ดังนัน้ การเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารทางสขุภาพและการดแูลรกัษาโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจึงเปน็ทางเลอืกทีม่คีวามสำ�คญัทีถื่อเปน็ความ

ทา้ทายทางสขุภาพท้ังตอ่การดแูลสขุภาพผูส้งูอายแุละเพือ่ผูส้งูอายดุแูลสขุภาพตนเอง รวมถงึนโยบายการจดัระบบ

บริการสุขภาพของรัฐเพื่อสนับสนุนและตอบสนองการดูแลตนเองของผู้สูงอายุให้เป็นผลสำ�เร็จ 

 

คำ�สำ�คัญ: ผู้สูงอายุ สุขภาพ เทคโนโลยีดิจิทัล ความท้าทาย 

 

Abstract

		  Regarding the global population structure changing from young people to the elderly,  

Thailand’s policy accordingly has taken into account the comprehensive and equitable  

distribution of health services under the benefits of medical treatment, focusing on building 

healthy lifestyle from birth to the elderly in order to ensure the sustainability of the health of 

the population of all age groups. Presently, the government’s policy uses digital technology 

to manage and enhance the people-centered services. Digital technology has therefore been 

utilized as an important tool driving to speed up such policies into concrete implementation 

for target groups, especially the elderly. For example, during the coronavirus-19 pandemic 
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in 2020-2022, social distancing measures were in place to prevent the spread of infection.  

Consequently, the dissemination of health information and healthcare using digital technology 

is an important alternative tool that is considered a health challenge both for taking care of 

the elderly and for the elderly to take care of their own health including a policy to organize 

a public health service system to support and to respond to the national policy on self-care 

of the elderly to be successful. 

Keywords: Elderly People, Health, Digital Technology, Challenges

บทนำ�

	 ความท้าทายทางสุขภาพของผู้สูงอายุใน 

ยุคดิจิทัล เป็นความท้าทายท่ีเกิดขึ้นท่ามกลางสังคม

ดิจิทัลที่นโยบายรััฐบาลได้มีการผลักดันให้การบริหาร

งานและการให้บริการภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มี

การนำ�เทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในการทำ�งาน และยก

ระดบัการใหบ้รกิารโดยยดึความตอ้งการของประชาชน

เปน็ศนูยก์ลาง (Digital Government Development 

Agency, 2021) ประกอบกับนโยบายด้านสุขภาพ

ของรัฐบาลที่คำ�นึงถึงความครอบคลุมการกระจาย

บริการสุขภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ภายใต้สิทธิ

ประโยชน์ด้านการดูแลรักษาโดยมุ่งเน้นการสร้างวิถี

สขุภาพตัง้แตแ่รกเกิดจนเป็นผูส้งูอาย ุเพือ่ให้เกดิความ

ยั่งยืนของสุขภาพอนามัย (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 

2019) ด้วยเหตุนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีบทบาทสำ�คัญ

ในการนำ�นโยบายสูก่ารปฏบิตั ิตามที ่Kaufman et al. 

(2020) ได้แสดงมุมมองว่าผู้สูงอายุต้องได้รับการธำ�รง

รักษาสุขภาพ ให้มีความเป็นอยู่อย่างผาสุกทั้งร่างกาย 

จิตใจ และสังคม มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถช่วยเหลือ

ตนเอง และได้รับการดูแลเมื่อถึงยามจำ�เป็น รวมถึงมี

สถานดแูลสขุภาพระยะยาวรองรบั ตลอดจนสวสัดกิาร

ต่าง ๆ ถือเป็นสิ่งจำ�เป็นในสังคมสูงอายุ 

	 จากโครงสรา้งประชากรโลกท่ีเปล่ียนแปลงจาก

ประชากรผู้เยาว์วัยมาสู่สังคมสูงอายุ จำ�นวนผู้สูงอายุ 

ท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ส่งผลกระทบ 

ต่อตัวผู้สูงอายุตามมา เช่น การต้องอยู่ตามลำ�พัง หรือ

การแยกตัวจากสังคม (Siritarungsri et al., 2015) 

และยงัมผีลกระทบต่อครอบครัวทำ�ใหเ้กิดการแบกรบั 

ภาระของวัยหนุ่มสาวสูงข้ึน ด้วยเหตุน้ี ผู้สูงอายุ 

จึงต้องดูแลสุขภาพตนเองให้ดี โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง 

ในทุกมิติทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  

ดังการทบทวนวรรณกรรมของ Kleechaya (2021)  

พบวา่ เทคโนโลยดิีจิทัลเข้ามาเปน็ส่วนหนึง่ของผู้สูงอาย ุ 

โดยเฉพาะในด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว ผ่านการติดต่อส่ือสารกับสมาชิกของครอบครัว  

ญาติ ลูกหลาน คนใกล้ชิด อันนำ�ไปสู่การเกิดความ

สัมพันธ์รูปแบบใหม่ 

	 เทคโนโลยดิีจทิลัได้ถกูนำ�มาเปน็เครือ่งมอืสำ�คญั

ในการขับเคลื่อนนโยบายการดูแลสุขภาพประชาชน 

เพื่อให้เกิดการกระจายข้อมูลข่าวสาร การบริการ

สขุภาพ อาท ิในชว่งการแพรร่ะบาดของเชือ้โคโรนาไวรสั  

รัฐบาลได้กำ�หนดมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) และมีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล

เพือ่การสือ่สาร และการบรกิารทางสขุภาพ รวมทัง้การ 

โอนเงินสวัสดิการของรัฐไปสู่ประชาชนได้อย่าง

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายรวมถึงวัยผู้สูงอายุได้อย่าง

รวดเรว็ ซึง่กอ่ให้เกดิประโยชนต์อ่สขุภาวะของผูส้งูอาย ุ

และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นเครื่องมือ ติดต่อ

สื่อสารที่ได้รับความนิยมและยอมรับอย่างกว้างขวาง

ในทุกกลุ่มวัยรวมทั้งผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล
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จึงต้องยอมรับการปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มีความรู้และ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเข้าถึงบริการ

สุขภาพและสวัสดิต่าง ๆ ของรัฐ ดังการศึกษาของ  

Yaree และ See kiew (2019) พบว่า ผูส้งูอายใุนสงัคม

ดิจิทัล ให้การยอมรับและนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เพ่ิมข้ึน โดยใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารกับคนใน

ครอบครัว เพ่ือนฝูง รวมท้ังสืบค้นข้อมูลทางสุขภาพเพ่ือ

ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพและการดำ�เนินชีวิต  

ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงเทคโนสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and Communication 

Technology) ที่นำ�มาใช้บนมือถือ อยู่ในรูปของสื่อ

อินเทอร์เน็ตหรืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น LINE  

Application, Facebook, Twitter, TikTok เป็นต้น 

ที่ช่วยเอื้ออำ�นวยให้ผู้สูงอายุนำ�สื่อสังคมออนไลน์มา

ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ได้

รับผลประโยชน์อย่างรวดเร็ว และยังช่วยสนับสนุนให้

เกิดวิถีชีวิต การมีสุขภาพที่เข้มแข็ง (Active Healthy 

Confinement Lifestyle) และทำ�ให้เป็นผู้สูงอายุที่มี

การตืน่ตวั กระฉบักระเฉง และวอ่งไว (Active Aging)1  

(Buyl et al., 2020; Yang & Lin, 2019; Taipale 

& Hänninen, 2018; Wortley et al., 2017)  

ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังด้านสภาพ

ร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ โดยเฉพาะ 

ด้านจิตใจช่วยลดภาวะแยกตัวจากสังคม (Social  

Isolation) (Schreurs et al., 2017) อย่างไรก็ตาม 

ถึงแม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีประโยชน์นานับประการ

ดังที่กล่าวมา แต่ก็มีข้อจำ�กัดควบคู่กันเสมอ หาก 

ผู้สูงอายุใช้ด้วยความไม่ระมัดระวัง หรือขาดความรู้

ความเข้าใจและทักษะ ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สุขภาพของบุคคลและสุขภาวะของชุมชน รวมถึง

เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมได้ (Tayati et al., 2017) 

จากการศึกษาของ Yang และ Lin (2019) พบว่า 

มีปัจจัย 3 ประการ ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล 

ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน 2) การมี

ทกัษะการรูส้ารสนเทศ (Information Literacy Skill) 

และ 3) การได้รับการสนับสนุนและการบริการ ดังนั้น  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงถือเป็นความท้าทายทาง

สขุภาพของผูส้งูอายใุนการดูแลสุขภาพตนเอง รวมทั้ง

การสนบัสนนุจากภาครัฐหรือองคก์รท่ีเกีย่วข้องในการ

ชว่ยใหผู้ส้งูอายดุำ�เนนิชวีติอยูใ่นสงัคมดจิทิลัไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 

	 โดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ สามารถแบ่งความท้าทาย

ทางสุขภาพของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลเป็น 2 ประเด็น 

คือ 1) ความท้าทายด้านการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผู้สูงอายุ และผลกระทบต่อผู้สูงอายุ และ 2) ความ

ท้าทายด้านนโยบายการจัดระบบบริการสุขภาพของ

รัฐเพื่อสนับสนุนและตอบสนองการดูแลตนเองของ 

ผู้สูงอายุให้บรรลุผลสำ�เร็จ

	 ประเด็นที่ 1 ความท้าทายด้านการดูแล

สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ

	 ความท้าทายจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อ

สุขภาพของผู้สูงอาย ุประกอบด้วยความจำ�เปน็ในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการดูแลสุขภาพตนเอง และ

ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในผู้สูงอายุ 

	 1.1	 ความจำ�เป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง 

				    ผูส้งูอายสุว่นใหญม่ปีญัหาสขุภาพ และยงัมี

ความต้องการคำ�แนะนำ� ความรู ้ความเขา้ใจในการดแูล

สขุภาพตนเอง (Sriko, 2021) ดังน้ัน การนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ดูแลสุขภาพตนเองในมิติของการส่งเสริม 

สุขภาพ ภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉิน และเจ็บป่วยเรื้อรังที่ 

ครอบคลุมทั้งมิติทางร่างกาย จิตใจ สังคมและ 

จิตวิญญาณ จะนำ�ไปสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง 

ดังนี้

1Active Aging หรอืพฤฒพลัง หมายถงึ กระบวนการของการเพ่ิมโอกาสดา้นสขุภาพ การมส่ีวนร่วม และมคีวามปลอดภยัเพ่ือสง่เสริมคณุภาพชวีติของ

ผู้สูงอายุทั้งรายบุคคลและประชากรผู้สูงอายุ (World Health Organization, 2002: 12)
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				    1.1.1	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ 

ส่งเสริมสุขภาพ 

								        การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ 

สง่เสรมิสขุภาพทีพ่บบ่อย ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ   

บนมือถือ และการใช้ดิจิทัลเกม (Digital Games) 

เปน็ตน้ จากตวัอยา่งรายงานการทบทวนงานวจิยัอยา่ง

เป็นระบบ (Systematic Review) จำ�นวน 25 ฉบับ 

ของ Sen et al. (2022) พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั

ในผู้สูงอายุช่วยลดภาวะแยกตัวจากสังคม (Social  

Isolation) กลา่วคอื การใชโ้ปรแกรมบนมอืถอื (Mobile  

Application) สามารถช่วยในความเชื่อมโยงความ

สมัพนัธร์ะหว่างครอบครวัผูส้งูอาย ุและยงัชว่ยเชือ่มโยง 

เครือข่ายผู้สูงอายุเพ่ือการดูแลสุขภาพตนเอง และส่งเสริม 

ความผาสุกของสุขภาพกายและจิตใจ รวมท้ังยังช่วย 

ให้เกิดการรับรู้ การจดจำ� การมองเห็นและการได้ยิน 

ตามความจำ�เป็นหรือความต้องการ นอกจากนี้  

Wortley et al. (2017) ยังได้ศึกษาถึงการใช้ Digital 

Technology และ Digital Games พบว่า สามารถ

ช่วยในการตรวจสอบ (Detect) และป้องกันปัญหา

ความจำ�เสื่อม รวมถึงเพิ่มสมรรถภาพของร่างกาย 

ผู้สูงอายุ ทำ�ให้เกิดพฤฒพลัง และนำ�ไปสู่การลด 

ค่าใช้จ่ายในการบำ�บัดรักษา และช่วยส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุโดยรวม 

								        ผลการวิจัยดังกล่าว ได้รับการ

สนบัสนนุจาก Kaufman et al. (2020) ทีพ่บวา่ Digital  

Games สามารถกระตุน้ภาวะสขุภาพท่ีดใีห้แกผู่ส้งูอาย ุ

ทำ�ให้เกิดความผาสกุ และนำ�ไปสูก่ารเรยีนรูต้ลอดชีวติ 

รวมทัง้ช่วยสง่เสรมิคณุภาพชีวิตท่ีดท้ัีงดา้นสขุภาพกาย 

สุขภาพจิต ปัญญา และสังคม เกิดความสามารถใน 

การคิด การจดจำ� การประสานสัมพันธ์ในสังคม ทำ�ให้

ลดการเกิดภาวะแยกตัวจากสังคม ดิจิทัลเกมที่นำ�มา

ใช้มีหลากหลาย ตัวอย่างดิจิทัลเกมในโครงการหยุด

การล้มในผู้สูงอายุ (Istoppfalls Project or the 

ICT-based Fall Prevention System) เป็นเกมการ

ออกกำ�ลงักายทีป้่องกันการลม้ของผู้สงูอาย ุพฒันาขึน้

โดยนักวิชาการหลายมหาวิทยาลัย โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and  

Communication Technology, ICT) รวมทั้ง

เทคโนโลยดิีจิทัลมาเปน็ระบบสนบัสนนุ เพ่ือใหผู้้สูงอาย ุ

ที่เข้าร่วมกิจกรรรมทำ�ให้เกิดความสมดุลทางร่างกาย 

โปรแกรมนี้ยังสามารถตรวจสอบและป้องกันภาวะ

เส่ียงจากการล้มของผู้สูงอายุ โดยมีกิจกรรมท่ีสร้าง 

แรงจูงใจให้ผู้สูงอายุปฏิบัติตาม เพ่ือช่วยให้เกิดความ

แข็งแรงและสมดุลของกล้ามเน้ือ ตลอดจนมกีารติดตาม 

และประเมินผลในช่วงการทำ�กิจกรรมและเมื่อสิ้นสุด 

อยา่งไรก็ตาม จากการศกึษาของ Vaziri et al. (2016) 

พบว่า การนำ�มาใช้ต้องคำ�นึงถึงช่วงอายุของผู้สูงอายุ 

และค่อย ๆ เพิ่มการเรียนรู้จากระยะแรกจนถึงช่วงที่

พอใจ ผู้สูงอายุควรเล่นด้วยความสมัครใจ สนุกสนาน

อย่างต่อเนื่อง และระยะเวลาการเล่นเกมไม่ควรนาน

เกนิไป ดังนัน้ การเลือกดิจิทลัเทคโนโลยหีรือดิจิทลัเกม

ประเภทใดมาใช้ในผูส้งูอาย ุจำ�เปน็ต้องมกีารวเิคราะห์

สภาพปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุ กำ�หนด

วัตถุประสงค์ และออกแบบให้สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและความต้องการดังกล่าว

				    1.1.2	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

ดูแลสุขภาพในภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉิน

								        เทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยสนบัสนนุการ

ดูแลสุขภาพในภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉิน และปัจจุบันด้าน

การบริการสาธารณสุขของประเทศไทยมีการใช้งาน

จำ�นวนมากและเกิดประโยชน์ต่อบุคคลทุกกลุ่มวัย

รวมถึงผู้สูงอายุ คือ Application Thai EMS 1669 ที่

สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาติได้จดัทำ� และรองรบั

ผู้ใช้มือถือทั้งระบบ IOS และ Android ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 โปรแกรมแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

ที่มา: National Institute for Emergency Medicine 
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				    1.1.3	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

ดูแลสุขภาพในภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง

								        ปัจจุ บันผู้ ป่ วย เรื้ อรั งมี การใช้

เทคโนโลยดีจิิทลัเพือ่การดแูลสขุภาพเพิม่ขึน้ ดงัผลการ

วิจัยทบทวนวรรณกรรมของ Buyl et al. (2020) จาก

จำ�นวนงานวิจัยเชิงทดลอง 14 ฉบับ พบว่า E-Health 

สามารถช่วยให้สุขภาพทางกายและจิตใจ โดยเฉพาะ

ผู้ท่ีเจ็บป่วยเรื้อรังได้ดีขึ้น เช่น การมีพฤติกรรมการ 

รับประทานอาหารดีขึ้น ระดับความดันโลหิตลดลงใน

ผู้ที่เป็นความดันโลหิตสูง เป็นต้น แต่งานวิจัยดังกล่าว

ยังไม่สามารถสรุปได้ว่า E-Health จะช่วยทำ�ให้ผู้ที่ 

เจบ็ปว่ยเรือ้รงันัน้มภีาวะสขุภาพท่ีดตีลอดไปไดห้รอืไม ่ 

ต้องขึ้นกับความต่อเนื่องในการปฏิบัติตน รวมทั้งมี

ความจำ�เป็นที่ต้องมีการศึกษาวิจัยต่อไป 

								        ภาคเอกชนไดม้บีทบาทในการร่วม 

พัฒนานวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื่อง 

อาท ิบรษิทั เอน็อซี ีคอรป์อเรชัน่ (ประเทศไทย) (NEC,  

2023) ได้มีการพัฒนาระบบส่งต่อผู้สูงอายุไปยังสถาน 

พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลได้ทันทีโดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีการบันทึกข้อมูลสุขภาพของ

ผู้สูงอายุแบบเรียลไทม์ที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกใน

ครอบครวัสามารถตดิตามอาการของผูส้งูอายผุา่นการ

ใช้งานแอปพลิเคชันโดยได้รับการแจ้งเตือนหากมีการ

เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพเกิดขึ้น

								        นอกจากน้ี ยังมีการนำ�ปัญญาประดิษฐ์  

(Artificial Intelligent, AI) เพิ่มขึ้นเพื่อทำ�หน้าที่แทน

บุคลากรด้านสุขภาพ รวมถึงทำ�หน้าที่แทนผู้ดูแล 

ผู้สูงอายุท่ีสภาพร่างกายและจิตใจถดถอย โดยเฉพาะ

การเจ็บป่วยเร้ือรัง ท่ีผู้สูงอายุสามารถนำ�มาใช้ดูแลตนเอง  

อาทิ หุ่นยนต์ดินสอ ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ตัวแรกของโลกที่มี

ความเชีย่วชาญในการดแูลผูส้งูอาย ุซึง่ผลติโดยคนไทย

โดยมีระบบปญัญาประดษิฐ์ท่ีเป็นตวัช่วยสัง่การทำ�งาน

ในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพได้ตลอด 24 

ชั่วโมง (Jariyachinda & Titichoatrattana, 2018)

								        อย่างไรก็ตาม ทั้งภาครัฐ เอกชน 

หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง คงต้องมีการพัฒนาเครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ AI ให้สามารถทำ�หน้าที่คอย

กระตุ้นเตือนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ป่วย

ที่เจ็บป่วยเรื้องรังอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการผิดพลาด

ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้สูงอายุ 

	 1.2 	ผลกระทบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ผู้สูงอาย ุ

				    ปัจจุบัน เครือข่ายสังคมออนไลน์กลาย

เป็นพื้นที่สาธารณะที่ไม่ได้จำ�กัดเพศ อายุ เชื้อชาติ 

ศาสนา ระดับการศึกษา และอาชีพ สื่ออินเทอร์เน็ต

และสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อผู้สูงอายุมากขึ้น

เรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะต้ังแตป่ ี2555 เป็นตน้มา จำ�นวนผูใ้ช้ 

อินเทอร์เน็ตทั่วประเทศเป็นผู้สูงอายุ ร้อยละ 2 และ

จากขอ้มลูการสำ�รวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในครัวเรือน ปี 2554-2557 ของสำ�นักงาน

สถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2015) 

พบว่า มีการขยายตัวของผู้ใช้เครือขายสังคมออนไลน์

ในกลุม่ผูส้งูอายมุากทีส่ดุ เมือ่เปรียบเทยีบกบัประชากร

วัยอื่น ๆ คือ เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 95 (Phanmool & 

Propunprom, 2021)

				    การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในผู้สูงอายุ พบว่า  

มีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยผลกระทบ

ทางบวกที่สำ�คัญคือ ทำ�ให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับ

โรคและการป้องกันโรค รวมท้ังเกิดการเรียนรู้การใช้

ชีวิตในฐานวิถีใหม่ (New Normal) (Phanmool &  

Propunprom, 2021) ดงัทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผลกระทบ 

ในทางลบ ไดแ้ก ่ผลกระทบตอ่สภาวะจติใจ และสงัคม 

(Electronic Transactions Development Agency, 

2022) การรับรู้ข่าวปลอมและการถูกหลอกลวง และ

ผลกระทบต่อระบบประสาท สายตา กล้ามเนื้อและ

กระดูกจากการใช้สื่อออนไลน์ ผลกระทบดังกล่าวมี 

รายละเอียด ดังนี้ 

				    1.2.1	 ผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ และ

สังคมจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

								        ข้อจำ�กัดของการสื่อสารผ่านสื่อ 

ออนไลน์ท่ีผ่านตัวอักษร จะไม่สามารถส่ือสารถึงน้ําเสียง 

หรืออารมณ์ของผู้สื่อสาร อาจเกิดการโต้ตอบหรือ
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เข้าใจผิด กระทบกระเทือนจิตใจได้ การพิมพ์ข้อความ

ทีส่ัน้เกินไป อาจจะตคีวามหมายไมต่รงกับสิง่ท่ีตอ้งการ

จะสื่อ การกดไลค์กับเรื่องราวต่าง ๆ ก็อาจจะตีความ

ไปในทิศทางลบ เกิดความเข้าใจผิด จนส่งผลต่อความ

สมัพนัธ์ระหวา่งกนั และอาจเปน็ความผดิกฎหมายหรอื

จริยธรรม ดังนั้น พฤติกรรมบางอย่างในโลกออนไลน์ 

อาจเป็นเรื่องที่สร้างความเข้าใจผิด สับสน สร้างความ

แตกแยก ส่งผลกระทบต่อจิตใจและสังคม 

				    1.2.2	 การรับรู้ข่าวปลอมและการถูก

หลอกลวง 

								        การรับรู้ข่าวปลอม (Fake News) 

ของผู้สูงอายุโดยเฉพาะในช่วงการระบาดของเชื้อ 

โคโรนาไวรัส พบว่า เป็นช่วงท่ีมีการสื่อสารผ่าน

เทคโนโลยดีจิทัิลกันมากกว่าสถานการณ์ปกต ิผูส้งูอายุ 

มองข้ามการพิจารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ 

หรือการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา และส่งต่อ

ข้อมูลผิด ๆ ไปยังเพื่อนฝูง ญาติพี่น้อง โดยมีสาเหตุ

สำ�คัญเนื่องมาจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน

บุคคล ดังนี้ 1) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 3 ประการ (New 

Normal) ได้แก่ (1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคที่เป็นโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ มีการแพร่ระบาดอย่าง

รวดเร็วทั่วโลก สถิติจำ�นวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิต 

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (2) ข้อจำ�กัดด้านองค์ความรู้ของ

โรค ยังไม่มีข้อมูลที่ชัดเจน และ (3) การกล่าวอ้างถึง

กลุม่อา้งองิหรอืบุคคลนา่เช่ือถือ เชน่ หนว่ยงานภาครฐั  

ส่งผลทำ�ให้ผู้สูงอายุเกิดการหลงเชื่อข่าวได้ง่าย และ 

2) ปัจจัยปัจเจกบุคคล 3 ประการ ได้แก่ (1) ความคิด 

ความเชื่อเดิมของผู้สูงอายุท่ียึดติดกรอบความเชื่อเดิม 

โดยบางครั้งมองข้ามการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม (2) แรง

จงูใจหรอืความตอ้งการขอ้มลูทีช่ดัเจน และ (3) สภาวะ

ทางอารมณห์รอืจติใจ (Phanmool & Propunprom, 

2021)

								        นอกจากน้ี จากงานวิจัยยังพบว่า

ผู้สูงอายุมีขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

โดยเฉพาะการเข้าถึง การประเมิน การรวมรวม และ

การจัดการข้อมูลต่าง ๆ (Tayati, Disathaporn, & 

Onming, 2017) ผู้สูงอายุมักมีความเข้าใจว่าข้อมูล

สารสนเทศที่ถูกส่งมาเป็นข้อมูลที่ได้ถูกกลั่นกรองมา

ให้แล้ว จึงมีการส่งต่อข้อมูลไปยังกลุ่มเพื่อนและเครือ

ญาต ิปจัจบุนัเริม่มหีนว่ยงานทีอ่อกมารณรงค์การตรวจ

สอบขอ้มลูกอ่นนำ�มาใช ้หรอืสง่ตอ่ให้ผูอ้ืน่ ซึง่เปน็สว่น

หนึ่งของการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร รวมท้ังรัฐได้ออกพระราชกำ�หนด มาตรการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

พ.ศ. 2566 เพ่ือการปอ้งกนัและแก้ปญัหาการถูกหลอก

ลวงทางการเงิน เป็นต้น

				    1.2.3	 ผลกระทบต่อสายตา กล้ามเนื้อ 

และกระดูกจากการใช้สื่อออนไลน์ 

								        สื่อออนไลน์ที่ผู้สูงอายุไทยนิยมใช้

กนัมาก คือ LINE Application จากการศกึษาวจิยัของ 

Chaichuay (2017) พบว่า ผู้สูงอายุเรียนรู้การใช้งาน 

LINE ด้วยตนเองและจากการแนะนำ�ของเพื่อนหรือ 

ลูกหลาน LINE ทำ�ใหเ้กดิพ้ืนทีเ่สมอืน (Virtual Space) 

ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือ

ญาตไิด ้โดยไมม่ขีอ้จำ�กดัดา้นเวลาและสถานทีจ่นกลาย

เปน็สว่นหนึง่ในชีวติประจำ�วนัของผูส้งูอาย ุใชไ้ลนเ์ปน็

เครื่องมือในการแสดงความห่วงใยต่อผู้อื่นและแสดง

นัยยะว่าตนเองยังสุขสบายดี และพัฒนาโปรแกรม

ประยกุต์ใหเ้หมาะกบัผูส้งูอาย ุอยา่งไรกต็าม การใชส้ือ่

ดังกล่าวนาน ๆ จนติดเป็นนิสัย โดยไม่ระมัดระวังตน  

ยอ่มเกดิผลเสยีตอ่สขุภาพ (Electronic Transactions 

Development Agency, 2022) ท่ีพบบ่อยซึ่งควร

หลีกเลี่ยง ดังนี ้

								        สายตาโดยทัว่ไปสาเหตขุองการเกิด

ตอ้กระจกประมาณรอ้ยละ 95 เกดิจากการเสือ่มตามวยั  

(Natho, Boonmee, & Boonying, 2021) ซึ่งการ

จ้องหน้้าจอคอมพิวเตอร์หรือมือถือ นานเกิินไปอาจ

ทำ�ให้้เกิิดอาการวิิงเวีียน แสบตา ลามไปถึึงปวดศีรษะ 

และอาจเกิดความเสี่ยงต่อการเกิดต้้อกระจกได้ง่าย 

								        อาการปวดหลังและปวดต้นคอ 

การเล่น LINE บนโทรศััพท์์มือถือ มักจะนั่งอยู่นาน ๆ 
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ในทา่เดิมทีน่ัง่ดจูอ ซึง่ทำ�ใหป้วดหลงั ปวดตน้คอได้ง่าย

ในผู้สูงอายุ 

								        นิ้วล็อก การใช้นิ้วพิมพ์ และเลื่อน

หน้าจอมากเกินไป หรือเกร็งถือโทรศัพท์มือถือนาน ๆ 

อาจทำ�ให้เกิดอาการนิ้วล็อคได้ 

								        ความท้าทายด้านการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผู้สูงอายุ นอกจากจะขึ้นอยู่กับตัวผู้สูงอายุ 

แล้ว ยังขึ้นกับการสนับสนุนของครอบครัว และ

บทบาทของรัฐในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน 

เพือ่การดแูลสขุภาพผูส้งูอาย ุสง่เสรมิและพฒันาทักษะ

การใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และรู้เท่าทันสื่อเพื่อลด 

ผลกระทบในทางลบ 

	 ประเด็นที ่2 ความทา้ทายดา้นนโยบายการจดั

ระบบบริการสุขภาพของรัฐเพ่ือสนับสนุนและตอบ

สนองการดูแลตนเองของผู้สูงอายุให้เป็นผลสำ�เร็จ 

	 ความท้าทายด้านนโยบายการจัดระบบบริการ

สุขภาพของรัฐเพื่อสนับสนุนและตอบสนองการดูแล

ตนเองของผู้สูงอายุให้เป็นผลสำ�เร็จ ประกอบด้วย 

การจัดระบบบริการสุขภาพ การสาธารณสุขและการ

พยาบาล การพัฒนาทักษะผู้สูงอายุด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในยุค

ดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 

	 2.1	 การจัดระบบบริการสุขภาพ การ

สาธารณสุขและการพยาบาล 

				    การจัดระบบบริการสุขภาพ การ

สาธารณสุขและการพยาบาล รัฐบาลได้พยายามนำ�

เทคโนโลยมีาพฒันา โดยนำ�เทเลเฮลธ ์(Tele-Health) 

มาใชต้ัง้แตป่ลายป ีพ.ศ. 2536 ในชว่งเริม่ตน้ใชเ้ปน็การ

รักษาทางไกล เรียกว่าโทรเวชกรรม (Telemedicine) 

มีการปล่อยดาวเทียมไทยคม 1 เพื่อการติดต่อสื่อสาร

และส่งข้อมูลทางไกล ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการ

พัฒนาฐานเช่ือมดาวเทียม 7 ฐาน โดยมีศูนย์กลาง

อยู่ที่ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 

แห่งชาติ โดยที่หลายโครงการได้รับการสนับสนุน แต่

ต้องสิ้นสุดลงด้วยอัตราการใช้บริการท่ีค่อนข้างตํ่า 

และมีปัญหาอุปสรรค ดังนี้ 1) ขาดการวิเคราะห์ความ

เหมาะสมของโครงการ 2) ขาดการวางแผนอย่างเป็น

ระบบ และ 3) การขาดการประสานงานกันระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Wongprakornkul, 2020)

				    ต่อมาเมื่อมีวิกฤตของการระบาดของ

เชื้อโคโรนาไวรัส (COVID-19) ระบบสาธารณสุขของ

ประเทศไทยได้มกีารปรับเปล่ียนท้ังรูปแบบการทำ�งาน

และเครือข่ายการทำ�งานกับหลากหลายภาคส่วน โดย

กระทรวงสาธารณสุขได้มีประกาศ เร่ือง มาตรฐาน

การให้บริการของสถานพยาบาลโดยใช้ระบบบริการ

การแพทย์ทางไกล พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นการให้บริการ

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขท่ีอยู่ต่างสถานที่ด้วย

วิธีการส่งสัญญาณข้อมูลภาพและเสียงหรือวิธีการอ่ืน 

ในการให้บริการของสถานบริการแก่ผู้รับบริการโดย  

ผู้ประกอบวชิาชพี ด้วยระบบบริการการแพทยท์างไกล 

เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรึกษา 

การตรวจ การวินิจฉัย การรักษา การพยาบาล การ

ป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพ

ร่างกาย และยังเพื่อประโยชน์สำ�หรับการศึกษาต่อ

เนื่องของบุคลากรทางการแพทย์และการสาธารณสุข 

				    จากระบบบริการการแพทย์ทางไกล 

ดังกล่าว เป็นการผสมผสานระหว่าง โทรเวชกรรม  

(Telemedicine) โดยการใช้เทคโนโลยีในการรักษา 

ผู้ป่วย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

การตรวจผู้ป่วยระยะไกล จัดเก็บข้อมูล และส่งต่อ

ผ่านเทคโนโลยีอินเตอร์แอคทีฟ ร่วมกับเทเลเฮลธ์ 

(Telehealth) คือการใช้เทคโนโลยีในการให้ความรู้

ด้านสุขภาพ การวินิจฉัย เพื่อช่วยให้ประชากรกลุ่ม

สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการทางสาธารณสุขและการ

พยาบาล โดยไม่ต้องเดินทางมาด้วยตนเอง จึงช่วย

อำ�นวยความสะดวกได้อย่างทั่วถึง รวมถึงประหยัด 

ค่าใช้จ่าย (Wongprakornkul, 2020)

				    ล่าสุดสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่ง

ชาติ (สปสช.) ได้ขยายความร่วมมือโดยนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัล “แอปพลิเคชัน คลิกนิก (Clicknic)” ซ่ึงเป็น

ระบบบรกิารการแพทยท์างไกล ทีน่ำ�แพทยแ์ละผูป่้วย

มาพบกันบนระบบออนไลน์ โดยมีการให้คำ�ปรึกษา
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และแนะนำ�ด้านสุขภาพ และมีบริการจัดส่งยาให้กับ

ผู้ป่วยถึงบ้าน รวมถึงบริการเบิกจ่ายกับบริษัทประกัน

สุขภาพ ด้วยรูปแบบบริการนี้ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้นำ�

ระบบร่วมคัดกรองความเสี่ยงผู้ท่ีจำ�เป็นต้องรับการ

ตรวจคัดกรองโควิด-19 โดยร่วมกับสถาบันป้องกัน

ควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) กรมควบคุมโรค และ

การจัดระบบคัดกรองผู้ป่วยโควิดที่จะเข้ารับบริการ

โรงพยาบาลสนามท่ีร่วมกับโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 

ร่วมดูแลผู้ป่วย COVID-19 สิทธิบัตรทองผ่านระบบ 

การแพทย์ทางไกล ปัจจุบันมีแพทย์กว่า 40 คน

หมุนเวียนให้บริการ (National Health Security 

Office (NHSO), 2022)

				    อย่างไรก็ตาม แม้จะมีประกาศมาตรฐาน

การให้บริการของสถานพยาบาลโดยใช้ระบบบริการ

การแพทย์ทางไกลออกมามากกว่า 1 ปี แต่ด้วย 

ข้อจำ�กัดหลายประการ ท้ังวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี

ดจิิทลั ความสามารถของผูใ้ห้บรกิาร และผู้รบับริการใน

การใช้เทคโนโลยดีจิทิลั จงึทำ�ใหโ้ครงการแผก่ระจายไป

ยงัสถานบรกิารสขุภาพได้ในวงจำ�กดั การพฒันาความ

พร้อมของบุคลากรทั้งทักษะและสมรรถนะในการ

บริการผ่านสื่อออนไลน์ รวมถึงของประชากรสูงอายุ

หรือญาติที่ดูแล ก็ควรได้รับการพัฒนาเพื่อประโยชน์

ทัง้ตอ่หนว่ยงาน ผูใ้ห้บรกิารและผูม้ารบับรกิาร รวมทัง้

การไดร้บังบประมาณสนบัสนนุวสัดุอปุกรณเ์ทคโนโลยี

ดิจิทัล และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

				    นอกจากนี ้สภาการพยาบาลซึง่เป็นองค์กร

วิชาชีพการพยาบาล มีบทบาทสำ�คัญอย่างหนึ่ง คือ 

การดูแลสุขภาพและคุ้มครองผู้บริโภคทุกกลุ่มวัย 

รวมถึงผู้สูงอายุ จึงได้ออกประกาศแนวทางการ

พยาบาลทางไกล (Tele Nursing) ปี พ.ศ. 2564  

(Thailand Nursing and Midwifery Council, 2021) 

โดยมีนโยบายสนับสนุนระบบบริการพยาบาลทุก 

รูปแบบที่ให้การพยาบาลแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความตระหนักในการเข้าถึง 

บริการด้านสุขภาพของประชาชนอย่างท่ัวถึงและ

เท่าเทียม ประชาชนสามารถดูแลและจัดการสุขภาพ

ตนเองได้ ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

รวมถึงการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส ทำ�ให้มี

ความจำ�เป็นที่ต้องพัฒนาระบบบริการการพยาบาล

ทางไกล เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลทาง

ไกลสำ�หรับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ 

ผดุงครรภ์ 

				    ในการดำ�เนินการตามประกาศมาตรฐาน

การให้บริการของสถานพยาบาลโดยใช้ระบบบริการ

การแพทยท์างไกล และประกาศแนวทางการพยาบาล

ทางไกล จึงเปน็ความทา้ทายต่อผู้บริหารในการเตรยีม 

ความพร้อมและพัฒนาทักษะและสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งตัวผู้ใช้

บริการสุขภาพโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอาย ุเพ่ือใหน้โยบาย

ดงักลา่วนำ�สูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม สง่ผลดต่ีอ

สุขภาวะประชาชนโดยรวม

	 2.2 	การพฒันาทักษะผูส้งูอายุด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

				    การพัฒนาทักษะผู้สูงอายุด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

				    2.2.1.	ทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล

								        ทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ตามการศึกษาของ Tayati et al. (2017) 

สามารถนำ�มาใชกั้บผูส้งูอายไุด ้พบวา่ม ี3 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก ่การรบัรูข้้อมลู การหยดุคดิ และการปฏบิตั ิดงันี้

								        1) การรับรู้ข้อมูล (Information 

Receiving) หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

								        2) การหยุดคิด (Stop Thinking) 

หมายถงึ การหยดุคดิเพือ่ไตรต่รองขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาโดย

ใชห้ลักการ 5 ส. ได้แก ่พิจารณาว่าขอ้มลูสมจริงหรือไม่ 

สรา้งประโยชนห์รอืไม ่มคีวามสำ�คญัหรอืไม ่สรา้งสรรค์

หรือไม่ และข้อมูลนั้นสุภาพและเหมาะสมกับตนเอง

หรือผู้อื่นหรือไม่
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							       3) การปฏิบัติ (Acting) หมายถึง 

พฤติกรรมหลักของผู้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร หลังจากใช้หลัก 5 ส. ได้แก่ 

การสืบค้นข้อมูล การสานต่อข้อความว่าเป็นความจริง

และเป็นประโยชน์เพียงใด สะสมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไว้  

จากนัน้สมคัรเขา้กลุม่หากคดิวา่ขอ้มลูมปีระโยชน ์และ

สานสัมพันธ์ในกลุ่มโดยมีการโต้ตอบข้อมูล แนะนำ�

เรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกัน 

								        จากผลการศกึษาของ Tayati และ

คณะ จงึเปน็ความท้าทายสำ�หรบัผูส้งูอายใุนการเรียนรู ้

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการดูแลตนเองทางสุขภาพ

และอาชีพ ซี่งสอดคล้อง Yaree และ See kiew 

(2019) ที่ได้เสนอแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในอนาคต หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน

และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้และเข้าถึงการใช้สื่อ

สงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งสะดวกและท่ัวถึงทุกภูมภิาคของ

ประเทศ

				    2.2.2 	การรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

								        การรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ถือเป็นทักษะสำ�คัญที่ผู้สูงอายุควรได้รับการพัฒนา 

(Schreurs et al., 2017) เนื่องจากจะช่วยให้คุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุดีข้ึนดังท่ีดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว ซึ่ง

ไม่ใช่เป็นการง่ายในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลเม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ ด้วยเหตุนี้ ทุกคนจึงจำ�เป็น

ตอ้งมีการฝกึฝนมากอ่น สำ�หรบัผูท้ีเ่ขา้สูว่ยัสงูอายแุลว้ 

ก็จำ�เป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากสังคมหรือหน่วย

งานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหผู้ส้งูอายไุด้คอ่ย ๆ  เรยีนรูเ้ทา่ทนั

สือ่เทคโนโลยดีจิทิลัโดยอาจอาศยัประสบการณ์ตนเอง

ในการใช้สือ่ออนไลน์ท่ีผา่นมารว่มดว้ย ซึง่ Moret และ 

Murphy (2019) แนะนำ�วา่ผูส้งูอายคุวรเรยีนรูว้า่ส่ิงใด 

เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ และสิ่งใดช่วยเอื้ออำ�นวย

ความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ เท่าทันส่ือ

เทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ครอบครัว เพือ่น หรอืหนว่ยงานรัฐ 

และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ควรเป็นผู้ให้ความรู้และสนับสนุน 

การเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้สูงอายุอยู่ได้ในยุคดิจิทัล ไม่ถูก

หลอกลวง และได้รับประโยชน์จากการนำ�เทคโนโลยี

ดจิิทลัมาใชใ้นการดแูลสขุภาพทัง้ดา้นสขุภาพกายและ

สุขภาพใจ 

			   2.2.3 	การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ในยุคดิจิทัล 

							       ความท้าทายของภาครัฐในการ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล และช่วย

เสริมสร้างรายได้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอิงตาม 

ข้อเสนอของ Kleechaya (2022) 4 ประการ ดังนี้ 

							       1) การจัดต้ังสถาบันพัฒนาผู้สูงอายุ

ให้มั่นคงด้านรายได้ “สูงวัยสร้างรายได้ด้วยตนเอง” 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเสริมสร้างรายได้ 

แก่ผู้สูงอายุ โดยมีการให้ความรู้ จัดอบรม อย่างไร

ก็ตาม ปัจจุบันมีภาคเอกชน ได้จัดอบรมการมีรายได้

ให้กลุ่มผู้สูงอายุฟรี

							       2) การเปิดพืน้ทีส่ำ�หรบัผูส้งูอาย ุเพือ่

เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในกลุ่มผู้สูงอายุและ

กลุ่มต่างวัยให้ได้เรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ การศึกษา 

วิจัยของ Phengsrakate (2019) เก่ียวกับการสร้าง

พ้ืนท่ีของผู้สูงอายุเพ่ือยังคุณประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม ได้เสนอวิธีการสร้างพื้นที่ของผู้สูงอายุ ดังนี้  

(1) การร่วมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อเป็น 

การสรา้งอำ�นาจการตอ่รอง ในการสรา้งภาพลกัษณใ์หม ่

ว่าผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ียังคุณประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 

และสังคมได้ ตลอดจนสามารถสร้างพลังอำ�นาจใน 

การตอ่รองเพือ่ขอทนุสนับสนุนจากภาครฐัได้ดว้ย และ 

(2) การจัดวางความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจให้ใกล้กับรัฐ 

ดว้ยการวางเปา้หมายในการสร้างพืน้ทีใ่หส้อดคลอ้งกับ

การพัฒนาหรือแนวนโยบายของรัฐเพื่อเป็นการสร้าง

ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งรัฐควรได้สนับสนุน

								        3) จ ัดการดูแลผู ้ส ูงอายุกล ุ ่ม 

เปราะบาง เชน่ กลุ่มพิการ กลุ่มทีอ่ยูต่ามลำ�พัง เปน็ตน้ 

ให้อยู่ร่วมในสังคมได้อย่างเท่าเทียม โดยรัฐควรจัด

สวัสดิการพ้ืนฐาน รวมท้ังควรให้บริการ wifi ฟรีและ

สง่เสรมิอปุกรณร์าคาถกู เพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถเขา้ถงึ 

การใช้ดิจิทัล เป็นการสร้างโอกาสและสร้างรายได้
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								        4) จัดให้มชีีวิตในสงัคมดจิทิลัอยา่ง

ปลอดภัย โดยรัฐควรมีระบบการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

เชื่อมโยงไปยังสถานพยาบาลและญาติพี่น้องได้

บทสรุป 

	 ความท้าทายทางสุขภาพผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล 

ถือเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ผู้สูงอายุต้องมีทักษะ

ทางเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่การเขา้ถงึขอ้มลูทางสุขภาพ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ 

กาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ต้องอาศัยความ

ร่วมมือในการดำ�เนินการระหว่างตัวผู้สูงอายุและ

ครอบครัว รวมทั้งภาครัฐต้องมีนโยบายการจัดระบบ 

บริการสุขภาพเพื่อสนับสนุนและตอบสนองการดูแล

ตนเองของผู้สูงอายุให้เป็นผลสำ�เร็จ ดังนั้น โครงสร้าง

เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศต้องมีความเสถียรและ

รองรบัจำ�นวนผูส้งูอายุท่ีเข้ามาใช้บรกิารได ้มกีารพฒันา 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังสมรรถนะของ

ผู้ให้บริการทางสุขภาพ เพื่อให้มีการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลไปใช้ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุให้บังเกิด

ประสิทธิภาพ เพ่ิมผลกระทบในทางบวกและลด 

ผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดต่อตัวผู้สูงอายุ สังคม

และประเทศชาตโิดยรวม นอกจากนี ้ความรว่มมอืและ

การสนับสนุนจากภาคเอกชน ชุมชน และหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสุขภาพผู้สูงอายุให้มีความทันสมัย ทันต่อ

การเปล่ียนแปลงของบริบทสังคมและความต้องการ

ของพลโลกต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
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