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บทคดัย่อ 

	 การศึกึษานี้้� เป็็นการพััฒนาเคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage ของพยาบาลวิิชาชีีพหน่่วยงานอุบุัตัิเิหตุุ

ฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหา มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาเคร่ื่�องมืือการคััดแยก ประสิิทธิิผลการคััดแยกผู้้� ป่่วย 

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้แนวปฏิบิัตัิกิารคัดัแยกผู้้�ป่่วย การคััดแยกระดับัความเร่่งด่่วนผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินเป็็นบทบาทที่่�สำำ�คัญัของพยาบาล 

การวิิจััยและพััฒนาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษากึ่่�งทดลองเพ่ื่�อศึึกษาประสิทิธิิผลของการใช้้แนวปฏิิบััติิการคััดแยกผู้้� ป่่วยของพยาบาล

วิิชาชีีพตามเกณฑ์ก์ารคััดแยกผู้้�ป่่วย MOPH ED Triage กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ จำำ�นวน 11 คน ที่่�ได้้รับการฝึึกอบรม

การใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage ที่่�ผู้้�ศึกึษาพััฒนาและปรับใช้้ โดยรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเวช

ระเบียีนผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาในแผนกอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุลุาคม พ.ศ. 2565 ถึงึวัันที่่� 30 ตุลุาคม พ.ศ. 2566 

ก่่อนและหลัังการใช้้เคร่ื่�องมืือ กลุ่่�มละ 750 ราย เคร่ื่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป แบบประเมินิความพึึง

พอใจ ดัชันีีความรุนุแรงฉุุกเฉิินและเกณฑ์ค์ััดแยกผู้้�ป่่วย วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิเิชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและร้้อยละ เปรียบ

เทียีบข้้อมููลก่่อนและหลัังการใช้้แนวปฏิบิัตัิดิ้้วยสถิติิ ิpaired samples t-test, Chi-square test ผลการศึกึษาพบว่า ความถููกต้้อง

ในการคััดแยกผู้้�ป่่วยของพยาบาลวิิชาชีีพในแผนกอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน ก่่อนการใช้้เคร่ื่�องมืือ Easy YCPH ED Triage ค่่าเฉลี่่�ย 

20.09 หลัังใช้้ค่าเฉลี่่�ย 61.81 การคััดแยกไม่่ถููกต้้อง ก่่อนใช้้ค่าเฉลี่่�ย 48.09 หลัังใช้้ค่าเฉลี่่�ย 6.36 คััดแยกต่ำำ��กว่่าสภาพความ

รุุนแรงที่่�เป็็น under triage ก่่อนใช้้ค่าเฉลี่่�ย 35.27 หลัังใช้้ค่าเฉลี่่�ย 4.54 สููงกว่่าสภาพความรุุนแรงที่่�เป็็น over triage ก่่อนใช้้ 

ค่่าเฉลี่่�ย 12.82 หลัังใช้้ค่าเฉลี่่�ย 1.63 ภายหลัังการใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage มีีประสิทิธิผิลการคัดั

แยกผู้้�ป่่วยถููกต้้องมากกว่่าก่่อนใช้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ <0.001 มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้ เคร่ื่�องมืือคััดแยก Easy 

YCPH ED Triage ในระดัับมากที่่�สุดุ จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� สรุุปได้้ว่าการพััฒนาเคร่ื่�องมืือคััดแยก Easy YCPH ED Triage 

ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลการคััดแยกผู้้�ป่่วยของพยาบาลวิิชาชีีพให้้มีคีวามถููกต้้องมากขึ้้�น 
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บทนำำ�
การคััดแยกผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญตาม

กระบวนการพยาบาลผู้้� ป่่วยอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน เน่ื่�องจาก

เป็็นการจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญของการดููแลช่่วยเหลืือตาม

ความเร่่งด่่วนเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะคุุกคามชีีวิิตหรืือ

มีีภาวะฉุุกเฉิินวิิกฤตได้้รับการดููแลรัักษาเป็็นลำำ�ดัับแรก  

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินที่่�มีีอาการไม่่รุุนแรงได้้รับการดููแลอย่่างทั่่�ว

ถึึงเป็็นไปตามลำำ�ดัับความเร่่งด่่วนและปลอดภััย(1) ใน

ปััจจุุบันัพบว่าผู้้�ป่่วยเข้้าใช้้บริการที่่�แผนกอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน

ในช่่วงเวลาเดีียวกันัเป็็นจำำ�นวนมากกว่่าจำำ�นวนบุุคลากร

และทรััพยากรที่่�มีี ส่่งผลให้้ ผู้้� ป่่วยเข้้าถึึงการให้้บริการที่่�

ล่่าช้้าและไม่่ปลอดภััยในผู้้�ป่่วยบางราย การเพิ่่�มขึ้้�นของ

ผู้้� รัับบริการที่่�มารัับบริการในช่่วงเวลาเดีียวกัันจนเกิิด

ความแออัดัของหน่่วยบริการ ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถ

ดููแลผู้้�ป่่วยได้้อย่่างทั่่�วถึงึ การเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ใช้้บริการส่่งผล

ให้้ระยะเวลาในการรอรัับการบริการนานขึ้้�นมีีผลกระทบ

ต่่อความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วยต่่อเกิดิภาวะแทรกซ้้อนหรืือ

การสููญเสียีชีีวิิต อันัเป็็นสาเหตุุให้้ เกิดิความไม่่พึึงพอใจ

แก่่ผู้้� ป่่วยและครอบครััวและอาจจะนำำ�ไปสู่่�การเกิิดแรง

กดดัันจากความคาดหวัังของประชาชนซึ่่�งเป็็นจุุดเสี่่�ยงที่่�

ทำ ำ�ให้้เกิดิข้้อร้้องเรีียนเสี่่�ยงต่่อการถููกฟ้้องร้้องได้้(2) ด้้วย

เหตุุนี้้� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริการการแพทย์์

ฉุุกเฉิินและองค์์กรวิิชาชีีพทางด้้านสุุขภาพจึงได้้มีีการ

พััฒนาแนวปฏิิบััติิการคััดแยกผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินเพ่ื่�อใช้้ เป็็น

แนวทางในการคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ซึ่่�งเป็็นการปฏิบิััติิ

ทางการแพทย์์ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดในมาตรา 28 แห่่ง

พระราชบััญญััติิการแพทย์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2551 ตาม

ประกาศคณะกรรมการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน เร่ื่�องหลัักเกณฑ์์

การประเมินิเพ่ื่�อคัดัแยกระดับัความฉุุกเฉิินและมาตรฐาน

การปฏิบิัตัิกิารฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2554 เพ่ื่�อการคุ้้�มครองความ

ปลอดภัยัของผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน โดยได้้มีกีารกำำ�หนดให้้สถาน-

พยาบาล หน่่วยปฏิิบััติิการและผู้้�ปฏิิบััติิการดำำ�เนิินการ

ตรวจคััดแยกระดัับความฉุุกเฉิินและจััดให้้ ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

ได้้รั บการปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินตามลำำ�ดัับความเร่่งด่่วน

ทางการแพทย์์ สอดคล้้องกับัประกาศสภาการพยาบาล

เร่ื่�อง หลัักการคััดแยกระดัับความเร่่งด่่วนของผู้้�ป่่วย พ.ศ. 

2563(3) ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รับบาดเจ็บ็และเจ็บ็ป่วย

ฉุุกเฉิินได้้รับการดููแลตามลำำ�ดับัความเร่่งด่่วนของการเจ็บ็

ป่่วย ตามระดัับความรุุนแรงและทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นต้้อง

ใช้้  เพ่ื่�อคาดการณ์์ระยะเวลาที่่�ผู้้� ป่่วยสามารถรอได้้อย่่าง

ปลอดภััย รวมทั้้�งช่่วยในการใช้้ประโยชน์์ของพื้้� นที่่�และ

ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิผิล 

พยาบาลคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน (triage nurse) คืือ 

พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการคััดแยกผู้้� ป่่วย ต้้องเป็็น

พยาบาลที่่�มีีสมรรถนะในการคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน(2) จึึง

ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�  ความเข้้าใจและมีีทักัษะการปฏิบิััติิ

การดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ทั้้�งนี้้�จำำ�เป็็นต้้องผ่่านการอบรม การ

ทบทวนความรู้้�  ตรวจสอบความเข้้าใจในเร่ื่�องการปฏิบิัตัิิ

การดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ(4) โดยเฉพาะการ

คัดัแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินเพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยปลอดภัยัและได้้รับการ

ดููแลช่่วยเหลืือ

โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหาเป็็นโรงพยาบาล

ชุุมชน ระดับั F1 ขนาด 60 เตียีง มีผ้ีู้�ป่่วยมารัับบริการใน

หน่่วยงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินในระหว่่างปีี พ.ศ. 2563-

2565 จำำ�นวน 30,362 คน 30,898 คน และ 31,041 

คน ตามลำำ�ดับั มีบุีุคลากรเป็็นแพทย์์ทั่่�วไปจำำ�นวน 9 คน 

พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 11 คน และพยาบาลวิิชาชีีพที่่� 

จบเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบิัตัิฉุิุกเฉิิน (emergency nurse 

practitioner - ENP) จำำ�นวน 4 คน ประสบการณ์ใ์นการ

ทำำ�งานในหน่่วยเฉลี่่�ย 12.18 ปีี ระหว่่าง 4-16 ปีี ได้้เริ่่�ม

ใช้้ระบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิินด้้วยเคร่ื่�องมืือ

ดััชนีีความรุุนแรงฉุุกเฉิิน ESI (emergency severity  

index) ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือนี้้� แบ่่งระดัับความรุุนแรงของผู้้�ป่่วย

ออกเป็็น 5 ระดัับ ตามความเร่่งด่่วน ระดัับที่่� 1 คืือ  

resuscitation ใช้้สัญัลัักษณ์ส์ีแีดง ระดับัที่่� 2 emergency 

ใช้้สััญลัักษณ์์สีีชมพูู ระดัับที่่� 3 urgency ใช้้สััญลัักษณ์ ์

สีเีหลืือง ระดับัที่่� 4 semi-urgency ใช้้สัญัลัักษณ์ส์ีเีขียีว 

และระดัับที่่� 5 non-urgency ใช้้สััญลัักษณ์์สีีขาว โดย 

ผู้้� ป่่วยแต่่ละระดัับความเร่่งด่่วนจะได้้รับการดููแลโดย



การพัฒันาเคร่ื่�องมืือการคัดัแยกผู้้ �ป่่วย Easy YCPH ED Triage ของพยาบาลวิิชาชีีพ หน่่วยงานอุุบัติัิเหตุุฉุุกเฉิิน 

วารสารการแพทยฉุ์กเฉินแห่งประเทศไทย 2567 ปีที ่4 ฉบบัที ่1 61

บุุคลากรทางการแพทย์์ในทันัที ีภายใน 10, 30, 60 และ

มากกว่่า 60 นาทีตีามลำำ�ดัับ ข้้อจำำ�กััดของการคััดแยก

ระดับัความเร่่งด่่วนของ ESI ที่่�ใช้้นั้้�น พบว่าไม่่ครอบคลุุม

ในประเด็น็ความเฉพาะเจาะจงของโรคและกลุ่่�มอาการ 

งานบริการการแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน สำำ�นักงานสาธารณสุขุจังหวัดั

ยะลาจึงึได้้ทบทวนระบบการคัดัแยกผู้้�ป่่วยและมีนีโยบาย

ให้้ทุกโรงพยาบาลใช้้ระบบการคััดแยกตาม MOPH ED 

Triage ซึ่่�งแบ่่งการคััดแยกเป็็น 5 ระดับั โดยใช้้เกณฑ์ใ์น

การคััดแยกร่่วมกัันระหว่่างการประเมิินลัักษณะความ

รุนุแรงของการเจ็บ็ป่วย (level of acuity) และทรััพยากร

ที่่�ใช้้ในการบริบาลดููแล (resource) เพ่ื่�อแบ่่งระดับัความ

รุนุแรงของผู้้�ป่่วยก่่อนให้้การรัักษาพยาบาลตามความถููก

ต้้องและความเหมาะสมกับัสภาพผู้้�ป่่วยแต่่ละราย 

เน่ื่�องจากโรงพยาบาลมีผ้ีู้�ป่่วยมารัับบริการจำำ�นวนเพิ่่�ม

ขึ้้� นทุุกปีี ผู้้� ป่่วยที่่�เข้้ ามารัับบริการทุุกรายจะได้้รับการ 

คััดแยกเพ่ื่�อแบ่่งระดับัความรุนุแรงก่่อนการให้้การรัักษา

พยาบาล การประเมินิภาวะสุขุภาพเพ่ื่�อคัดัแยกผู้้�ป่่วยด้้วย

ความรวดเร็ว็ จะทำำ�ให้้ระยะเวลารอพบแพทย์์และระยะ

เวลาอยู่่�ในห้้องอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิินลดลง สามารถสร้้างความ

พึึงพอใจให้้กับัผู้้�มารัับบริการและเจ้้าหน้้าที่่� อีกีทั้้�งเป็็นการ

เพิ่่�มศักัยภาพในบทบาทพยาบาลผู้้�ประเมิินครั้้�งแรกที่่�พบ

ผู้้�ป่่วย เพ่ื่�อช่่วยลดอัตัราการเสียีชีีวิิตของผู้้�ป่่วย(5) 

อย่่างไรก็ต็าม มีรีายงานอุบุัตัิกิารณ์ค์วามคลาดเคล่ื่�อน

ในการคัดัแยกผู้้�ป่่วยผิดิพลาด ผู้้�ป่่วยเกิดิภาวะแทรกซ้้อน 

มีอีาการทรุดุลง ต้้องทำำ�การกู้้�ชีีพเพ่ื่�อช่่วยชีีวิิต จากผลการ

ปฏิิบััติิการคััดแยกผู้้� ป่่วยที่่�มารัับบริการแผนกอุุบััติิเหตุุ

ฉุุกเฉิินระหว่่างปีี พ.ศ. 2562 - 2564 พบอุบุัตัิกิารณ์์

การคััดแยกผู้้�ป่่วยผิดิพลาดร้้อยละ 72.33, 72.16 และ 

70.53 ตามลำำ�ดัับ โดยพบว่ามีีการคััดแยกผู้้�ป่่วยความ

รุนุแรงต่ำำ��กว่่าความรุนุแรงที่่�เป็็นจริิง (under triage) ใน

ช่่วง 3 ปีีดังักล่่าว คิิดเป็็นร้้อยละ 74.21, 74.56 และ 

73.35 ตามลำำ�ดับั และการคััดแยกผู้้�ป่่วยความรุนุแรงสููง

กว่่าความรุนุแรงที่่�เป็็นจริิง (over triage) ในช่่วง 3 ปีี ดังั

กล่่าว คิิดเป็็นร้้อยละ 30.11, 28.35 และ 26.65 ตาม

ลำำ�ดัับ และการคััดแยกประเภทผู้้� ป่่วยต้้องใช้้ระยะเวลา 

1.8 นาทีต่ี่อราย จากผลการทบทวนพบว่าเกิดิจากหลาย

สาเหตุ ุเช่่น การมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�เวชกิจิฉุุกเฉิินทำำ�

หน้้าที่่�คััดแยกผู้้� ป่่วย การไม่่มีีระบบการตรวจสอบการ 

คัดัแยกซ้ำำ��โดยพยาบาลวิิชาชีีพ ความยุ่่�งยากในการเปิิดคำำ�

นิิยามเพ่ื่�อตััดสินิใจกำำ�หนดประเภทผู้้�ป่่วย เจ้้าหน้้าที่่�ทุุก

คนไม่่ได้้ผ่ านการอบรมการคััดแยกผู้้� ป่่วย อาศััย

ประสบการณ์์เป็็นเกณฑ์ใ์นการตััดสินิใจ เจ้้าหน้้าที่่�ใหม่่

ขาดความรู้้�และทักัษะ อัตัรากำำ�ลังไม่่เพีียงพอ ความแออัดั

ที่่�ห้้องฉุุกเฉิิน ระบบการคััดแยกไม่่ตรงกัันในแต่่ละจุุด

บริการ เป็็นต้้น ปััญหาความผิดิพลาด จากการคััดแยกต่ำำ��

กว่่าความรุนุแรงที่่�เป็็นจริิง (under triage) ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วย

มีีอาการทรุดุลง ผู้้�ป่่วยได้้รับบริการต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน ได้้

รัับการดููแลรัักษาล่่าช้้าหรืือเสียีชีีวิิต ส่่งผลให้้ผู้้� รัับบริการ

ไม่่พึึงพอใจ เกิดิข้้อร้้องเรีียน ส่่วนปััญหาความผิดิพลาด

จากการการคััดแยกสููงกว่่าความรุุนแรงที่่�เป็็นจริิง (over 

triage) ส่่งผลให้้เกิดิความแออัดัในห้้องฉุุกเฉิิน และสิ้้�น

เปลืืองทรััพยากร(2)

ดังันั้้�นเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการบริการของพยาบาลให้้

เป็็นไปตามระบบการคััดแยกผู้้� ป่่วยตามมาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุขุ (MOPH ED Triage) กระบวนการ

วิิจััยและพััฒนาจึึงได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในการศึกึษาโดยนำำ�กรอบ

แนวคิิดกระบวนการคััดแยกผู้้� ป่่วยของกรมการแพทย์์ 

กระทรวงสาธารณสุขุ MOPH ED Triage ซึ่่�งเป็็นการคััด

แยกผู้้�ป่่วยเพ่ื่�อตััดสินิความเร่่งด่่วนของอาการและนำำ�มา

ใช้้ในการจััดลำำ�ดับัความเร่่งด่่วนและการรัักษาอย่่างเหมาะ

สม เป็็นกลไกสำำ�คััญในการบริหารความเสี่่�ยงของผู้้�ให้้

บริการและเป็็นมาตรฐานในการปฏิบิััติิงาน ป้้ องกันัการ

เกิดิภาวะวิิกฤติทิี่่�อาจเกิดิขึ้้�น และนำำ�ไปสู่่�การเสียีชีีวิิตอย่่าง

กะทัันหัันหรืือเกิิดทุุพพลภาพ ทั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยจึึงได้้ พััฒนา 

รููปแบบการคััดแยกผู้้� ป่่วย และพััฒนาเคร่ื่�องมืือการ 

คััดแยกผู้้� ป่่วย Easy Yaha Crowns Prince Hospital 

Emergency Department Triage (Easy YCPH ED  

Triage) ขึ้้�น โดยการนำำ�มาใช้้ในผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคที่่�ต้้องเข้้า

รัับการรัักษาแบบ Fast Track เช่่น ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด-

สมอง ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจขาดเลืือดไปเลี้้�ยงเฉีียบพลัน เป็็นต้้น 
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นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำำ�เคร่ื่�องมืือที่่�พััฒนาไปใช้้กับัผู้้�ป่่วยที่่�

มีภีาวะฉุุกเฉิินอื่่�นๆ ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วยทางสููติศิาสตร์ ภาวะบาด

เจ็บ็จิตเวชฉุุกเฉิิน สัญัญาณชีีพอันัตราย (danger zone) 

ซึ่่�งจััดทำำ�ในรููปแบบโปสเตอร์์ (one page) 

การศึกึษานี้้�มีวัีัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาเคร่ื่�องมืือการคัดั

แยกผู้้� ป่่วย แบบ Easy YCPH ED Triage และศึึกษา

ประสิทิธิิผลของเคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วยแบบ Easy 

YCPH ED Triage รวมทั้้�งศึึกษาความพึึงพอใจของ

พยาบาลวิิชาชีีพแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน โรงพยาบาล

สมเด็จ็พระยุุพราชยะหาในการนำำ�เคร่ื่�องมืือการคัดัแยกผู้้�

ป่่วยแบบ Easy YCPH ED Triage มาใช้้ ซึ่่�งผลการศึกึษา

ที่่�ได้้จะนำำ�มาเป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการคััดแยกผู้้�ป่่วยที่่�

เหมาะสมกัับสภาพการณ์์ของโรงพยาบาลสมเด็จ็พระ

ยุุพราชยะหาต่่อไป 

วิิธีีการศึึกษา
ขอบเขตของการศึึกษา 

การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาแบบ research and 

development กัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานแผนก

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน  โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหา 

ระยะเวลาที่่�ทดลองใช้้ กลุ่่�มที่่�ใช้้ เคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วย 

MOPH ED Triage เดืือนตุลุาคม 2565 - เดืือนธันัวาคม 

2565 และกลุ่่�มที่่�ใช้้เคร่ื่�องมืือคััดแยก Easy YCPH ED 

Triage เดืือนสิงิหาคม 2566 – เดืือนตุลุาคม 2566 

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างครั้้�งนี้้�  คืือ พยาบาลวิิชาชีีพ

ที่่�ปฏิิบััติิงานคััดแยกผู้้� ป่่วยแผนกอุุบััติิ เหตุุฉุุกเฉิิน  

โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหา จำำ�นวน 11 คน

การศึึกษานี้้� ใช้้รููป แบบการวิิจััยและพััฒนา ประกอบ

ด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) การศึกึษาสภาพปัญหาและ

ความต้้องการของพยาบาลในการคััดแยกผู้้�ป่่วย (2) การ

สร้้ างรููปแบบการคััดแยกผู้้� ป่่วยและตรวจสอบคุณภาพ 

(3) การนำำ�รููปแบบการคัดัแยกผู้้�ป่่วยไปใช้้ และ  (4) การ

ประเมิินผลการใช้้การคััดแยกผู้้� ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุ

ฉุุกเฉิิน 

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึกึษาสภาพการณ์ ์

ข้้อจำำ�กัดัของระบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยแบบ  MOPH ED 

Triage คืือ เข้้าใจยาก เกิดิความล่่าช้้าในการเปิิดคำำ�นิยาม 

และไม่่ครอบคลุุมอาการเสี่่�ยงตามบริบทของโรงพยาบาล 

ส่่งผลให้้ เกิิดความคลาดเคล่ื่�อนในการคััดแยก (miss 

triage) การมอบหมายงานของพยาบาลในแต่่ละเวรไม่่ได้้

มอบหมายหน้้ าที่่�คััดแยกผู้้� ป่่วยอย่่างชััดเจนแบบเป็็น 

ลายลัักษณ์์อักัษร มีีการมอบหมายให้้ เจ้้าหน้้าที่่�เวชกิจิ-

ฉุุกเฉิินซึ่่�งขาดความรู้้�ความชำำ�นาญเป็็นผู้้�คััดแยกผู้้� ป่่วย 

ทำำ�ให้้ เกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ (adverse events)  

ผู้้�ป่่วยได้้รับการวิินิิจฉััยและรัักษาล่่าช้้า ผู้้�ป่่วยมีอีาการทรุุด

ลงระหว่่างรอรัับบริการต้้องทำำ�การกู้้� ชีีวิิต พยาบาลที่่�

ปฏิิบััติิงานหน่่วยงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินบางคนไม่่ได้้ผ่าน

การอบรมการคััดแยก ไม่่มีีระบบการตรวจสอบการคััด

แยกซ้ำำ��โดยผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญกว่่า (triage round) ความแออัดั

ที่่�ห้้องฉุุกเฉิิน อัตัรากำำ�ลังไม่่เพีียงพอ ภาวะเร่่งรีีบทำำ�ให้้

การคััดแยกไม่่ถููกต้้อง ผู้้�ป่่วยและญาติใิห้้ข้้อมููลไม่่ตรงกันั 

และจากผลการทบทวนวิิเคราะห์์หาสาเหตุ ุ(RCA: Root 

Cause Analysis) พบว่าโรคที่่�ทำำ�ให้้เกิดิความคลาดเคล่ื่�อน

ในการคัดัแยกได้้บ่อย ได้้แก่่ โรคทางสููติศิาสตร์ และภาวะ

บาดเจ็บ็ทางจิิตเวช เป็็นต้้น

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการพััฒนาเคร่ื่�องมืือ

การคััดแยกผู้้�ป่่วยแบบง่าย รวดเร็ว็ แม่่นยำำ� ต่่อการใช้้งาน

ของหน่่วยงานอุบุััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลสมเด็จ็พระ-

ยุุพราชยะหา Easy YCPH ED Triage แบ่่งเป็็น 3 ระยะ 

ได้้แก่่ 

ระยะที่่� 1 (ตุลุาคม 2565 – ธันัวาคม 2565) 

1) วางแผน (Plan): จััดประชุุมพยาบาลวิิชาชีีพและ

แพทย์์ที่่�รัับผิดิชอบงานอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน นำำ�เสนอวิิเคราะห์์

อุุบััติิการณ์์ความคลาดเคล่ื่�อนในการคััดแยก เพ่ื่�อเสนอ

หาแนวปฏิบิัตัิพัิัฒนาร่่วมกันั

2) ปฏิบิัตัิติามแผน (Do): คัดัแยกผู้้�ป่่วยโดยใช้้เกณฑ์์

การคััดแยก MOPH ED Triage จำำ�นวน 750 ราย  เป็็น 

กลุ่่�ม resuscitation จำำ�นวน 20 ราย กลุ่่�ม emergency 

จำำ�นวน 300 ราย กลุ่่�ม urgency จำำ�นวน 265 ราย กลุ่่�ม 
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semi-urgency จำำ�นวน 135 ราย กลุ่่�ม non-urgency 

จำำ�นวน 30 ราย และจััดทำำ�เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย

โดยอ้้างอิงิจากเกณฑ์ ์MOPH ED Triage นำำ�ระบบ Fast 

track ในระดัับจังหวััด ได้้แก่่ โรคหลอดเลืือดสมอง 

(stroke) โรคหลอดเลืือดหััวใจ (STEMI) การติดิเชื้้�อใน

กระแสเลืือด ภาวะบาดเจ็บ็ และภาวะเสี่่�ยง fast track ทาง

สููติศิาสตร์ของสาขามารดาและทารก ได้้แก่่ ครรภ์เ์ป็็นพิิษ 

ภาวะตกเลืือดหลัังคลอด ภาวะคลอดก่่อนกำำ�หนด รก-

ลอกตัวัก่่อนกำำ�หนด ท้้องนอกมดลููก มาเพิ่่�มเติมิในเกณฑ์์

การคััดแยก โดยกำำ�หนดรููปแบบเป็็นแผนที่่�ในแผ่่น

เดียีวกันั 

3) ตรวจสอบ (Check): คััดแยกผู้้�ป่่วยโดยใช้้เกณฑ์์

การคััดแยก MOPH ED Triage จำำ�นวน 750 ราย คััด

แยกถููกต้้อง 221 ราย คััดแยกไม่่ถููกต้้อง 529 ราย เป็็น

ผู้้�ป่่วย resuscitation คััดแยกถููกต้้อง 10 ราย emergency 

90 ราย urgent 69 ราย semi-urgency 40 ราย non- 

urgency 12 ราย และได้้พััฒนาเคร่ื่�องมืือคัดัแยกรููปแบบ 

mapping มาทดลองใช้้ เจ้้าหน้้าที่่�เกิดิความไม่่เข้้าใจ ยุ่่�ง

ยากซัับซ้้อนในการใช้้งานและเกิดิความล่่าช้้า 

4) ปรับปรุงุการดำำ�เนิินงาน (Action): ร่่วมคิดิพััฒนา

รููปแบบเคร่ื่�องมืือคััดแยกอย่่างต่่อเน่ื่�อง นิิเทศทางการ

พยาบาล ตรวจสอบเวชระเบียีน 

ระยะที่่� 2 (มกราคม 2566 – มีีนาคม 2566) 

1) วางแผน (Plan): จััดประชุุมพยาบาลวิิชาชีีพและ

แพทย์์ที่่�รัับผิิดชอบงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน วิิเคราะห์์อุุบััติิ

การณ์์ความคลาดเคล่ื่�อนในการคััดแยก พััฒนารููปแบบ

เคร่ื่�องมืือคััดแยกให้้ถููกต้้อง เหมาะสม นิิเทศทางการ

พยาบาล ตรวจสอบเวชระเบียีน เพ่ื่�อปรับปรุงุเคร่ื่�องมืือ

คััดแยกให้้มีกีารใช้้งานง่่าย ลดระยะเวลา 

2) ปฏิบิัตัิติามแผน (Do): จััดทำำ�เคร่ื่�องมืือคััดแยก

รููปแบบใหม่่แบบผังัขั้้�นตอน (algorithm) 

3) ตรวจสอบ (Check): เคร่ื่�องมืือคััดแยกไม่่

ครอบคลุุมอาการเสี่่�ยงทั้้�งหมด เน่ื่�องจากยังัเกิดิอุบุัตัิกิารณ์์

ความคลาดเคลื่่�อนในการคััดแยกผู้้� ป่่วยภาวะบาดเจ็บ็ 

(trauma) 

4) ปรับปรุงุการดำำ�เนิินงาน (Action):  เพิ่่�มเติมิรููป

แบบเคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วยภาวะบาดเจ็บ็ กำำ�หนดกลไก

บาดเจ็็บรุุนแรง (high mechanism) คััดแยกเป็็น  

emergency ระดับั 2 เพ่ื่�อลดอัตัราการคััดแยกผิดิพลาด 

ผู้้� ป่่วยไม่่เกิิดภาวะแทรกซ้้อน ผลลััพธ์์การคััดแยกผิิด

พลาดระดัับความรุนุแรงฉุุกเฉิินเสี่่�ยง ระดับั 2 ความเสี่่�ยง

ระดับั emergency (ต้้องรัักษา) เกิดิความผิดิพลาดขึ้้�น มีี

ผลกระทบถึึงผู้้� ป่่วย เกิิดอัันตรายชั่่�วคราวที่่�ต้้องแก้้ไข 

ร้้อยละ 0.22 ระยะเวลาในการคััดแยก 50 วิินาที/ีราย

ระยะที่่� 3  (สิงิหาคม 2566 - ตุลุาคม 2566) 

1) วางแผน (Plan): จััดประชุุมพยาบาลวิิชาชีีพและ

แพทย์์ที่่�รัับผิิดชอบงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน วิิเคราะห์์อุุบััติิ

การณ์์ความคลาดเคล่ื่�อนในการคััดแยกผู้้� ป่่วยจิิตเวช

ฉุุกเฉิิน พััฒนารููปแบบเคร่ื่�องมืือคััดแยกภาวะบาดเจ็บ็

ตามกลไกการบาดเจ็บ็รุุนแรง (high mechanism) คััด

แยกเป็็นระดัับความรุุนแรงฉุุกเฉิินเสี่่�ยงระดัับ 2 และผู้้�

ป่่วยจิิตเวชฉุุกเฉิิน โดยแบ่่งตามระดัับความรุุนแรงและ

พฤติกิรรมก้้าวร้้าว (overt aggression scale: OAS) ระดัับ 

3 คัดัแยกเป็็นระดัับความรุนุแรงฉุุกเฉิินเสี่่�ยงระดัับ 2 เพ่ื่�อ

ลดอัตัราการคััดแยกผิดิพลาด ผู้้�ป่่วยไม่่เกิดิภาวะแทรก-

ซ้้อน

2) ปฏิบิัตัิติามแผน (Do): จััดทำำ�เคร่ื่�องมืือเพิ่่�มเติมิ

ในการคัดัแยกผู้้�ป่่วยภาวะบาดเจ็บ็ตามกลไกการบาดเจ็บ็

รุุนแรง (high mechanism) คััดแยกเป็็นระดัับความ

รุนุแรงฉุุกเฉิินเสี่่�ยง และผู้้�ป่่วยจิิตเวชฉุุกเฉิิน โดยแบ่่งตาม

ระดัับความรุุนแรงและพฤติิกรรมก้้าวร้้าว ระดัับ 3 คััด

แยกเป็็นระดัับความรุุนแรงฉุุกเฉิินเสี่่�ยงเพ่ื่�อเฝ้้ าระวััง 

ติิดตามประเมิินสภาพผู้้� ป่่วยตามมาตรฐาน รวมทั้้�ง

วิิเคราะห์์หาสาเหตุ ุ(RCA) การคััดแยกผิดิพลาด (miss 

triage) และทบทวนในทีมีที่่�ดููแลและพััฒนากระบวนการ

การดููแลผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาล (PCT) ทุุกสัปัดาห์์

3) ตรวจสอบ (Check): ทดลองใช้้ในหน่่วยงานเป็็น

ระยะเวลา 3 เดืือน พบอุบุัตัิกิารณ์ก์ารคััดแยกผิดิพลาด 

โดยคััดแยกต่ำำ��กว่่าความรุุนแรงที่่�เป็็นจริิง (under triage) 

ในส่่วนของสัญัญาณชีีพอันัตราย (danger zone) ความ
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YCPH ED Triage โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบรููปแบบ 

ประกอบด้้วย ผู้้� เชี่่�ยวชาญในการพััฒนา หััวหน้้ างาน

อุุบััติิ เหตุุ ฉุุกเ ฉิิน หััวหน้้ า ฝ่่ายการพยาบาลซึ่่� งมีี

ประสบการณ์ป์ฏิบิััติิงานที่่�แผนกอุบุััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 20 ปีี 

และแพทย์์ผู้้�รัับผิดิชอบงานอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน มีกีารจััดทำำ�

แนวปฏิบิัตัิ ิ (WI) การคััดแยกผู้้�ป่่วยด้้วย Easy YCPH 

ED Triage จััดอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิารการคัดัแยกผู้้�ป่่วยด้้วย 

Easy YCPH ED Triage โดยผู้้�ศึกึษา หััวหน้้ากลุ่่�มการ

พยาบาลและแพทย์์ ได้้อธิิบายทำำ�ความเข้้ าใจและฝึึก 

คััดแยกผู้้�ป่่วยโดยใช้้กรณีีศึึกษา นำำ�ไปใช้้ในการคััดแยก 

ผู้้� ป่่วยหน่่วยงานอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน ทบทวน เวชระเบีียน 

สัมัภาษณ์ข์ณะรัับ-ส่่งเวร นิิเทศทางการพยาบาล บันัทึกึ

อุบุััติิการณ์ก์ารคััดแยกผิดิพลาดในระบบสารสนเทศการ

บริหารจััดการความเสี่่�ยงของสถานพยาบาล (HRMS On 

Cloud) 

3) ตรวจสอบ (Check): ติิดตามประเมิินผลเป็็น 

ระยะๆ ทุุกเดืือน ทบทวนและรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อแจ้้งให้้

ผู้้�ปฏิบิััติิทราบ ผลการคััดแยกผู้้�ป่่วยโดยใช้้เคร่ื่�องมืือคััด

แยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage จำำ�นวน 750 ราย 

คััดแยกถููกต้้อง 672 ราย คััดแยกไม่่ถููกต้้อง 78 ราย ผู้้�

ป่่วย resuscitation คััดแยกถููกต้้อง 20 ราย emergency 

258 ราย urgent 237 ราย semi-urgent 127 ราย 

non-urgent 30 ราย การคััดแยกผิดิพลาด (miss triage) 

ระดับั E ขึ้้�นไปเท่า่กับั 0 และประเมินิการคััดแยกในรููป

แบบแบบสอบถามออนไลน์์ (Google form) 

4) ปรับปรุงุการดำำ�เนิินงาน (Action): จััดทำำ�เคร่ื่�อง

มืือ Easy YCPH ED Triage ในรููปแบบโปสเตอร์์ (one 

page) อ้้างอิงิมาตรฐานจากรููปแบบการคััดแยก MOPH 

ED Triage เพิ่่�มการคััดแยกผู้้�ป่่วยกลุ่่�มเสี่่�ยงสาขามารดา

ทารก นรีีเวช โรคหลอดเลืือดสมอง โรคหลอดเลืือดหััวใจ 

ติดิเชื้้�อในกระแสเลืือด ภาวะบาดเจ็บ็ จิิตเวช สัญัญาณชีีพ

อัันตราย (danger zone) ครอบคลุุมอาการเสี่่�ยงให้้

สอดคล้้องกับับริบทและศักัยภาพของโรงพยาบาล มีีทีมี

แพทย์ผ้์ู้�เชี่่�ยวชาญทบทวน ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือ จััดทำำ�แบบ

บัันทึกึการคััดแยกผู้้�ป่่วยเพิ่่�มเติิมเร่ื่�องการคััดแยกครั้้�งที่่� 

ดัันโลหิิตสููง >180/110 mmHg ร่่วมกับัมีีอาการปวด

ศีรีษะ คัดัแยกเป็็นระดัับฉุุกเฉิินไม่่รุนุแรง (semi-urgency) 

ผู้้� ป่่วยได้้รั บการรัักษาที่่�ล่่าช้้ า เกิิดความแออััดที่่�ห้้ อง

ฉุุกเฉิิน

4) ปรับปรุงุการดำำ�เนิินงาน (Action): เพิ่่�มเติมิเคร่ื่�อง

มืือคััดแยกภาวะบาดเจ็บ็ตามกลไกการบาดเจ็บ็รุุนแรง 

(high mechanism) และผู้้�ป่่วยจิิตเวชฉุุกเฉิิน มีพีฤติกิรรม

ก้้าวร้้าวรุนุแรง (OAS) ระดับั 3 คััดแยกเป็็นระดับัความ

รุนุแรงฉุุกเฉิินเสี่่�ยง ระดับั 2  พััฒนารููปแบบการคััดแยก

เพิ่่�มเติมิในส่่วนสัญัญาณชีีพอันัตราย (danger zone) 

ขั้้�นตอนที่่� 3 การนำำ�รููปแบบไปใช้้ สิงิหาคม 2566 - 

ตุลุาคม 2566 

1) วางแผน (Plan): จััดประชุุมพยาบาลและทีีม

แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อทบทวนและจััดทำำ�เคร่ื่�องมืือ Easy 

YCPH ED Triage ในรููปแบบโปสเตอร์์ (one page) นิิเทศ

ทางการพยาบาล ตรวจสอบเวชระเบียีนทุุกวััน เพ่ื่�อตรวจ

สอบการคัดัแยกผิดิพลาด และพััฒนารููปแบบการคัดัแยก

เพิ่่�มเติิมในส่่วนสัญัญาณชีีพอันัตราย (danger zone ) 

ความดัันโลหิิต > 180/110 mmHg ร่่วมกับัมีอีาการปวด

ศีีรษะ เวีียนศีีรษะ ตาพร่ามััว คััดแยกเป็็นระดัับผู้้� ป่่วย

ฉุุกเฉิินเสี่่�ยง เพ่ื่�อติิดตามประเมิินสภาพผู้้� ป่่วยตาม

มาตรฐาน กำำ�หนดให้้ เพิ่่�มการคััดแยกผู้้� ป่่วยกลุ่่�มเสี่่�ยง

สาขามารดาทารก นรีีเวช โรคหลอดเลืือดสมอง โรคหลอด

เลืือดหััวใจ ติดิเชื้้� อในกระแสเลืือด ภาวะบาดเจ็บ็ จิิตเวช 

ให้้สอดคล้้องกับับริบทและศักัยภาพของโรงพยาบาล โดย

ใช้้เคร่ื่�องมืือ Easy YCPH ED Triage ในรููปแบบโปสเตอร์์ 

(one page) พััฒนาแบบบันัทึกึการคััดแยกผู้้�ป่่วยแผนก

อุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน

2) ปฏิบิััติิตามแผน (Do): จััดทำำ�เคร่ื่�องมืือ Easy 

YCPH ED Triage ในรููปแบบโปสเตอร์์ (one page) 5 

ระดับัความรุนุแรง อาการเสี่่�ยงตามบริบทของโรงพยาบาล 

จััดทำำ�แบบบัันทึึกการคััดแยกผู้้� ป่่วยเพิ่่�มเติิมเร่ื่�องการ 

คัดัแยกครั้้�งที่่� 1 การคัดัแยกครั้้�งที่่� 2 และการคัดัแยกครั้้�ง

สุดุท้้ายก่่อนจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วยไปยังตึึกผู้้�ป่่วยใน หรืือส่่งต่่อ

ไปยังโรงพยาบาลแม่่ข่่าย ทบทวนรููปแบบเคร่ื่�องมืือ Easy 



การพัฒันาเคร่ื่�องมืือการคัดัแยกผู้้ �ป่่วย Easy YCPH ED Triage ของพยาบาลวิิชาชีีพ หน่่วยงานอุุบัติัิเหตุุฉุุกเฉิิน 

วารสารการแพทยฉุ์กเฉินแห่งประเทศไทย 2567 ปีที ่4 ฉบบัที ่1 65

ผู้้�ป่่วยอุบุัตัิิเหตุุฉุุกเฉิินในแผ่่นเดีียวกันัทุุกบริการ จุุดคััด

แยก nurse station โต๊ะ๊แพทย์์ตรวจ พร้้อมทั้้�ง triage flip 

chart ทั้้�ง 5 สี ีป้้ ายระบุุทุุกเตียีงตามระดับัความเร่่งด่่วน 

จอแสดงสถานะความเร่่งด่่วน การรัับบริการผู้้�ป่่วยหน้้า

แผนกอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน

2) แบบบัันทึึกการคััดแยกผู้้� ป่่วยแผนกอุุบััติิเหตุุ

ฉุุกเฉิิน 

3) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�

ปฏิบิัตัิงิานแผนกอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน ประกอบด้้วย เพศ อายุุ 

ระดับัการศึกึษา และประสบการณ์ใ์นการทำำ�งาน

4) แบบประเมิินความพึึงพอใจของพยาบาลวิิชาชีีพ

ต่่อการใช้้ Easy YCPH ED Triage 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องมืือในการ

ศึกึษาผ่่านการตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่า่น ได้้แก่่ 

แพทย์์ หััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาล และหััวหน้้างานอุบุัตัิเิหตุุ

ฉุุกเฉิิน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้� อหาและประเมิินค่่า

ดัชันีีความสอดคล้้อง วางแผนการใช้้เคร่ื่�องมืือการคัดัแยก

ผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage ไปปฏิบิัตัิิกับัพยาบาล

วิิชาชีีพในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน แบบสอบถามสำำ�หรัับ

พยาบาลวิิชาชีีพ มีีค่่า IOC = 0.984 และหาความเช่ื่�อมั่่�น

ของเคร่ื่�องมืือ โดยนำำ�ไปทดสอบกัับพยาบาลวิิชาชีีพ

จำำ�นวน 11 คน และวิิเคราะห์์ค่่า Cronbach’s alpha  

coefficient เท่า่กับั 0.97 และได้้สอบถามในกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ถึงึความเข้้าใจและความยากง่่ายในเคร่ื่�องมืือ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ประชุุมชี้้� แจงรายละเอีียดวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอน 

ระยะเวลาในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ให้้พยาบาลวิิชาชีีพ

ทำำ�แบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�แบบบันัทึกึการคััดแยกผู้้�

ป่่วย MOPH ED Triage และจััดอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิารการ

คััดแยกผู้้� ป่่วย โดยกำำ�หนดให้้พยาบาลวิิชาชีีพผ่านการ

อบรมการคััดแยกผู้้�ป่่วย 100% ทุุกคน ทั้้�งภายนอกและ

ภายในหน่่วยงาน และประเมิินโดยผู้้�วิิจััยที่่�เป็็นหััวหน้้างาน 

หััวหน้้ าฝ่่ายการพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ด้้ านงาน

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน และแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ การอบรมแบ่่ง

ออกเป็็น 2 เวลา เช้้าและเย็น็ ประกอบด้้วยการอธิบิาย

1 การคััดแยกครั้้�งที่่� 2 และการคััดแยกครั้้�งสุดุท้้ายก่่อน

จำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วยไปยัังตึึกผู้้�ป่่วยในหรืือส่่งต่่อไป นำำ�เคร่ื่�อง

มืือไปใช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน นิิเทศทางการพยาบาล ตรวจ

สอบเวชระเบีียน เพ่ื่�อตรวจสอบการคััดแยกผิิดพลาด 

(miss triage) จััดทำำ�แนวปฏิบิัตัิกิารคััดแยกงานอุบุัตัิเิหตุุ

ฉุุกเฉิิน กำำ�หนดให้้พยาบาลวิิชาชีีพผ่านการอบรมการ 

คััดแยกทุุกปีี 100% สมรรถนะเฉพาะ (specific compe-

tency) เพ่ื่�อประเมินิสมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพทุกคน 

ขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินผลการใช้้ เคร่ื่�องมืือการ 

คััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage

คััดแยกผู้้�ป่่วยโดยใช้้การคััดแยกแบบ MOPH ED 

Triage จำำ�นวน 750 ราย พบว่า คััดแยกถููกต้้อง 221 ราย 

(ร้้อยละ 29.47) คััดแยกไม่่ถููกต้้อง 529 ราย (ร้้อยละ 

70.53) คััดแยก under triage จำำ�นวน 388 ราย (ร้้อยละ 

51.73) และ over triage จำำ�นวน 141 ราย (ร้้อยละ 

18.80 ) และหลัังใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy 

YCPH ED Triage พบว่าคััดแยกถููกต้้อง 672 ราย  

(ร้้อย-ละ 89.60) คััดแยกไม่่ถููกต้้อง 78 ราย (ร้้อยละ 

10.40) คััดแยก under triage จำำ�นวน 58 ราย (ร้้อยละ 

7.73) และ over triage จำำ�นวน 20 ราย (ร้้อยละ 2.67) 

ระดัับความพึึงพอใจก่่อนการใช้้ เคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วย 

Easy YCPH ED Triage อยู่่�ในระดับัมากและปานกลาง 

หลัังใช้้เคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage 

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัดีมีาก

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

1) คู่่�มืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย MOPH ED Triage และ

การคััดแยกผู้้�ป่่วยด้้วย Easy YCPH ED Triage ตาม

แนวทางการคััดกรอง 5 ระดับั ได้้แก่่ ระดับัที่่� 1 ผู้้�ป่่วย

กำำ�ลังจะตายต้้องช่่วยรัักษาชีีวิิตทันัที ี ระดับัที่่� 2 ผู้้�ป่่วยมีี

อาการเสี่่�ยง ซึึม ปวด ประเมินิโดยใช้้สัญัญาณชีีพ ระดับั

ที่่� 3 ประเมิินแนวโน้้มความต้้องการทำำ�กิิจกรรม (re-

source) มากกว่่า 1 อย่่าง ระดับัที่่� 4 ประเมินิแนวโน้้ม

ความต้้องการทำำ�กิจิกรรม 1 อย่่าง ระดับัที่่� 5 ไม่่ต้้องการ

ทำำ�กิิจกรรม กิิจกรรมที่่�ไม่่นัับ โดยแต่่ละขั้้�นตอนนั้้�น

ประกอบไปด้้วยแผนผังั (algorithm) ขั้้�นตอนการคััดแยก
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ทำำ�ความเข้้าใจ การใช้้เคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วยที่่�พััฒนาขึ้้�น 

การฝึึกคััดแยกโดยทำำ�แบบทดสอบรููปแบบออนไลน์์ 

2. เก็บ็ข้้อมููลการนำำ� Easy YCPH ED Triage ไปใช้้

คัดัแยกผู้้�ป่่วยเป็็นระยะเวลา 3 เดืือนตั้้�งแต่่สิงิหาคม พ.ศ. 

2566 - ตุลุาคม พ.ศ. 2566 โดยกำำ�กับัติดิตามการใช้้

แนวปฏิบิััติิการคััดแยกผู้้�ป่่วย รวมทั้้�งให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ

ถึึงผลการคััดแยกผู้้� ป่่วย นํําเสนอผลลััพธ์์เป็็นกราฟ 

สอบถามปััญหาและอุปุสรรคจากผู้้�ใช้้โดยตรง พร้้อมทั้้�ง

ลงบัันทึึกอุุบััติิการณ์์การคััดกรองผิิดพลาดในระบบ 

HRMS on cloud ทบทวนและรวบรวมข้้อเสนอแนะ 

วิิธีกีารแก้้ไขปัญหา เพ่ื่�อแจ้้งให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิทิราบ

3. รวบรวมข้้อมููลโดยประเมิินความถููกต้้องของการ

คัดัแยกผู้้�ป่่วยด้้วยการใช้้ Easy YCPH ED Triage ระหว่่าง

พยาบาลวิิชาชีีพที่่�คัดัแยกผู้้�ป่่วย หััวหน้้างาน หััวหน้้ากลุ่่�ม

การพยาบาล และแพทย์์ จำำ�นวน 3 คน แบบบันัทึกึการ

คััดกรองผู้้�ป่่วยและเวชระเบียีนผู้้�ป่่วย จำำ�นวน 1500 ราย 

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มก่่อนใช้้เคร่ื่�องมืือคััดแยก

ผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage ระหว่่างเดืือนตุุลาคม 

2565 - ธันัวาคม 2565 จำำ�นวน 750 ราย และกลุ่่�มหลััง

ใช้้ เคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้� ป่่วย Easy YCPH ED Triage 

ระหว่่างเดืือนสิงิหาคม 2566 – เดืือนตุุลาคม 2566 

จำำ�นวน 750 ราย โดยมีขีั้้�นตอนประเมินิความถููกต้้องตรง

กัันระหว่่างพยาบาลวิิชาชีีพที่่�คััดแยกผู้้� ป่่วย และ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นพยาบาล 2 คน ในกรณีทีี่่�ผู้้� เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 

2 คน ให้้ผลการคััดแยกไม่่ตรงกันั จะใช้้ ผู้้� เชี่่�ยวชาญซึ่่�ง

เป็็นแพทย์์ในการให้้ความเห็็นการคััดแยกผู้้� ป่่วย โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 2 ทีมี จะทำำ�การประเมิินการคััดแยกผู้้�ป่่วย

อย่่างเป็็นอิสิระจากกันั และบันัทึกึข้้อมููลการคััดแยก 

4. ข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตัวัอย่่างนำำ�มาวิิเคราะห์์ตามวิิธีี

ทางสถิติิิ

การวิิเคราะห์ข์้้อมููล

1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสถิิติิ

เชิิงพรรณนา (ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 

2) วิิเคราะห์์ paired samples t-test เปรียบเทียีบ

ความแตกต่่างร้้อยละของข้้อมููลจำำ�นวนผู้้� ป่่วยก่่อนและ

หลัังการใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED 

Triage 

3) วิิเคราะห์์ Chi-square test เปรียบเทียีบความแตก

ต่่างจำำ�นวนและร้้อยละ ความถููกต้้องในการคัดัแยกผู้้�ป่่วย

จำำ�แนกตามระดับัความรุนุแรงฉุุกเฉิิน ก่่อนและหลัังการ

ใช้้ Easy YCPH ED Triage 

การพิทิักัษ์สิ์ิทธิ์์� กลุ่่�มตัวัอย่่าง 

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้มีีการพิิทักัษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดยได้้ผ่านการพิิจารณารัับรองจริิยธรรม จากคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของสำำ�นักงาน

สาธารณสุขุจังหวััดยะลา ที่่� 11/2566 ลงวันัที่่� 10 สิงิหาคม 

2566

ผลการศึึกษา
1. ผลการศึึกษาเคร่ื่�องมืือการคัดัแยกผู้้ �ป่่วยแบบ 

Easy YCPH ED

การคััดแยกผู้้� ป่่วยด้้วย MOPH ED Triage ของ

พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหา พบ

ประเด็น็ปััญหาในเร่ื่�องการใช้้งานซึ่่�งเข้้าใจยาก ต้้องเปิิด

คำำ�นิยามทำำ�ให้้ เกิดิความล่่าช้้า และไม่่ครอบคลุุมอาการ

เสี่่�ยงตามบริบทของโรงพยาบาล ส่่งผลให้้เกิดิความคลาด

เคล่ื่�อนในการคััดแยก (miss triage) ผู้้� ป่่วยได้้รับการ

วิินิิจฉััยและรัักษาล่่าช้้า ผู้้�ป่่วยมีีอาการทรุดุลงระหว่่างรอ

รัับบริการต้้องทำำ�การกู้้�ชีีวิิต จึึงได้้พััฒนาการคัดัแยกผู้้�ป่่วย 

MOPH ED Triage มาเป็็นเคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy 

YCPH ED Triage ซึ่่�งเป็็นผังัขั้้�นตอน one page แบ่่งเป็็น 

5 ระดับัความรุนุแรง โดยมีกีารเพิ่่�มการคัดัแยกผู้้�ป่่วยกลุ่่�ม

เสี่่�ยงสาขามารดาทารก นรีีเวช โรคหลอดเลืือดสมอง โรค

หลอดเลืือดหััวใจ ติิดเชื้้� อในกระแสเลืือด ภาวะบาดเจ็บ็ 

จิิตเวช ให้้ สอดคล้้ องกัับบริบทและศัักยภาพของ 

โรงพยาบาล เพิ่่�มเติิมรููปแบบเคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้� ป่่วย

ภาวะบาดเจ็บ็ กำำ�หนดกลไกบาดเจ็บ็รุุนแรงคััดแยกเป็็น

ระดับัความรุนุแรงฉุุกเฉิินเสี่่�ยงระดับั 2 และผู้้�ป่่วยจิิตเวช-

ฉุุกเฉิิน โดยแบ่่งตามระดัับความรุุนแรงและพฤติิกรรม

ก้้าวร้้าว (OAS) ระดัับ 3 คััดแยกเป็็นระดับัความรุนุแรง
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พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์ก์ารทำำ�งานใน ER 10 ปีี

ขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 63.64 ดังัแสดงในตารางที่่� 1

เมื่่�อเปรียบเทียีบความถููกต้้องในการคััดแยกผู้้� ป่่วย

จำำ�นวน 750 ราย ในแผนกอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิินของพยาบาล

วิิชาชีีพ จำำ�นวน 11 ราย ก่่อนและหลัังใช้้ Easy YCPH 

ED Triage พบว่าความถููกต้้องในการคัดัแยกผู้้�ป่่วย (gold 

standard) ก่่อนใช้้ Easy YCPH ED Triage มีจีำำ�นวน 221 

ราย และไม่่ถููกต้้องมากถึงึ 529 ราย ค่่าเฉลี่่�ยการคััดแยก

ถููกต้้องก่่อนใช้้ Easy YCPH ED Triage เท่า่กับั 20.09 

หลัังใช้้ Easy YCPH ED Triage เท่า่กับั 61.81 ค่่าเฉลี่่�ย

การคััดแยกไม่่ถููกต้้องก่่อนใช้้ Easy YCPH ED Triage 

เท่า่กับั 48.09 หลัังใช้้ Easy YCPH ED Triage เท่า่กับั 

6.36 ค่่าเฉลี่่�ยการคัดัแยกต่ำำ��กว่่าสภาพความรุนุแรงที่่�เป็็น

จริิงก่่อนใช้้ Easy YCPH ED Triage เท่า่กับั 35.27 หลััง

ใช้้ Easy YCPH ED Triage เท่่ากับั 4.54 และค่่าเฉลี่่�ย

การคััดแยกสููงกว่่าสภาพความรุุนแรงที่่�เป็็นจริิงก่่อนใช้้ 

Easy YCPH ED Triage เท่า่กับั 12.81 หลัังใช้้ Easy 

YCPH ED Triage เท่า่กับั 1.63 แสดงว่่าความถููกต้้อง

ในการคััดแยกผู้้� ป่่วยของพยาบาลวิิชาชีีพในแผนก

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหา 

ก่่อนและหลัังการใช้้ Easy YCPH ED Triage มีคีวามแตก

ต่่างกันัอย่่างมีนัีัยสำำ�คัญทางสถิติิ ิ(p<0.001) ดังัแสดงใน

ตารางที่่� 2 

เมื่่�อเปรียบเทียีบความถููกต้้องในการคััดแยกผู้้� ป่่วย

จำำ�แนกตามระดับัความรุนุแรงฉุุกเฉิิน ก่่อนและหลัังการ

ใช้้ Easy YCPH ED Triage โดยใช้้สถิติิ ิPaired-t-test 

พบว่า การคัดัแยกผู้้�ป่่วยถููกต้้องก่่อนใช้้ Easy YCPH ED 

Triage มีีจำำ�นวน 221 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 29.4 และการ

คััดแยกผู้้�ป่่วยถููกต้้องหลัังใช้้ Easy YCPH ED Triage มีี

จำำ�นวน 672 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 89.6 แสดงว่่าความถููก

ต้้องในการคััดแยกผู้้�ป่่วยจำำ�แนกตามระดัับความรุุนแรง

ฉุุกเฉิิน ก่่อนและหลัังการใช้้ Easy YCPH ED Triage มีี

ความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ ิ(p<0.001) ดังั

ตารางที่่� 3

 เมื่่�อเปรียบเทียีบความถููกต้้องในการคััดแยกผู้้� ป่่วย

ฉุุกเฉิินเสี่่�ยงระดับั 2 เพ่ื่�อลดอัตัราการคััดแยกผิดิพลาด 

ผู้้�ป่่วยไม่่เกิดิภาวะแทรกซ้้อน เพิ่่�มเติมิในส่่วนสัญัญาณชีีพ

อันัตราย (danger zone) ความดัันโลหิิต > 180/110 

mmHg ร่่วมกับัมีอีาการปวดศีรีษะ เวีียนศีรีษะ ตาพร่ามัวั 

คัดัแยกเป็็นระดับัผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินเสี่่�ยง เพ่ื่�อติดิตามประเมินิ

สภาพผู้้� ป่่วยตามมาตรฐาน มีีทีีมแพทย์์ผู้้� เชี่่� ยวชาญ

ทบทวน ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือ จััดทำำ�แบบบัันทึึกการ 

คัดัแยกผู้้�ป่่วยเพิ่่�มเติมิเร่ื่�องการคััดแยกครั้้�งที่่� 1 การคััดแยก

ครั้้�งที่่� 2 และการคััดแยกครั้้�งสุดุท้้ายก่่อนจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วย

ไปยังตึกึผู้้�ป่่วยในหรืือส่่งต่่อไป

2. ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของเคร่ื่�องมืือการคัดั-

แยกผู้้ �ป่่วยแบบ Easy YCPH ED Triage

กลุ่่�มตััวอย่่างพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในแผนก

อุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน จำำ�นวน 11 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง

คิิดเป็็นร้้อยละ 72.73 มีอีายุุระหว่่าง 26-48 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 36.37 อายุุเฉลี่่�ย 35 ปีี ทุุกคนจบการศึกึษาระดับั

ปริญญาตรีหรืือเทียีบเท่า่ มีปีระสบการณ์ท์ำำ�งาน 4-16 ปีี 

ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ย 12.18 ปีี และเป็็น

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่ �วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่าง (N=11)

       ข้้อมููลส่่วนบุุคคล                            จำำ�นวน   ร้้อยละ

เพศ  

	 ชาย 	 3	 27.27

	 หญิิง                                               	 8	 72.73

อายุุ (ปีี) เฉลี่่�ย 35 ปีี SD=8.08

	 21-30                                  	 3	 27.27

	 31-40                          	 4	 36.36

	 41-50                    	 4	 36.37

ระดับัการศึกึษา

	ปริ ญญาตรีหรืือเทียีบเท่า่   	 11	 100

	 อบรมเฉพาะทางเวชปฏิบิัตัิฉุิุกเฉิิน 	 4	 36.36

ประสบการณ์ก์ารทำำ�งานใน ER (ปีี)

	 1-5            	   1    	  9.09

	 5-10     	  3    	 27.27

	 >10    	 7     	63.64

	ป ระสบการณ์ท์ำำ�งานเฉลี่่�ย 12.18 ปีี SD=6.72)
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งานแผนกอุบุัตัิิเหตุฉุุุกเฉิิน คััดแยกถููกต้้องจำำ�นวน 159 

ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 23.66 ดังัแสดงในตารางที่่� 4

3. ผลการศึึกษาความพึงึพอใจของพยาบาลวิิชาชีีพ

แผนกอุบุัติัิเหตุุฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุพุราช-

ยะหาในการนำำ�เคร่ื่�องมืือการคัดัแยกผู้้ �ป่่วยแบบ Easy 

YCPH ED Triage

การศึึกษาความพึึงพอใจของพยาบาลวิิชาชีีพต่อการ

ใช้้การคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage ในแผนก

อุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิิน โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหา พบ

ว่่าความพึึงพอใจหลัังใช้้ Easy YCPH ED Triage ในด้้าน

ต่่างๆ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (Mean=4.81, SD = 0.35) 

ระหว่่างพยาบาลเฉพาะทาง ENP และพยาบาลวิิชาชีีพที่่�

ปฏิิบััติิงานแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน ก่่อนและหลัังการใช้้ 

Easy YCPH ED Triage ซึ่่�งในจำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�ถููกคััดแยก

ถููกต้้อง 221 ราย จากผู้้�ป่่วย 750 ราย พบว่าก่่อนการใช้้ 

Easy YCPH ED Triage พยาบาล ENP คััดแยกถููกต้้อง 

187 ราย หรืือคิดิเป็็นร้้อยละ 84.62 และพยาบาลวิิชาชีีพ

ที่่�ปฏิิบััติิงานแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน คััดแยกถููกต้้อง

จำำ�นวน 34 ราย หรืือร้้อยละ 15.38 หลัังการใช้้ Easy 

YCPH ED Triage คัดัแยกผู้้�ป่่วยถููกต้้องเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 672 

ราย โดยพยาบาลเฉพาะทาง ENP คััดแยกถููกต้้อง 513 

ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 76.34% และพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิิ

ตารางที่่� 2 	ความถููกต้้องในการคัดัแยกผู้้ �ป่่วยของพยาบาลวิิชาชีีพในแผนกอุุบัติัิเหตุุฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลสมเด็็จพระยุุพราช

ยะหา ก่่อนและหลังัการใช้้ Easy YCPH ED Triage (n=11)						    

          ความถููกต้้องของการคััดแยกผู้้�ป่่วย	               ก่่อนการใช้้	           หลัังการใช้้		  t	 p-value

	                                                         Mean	    SD	      Mean         SD		

คััดแยกถููกต้้อง (gold standard)	 20.09	 3.41	 61.81	 3.84	 -82.44	 0.001*

คััดแยกไม่่ถููกต้้อง	 48.09	 11.19	 6.36	 2.01	 13.84	 0.001*

	ต่ำ ำ��กว่่าสภาพความรุนุแรงที่่�เป็็น (Under triage) 	 35.27	 7.17	 4.54	 1.5	 17.48	 0.001*	

	สูู งกว่่าสภาพความรุนุแรงที่่�เป็็น (Over triage)	 12.81	 3.37	 1.63	 0.92	 14.05	 0.001*

* p<0.001						    

ตารางที่่� 3 	ความถููกต้้องในการคัดัแยกผู้้ �ป่่วยจำำ�แนกตามระดับัความรุนแรงฉุุกเฉิิน ก่่อนและหลังัการใช้้ Easy YCPH ED 

Triage (N = 750)				    			 

             ระดับัความรุนุแรงฉุุกเฉิินผู้้�ป่่วย	          ก่่อนใช้้	                   หลัังใช้้	             t         p-value

                                                                 N          %       	      N        %		

คััดแยกถููกต้้อง	 221      29.47	 672    89.60	 -26.06	 0.001*

 	 ฉุุกเฉิินวิิกฤติ ิ(Resuscitation)	  10        1.33 	 20      2.67 		

 	 ฉุุกเฉิินเสี่่�ยง (Emergency)	  90        2.00 	 258    34.40 		

 	 ฉุุกเฉิินเร่่งด่่วน (Urgent)	  69        9.20 	 237    31.60 		

 	 ฉุุกเฉิินไม่่รุนุแรง (Semi-urgent)	  40        5.33 	 127    16.93 		

 	ทั่่ �วไป (Non-urgent)	  12        1.60 	  30      4.00 		

คััดแยกไม่่ถููกต้้อง	 529      70.53 	  78    10.40 		

* p<0.001				  
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หลัังการใช้้ เคร่ื่�องมืือการคััดแยก  พบว่ามีีการคััดแยก 

ผู้้� ป่่วยถููกต้้องเพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าเฉลี่่�ย 20.09 เป็็นค่่าเฉลี่่�ย 

61.81 และไม่่ถููกต้้องลดลงจากค่่าเฉลี่่�ย 48.09 เป็็นค่่า

เฉลี่่�ย 6.36 under triage ลดลงจากค่่าเฉลี่่�ย 35.27 เป็็น

ค่่าเฉลี่่�ย 4.54 และ over triage ลดลงจากค่่าเฉลี่่�ย12.81 

เป็็นค่่าเฉลี่่�ย 1.63 การพััฒนาเคร่ื่�องมืือการคัดัแยกผู้้�ป่่วย 

Easy YCPH ED Triage การบัันทึกึข้้อมููลการคััดแยก 

ผู้้�ป่่วยครั้้�งที่่� 1 และครั้้�งที่่� 2 และการสื่่�อสาร ส่่งผลให้้มีี

การคััดแยกผู้้�ป่่วยถููกต้้องมากขึ้้�นก่่อนการพััฒนา เคร่ื่�อง

มืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage ที่่�มีคีวาม

ละเอียีด แม่่นยำำ�มากขึ้้�น ช่่วยให้้พยาบาลสามารถคัดกรอง

ผู้้� ป่่วยได้้ถููกต้้องตามความเร่่งด่่วน ความรวดเร็็วและ

แม่่นยำำ�ในการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินของผู้้�รัับบริการ 

เพ่ื่�อให้้ ผู้้� ป่่วยที่่�มีีอาการเร่่งด่่วน ฉุุกเฉิินได้้รับการดููแล

รัักษาอย่่างทันัท่่วงทีลีดอัตัราการเสียีชีีวิิตและการพิิการ

โดยมีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุดุในด้้านความสะดวก

ในการใช้้งานและความรวดเร็ว็ในการคััดแยก (Mean =5, 

SD=0.00) รองลงมาคืือลดอัตัราการคััดแยกผู้้�ป่่วยผิิด

พลาด (Mean =4.82, SD=0.39) และด้้านรููปแบบ

ผลิตภััณฑ์์เหมาะสมและความคิิดสร้้ างสรรค์์ของ

ผลิตภััณฑ์ ์(Mean =4.62, SD = 0.67) ดังัตารางที่่� 5

วิิจารณ์์
ผลการเปรียบเทีียบความถููกต้้ องก่่อนและหลััง

ใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage 

พบว่าจากจำำ�นวนผู้้�ป่่วย 750 ราย ก่่อนใช้้เคร่ื่�องมืือการ

คััดแยกผู้้� ป่่วย มีีการคััดแยกระดัับความรุุนแรงฉุุกเฉิิน 

ผู้้�ป่่วยถููกต้้อง (gold standard) จำำ�นวน 221 ราย และไม่่

ถููกต้้องมากถึงึ 529 ราย  under triage จำำ�นวน 388 ราย 

over triage จำำ�นวน 141 ราย ผู้้�ป่่วยจำำ�นวน 750 ราย 

ตารางที่่� 4 	ความถููกต้้องในการคัดัแยกผู้้ �ป่่วยระหว่่างพยาบาลเฉพาะทาง ENP และพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบัติัิงานแผนกอุบุัติัิเหตุุ

ฉุุกเฉิิน ก่่อนและหลังัการใช้้ Easy YCPH ED Triage 		  	

              ตำำ�แหน่่ง	                              ก่่อนการใช้้ (n=750)                	  หลัังการใช้้ (n=750)

	                                                   คััดแยกถููกต้้อง         %	                       คััดแยกถููกต้้อง         %

พยาบาลเวชปฏิบิัตัิฉุิุกเฉิิน (ENP) 	  187	 84.62	  513	 76.34

พยาบาลวิิชาชีีพ 	  34	 15.38	  159	 23.66

                  รวม	 221		  672

ตารางที่่� 5 	ความพึงึพอใจของพยาบาลวิิชาชีีพต่อการใช้้ Easy YCPH ED Triage ในแผนกอุุบัติัิเหตุุและฉุุกเฉิิน โรงพยาบาล-

สมเด็็จพระยุพุราชยะหา (n=11)

ความพึึงพอใจ	                                      ก่่อนการใช้้ (n=11)		          หลัังการใช้้ (n=11)	              t      p-value

	                                       Mean      SD    ระดัับความพึึงพอใจ   Mean      SD    ระดับัความพึึงพอใจ		

ความสะดวกในการใช้้ 	 3.05	 0.23	ป านกลาง	 5.00	 0.00	 มากที่่�สุดุ	 -11.22	 0.001*

ลดอัตัราการคััดแยกผู้้�ป่่วยผิดิพลาด 	 3.04	 0.19	ป านกลาง	 4.82	 0.39	 มากที่่�สุดุ		

ความรวดเร็ว็ในการคััดแยก 	 3.58	 0.49	 มาก	 5.00	 0.00	 มากที่่�สุดุ		

รููปแบบผลิตภััณฑ์เ์หมาะสม 	 3.80	 0.40	 มาก	 4.62	 0.67	 มากที่่�สุดุ		

ความคิิดสร้้างสรรค์์ของผลิตภััณฑ์ ์	 3.80	 0.40	 มาก	 4.62	 0.67	 มากที่่�สุดุ		

คะแนนเฉลี่่�ยรวม	 3.45	 0.34	 มาก	 4.81	 0.35	 มากที่่�สุดุ		

 * p<0.001
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ช่่วยให้้การดููแลผู้้� ป่่วยมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดความ

ปลอดภััยต่่อผู้้�ป่่วยมากที่่�สุดุ(8) 

สรุุป

ผลการศึึกษานี้้� เป็็นการยืืนยัันถึึงประสิิทธิิผลของ

การนำำ�เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้� ป่่วย Easy YCPH ED 

Triage ของพยาบาลวิิชาชีีพ หน่่วยงานอุุบััติิเหตุุและ

ฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลสมเด็จ็พระยุุพราชยะหา ภายหลัังการ

ใช้้เคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วยถููกต้้องมากกว่่าก่่อนใช้้เคร่ื่�อง

มืือการคัดัแยกผู้้�ป่่วยมีนัีัยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั <0.001 

การคัดัแยกผู้้�ป่่วยของพยาบาลวิชิาชีีพถููกต้้องเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ค่่าเฉลี่่�ย 20.09 เป็็นค่่าเฉลี่่�ย 61.81 และไม่่ถููกต้้องลด

ลงจากค่่าเฉลี่่�ย 48.09 เป็็นค่่าเฉลี่่�ย 6.36 under triage 

ลดลงจากค่่าเฉลี่่�ย 35.27 เป็็นค่่าเฉลี่่�ย 4.54 และ over 

triage ลดลงจากค่่าเฉลี่่�ย12.81 เป็็นค่่าเฉลี่่�ย 1.63 มีี

ความพึึงพอใจต่่อการใข้้เคร่ื่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วย ช่่วยให้้

หารจััดการและการบำำ�บััดรัักษาพยาบาลผู้้� ป่่วยได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีีตามลำำ�ดัับความเร่่งด่่วน และสามารถบริหาร

จััดการทรััพยากรที่่�มีอียู่่�อย่่างจำำ�กัดัได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

เพ่ื่�อป้้ องกันัการเสียีชีีวิิตหรืืออาการรุนุแรงขึ้้�นของการบาด

เจ็บ็หรืืออาการป่่วย เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สะดวก ใช้้งานง่่าย 

รวดเร็ว็ แม่่นยำำ� เหมาะสมกัับบริบทและศัักยภาพของ 

โรงพยาบาล

ข้้อเสนอแนะ

 1) ในการนำำ�ผลการศึกึษาไปใช้้ควรมีกีารประเมิินผล

การใช้้ เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้� ป่่วย Easy YCPH ED  

Triage และพััฒนาการคัดัแยกผู้้�ป่่วยอุบุัตัิเิหตุฉุุุกเฉิินหรืือ

กลุ่่�มผู้้�ป่่วยเฉพาะโรคอื่่�นๆ เพ่ื่�อปรับปรุงุระบบการคััดแยก

ผู้้�ป่่วยให้้มีีประสิทิธิผิลมากที่่�สุดุ

2) การศึึกษาครั้้� งต่่อไปควรมีี การศึึกษาประเมิิน 

ผลลััพธ์อ์ื่่�นๆ เช่่น โรคที่่�มีกีารคัดัแยกคลาดเคล่ื่�อน ความ

พึึงพอใจของผู้้�ป่่วยที่่�มาใช้้บริการ ระยะเวลาในการได้้รับ

การรัักษาพยาบาล ระยะเวลาในการส่่งต่่อผู้้� ป่่วยไปยัง

แผนกผู้้�ป่่วยในและโรงพยาบาลแม่่ข่่าย เป็็นต้้น

ของผู้้�ป่่วย(6) พบว่าในช่่วงก่่อนและหลัังการใช้้เคร่ื่�องมืือ

การคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage การใช้้ดัชันีี

ความรุุนแรงฉุุกเฉิินสำำ�หรัับการคััดแยกความถููกต้้อง 

กลุ่่�มผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต กลุ่่�มผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินเสี่่�ยง กลุ่่�ม 

ผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินเร่่งด่่วน และกลุ่่�มผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินไม่่รุุนแรง 

และกลุ่่�มผู้้�ป่่วยทั่่�วไป ถููกต้้องเพิ่่�มขึ้้�น ความถููกต้้องในการ

คัดัแยกผู้้�ป่่วยก่่อนและหลัังใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

(Easy YCPH ED Triage) เปรียบเทียีบระหว่่างพยาบาล

เฉพาะทาง ENP และพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานใน

แผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน แสดงให้้ เห็น็ว่่าพยาบาลเฉพาะ

ทาง ENP มีีศักัยภาพ และความชำำ�นาญมากกว่่าพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�ไม่่ได้้ผ่านการอบรมเฉพาะทาง สอดคล้้องกับัข้้อ

บัังคัับสภาการพยาบาล ด้้ านการพยาบาลเวชปฏิิบััติิ

ฉุุกเฉิิน(1) ต้้องมีีสมรรถนะการคััดแยก ประเมิิน การ

จััดการ และการบำำ�บััดรัักษาอย่่างทันัท่่วงที ี เพ่ื่�อป้้ องกันั

การเสีียชีีวิิตหรืือการรุุนแรงขึ้้� นของการบาดเจ็บ็ หรืือ

อาการป่่วยนั้้�น การคััดแยกระดัับความฉุุกเฉิินของ 

ผู้้�ป่่วยระหว่่างพยาบาลคััดแยกกับัผู้้�ตรวจสอบอยู่่�ในระดับั

ดีมีากซึ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกับัการศึกึษาการพััฒนา

โปรแกรมการสร้้างความรู้้�และความสามารถในการคััด

กรองระดัับความรุุนแรงผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินโดยใช้้ทฤษฎีีการ

เรีียนรู้้�แบบผู้้�ใหญ่่ของพยาบาลวิชิาชีีพ งานผู้้�ป่่วยอุบุัตัิเิหตุุ

และฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลสระบุุรีี(7) พบว่าความตรงกันัของ

การคััดแยกระดัับความฉุุกเฉิินของผู้้�ป่่วยระหว่่างพยาบาล

คััดแยกกับัผู้้�ตรวจสอบอยู่่�ในระดับัดีมีาก ซึ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�น

เมื่่�อเทียีบกับัก่อนใช้้  ความพึึงพอใจในการใช้้ เคร่ื่�องมืือ

การคััดแยกผู้้�ป่่วย Easy YCPH ED Triage อยู่่�ในระดับั

พึึงพอใจมากที่่�สุดุ ช่วยให้้การคัดัแยกผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมั่่�นใจ 

เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มีคีวามสะดวกในการนำำ�ไปใช้้ และอยู่่�บน

ฐานหลัักวิิชาการที่่�สามารถใช้้ได้้จริิงในการประเมิินและ

ช่่วยเหลืือผู้้� ป่่วย ระบบการคััดแยกที่่�พััฒนาขึ้้� นช่่วยให้้ 

ผู้้� ป่่วยได้้รับการประเมิินเพ่ื่�อค้้นหาภาวะสุขุภาพเพ่ื่�อจััด

ลำำ�ดัับความเร่่งด่่วนได้้อย่่างรวดเร็ว็เพ่ื่�อให้้การช่่วยเหลืือ

ได้้อย่่างทันัท่ว่งที ีเป็็นการทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ในภาวะวิิกฤต

เฉีียบพลันสามารถเข้้าถึึงบริการสุขุภาพได้้อย่่างรวดเร็ว็ 
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	 This study focused on the development of a patient triage tool “Easy YCPH ED Triage” for nurses in the  

emergency department at Yaha Crowns Prince Hospital. The purpose was to examine the effectiveness of patient triage tool, 

satisfaction of using patient triage guidelines. This study was a quasi-experimental research to study the effectiveness of using 

patient triage guidelines of nurses according to the “MOPH ED Triage” criteria. The samples consisted of 11 nurses working 

in emergency unit who received training on the use of the Easy YCPH ED Triage and patient guidelines that developed by 

the researcher. Data were collected and analyzed from the medical records of patients admitted at the emergency department 

of Yaha Crown Prince Hospital during 1 October 2022 and 30 October 2023, before and after implementing the guidelines. 

Seven hundred and fifty patients were recruited to each group. The research tool included questionnaires, general information, 

and satisfaction assessment forms emergency severity index; and patient exclusion criteria data were analyzed using descriptive 

statistics including mean and percentage. The comparative data before and after the experiment were analyzed by paired 

samples t-test and Chi-square test. It was found that before using Easy YCPH ED Triage, the mean score of correct triage 

was lower the after using the tool (20.09 and 61.81, respectively). Under triage after using the Easy YCPH ED Triage  was 

lower than before using the tool (4.54 and 35.27, respectively). In conclusion, utilizing the Easy YCPH ED Triage tool 

affects the efficiency of professional nurses and patient safety.
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