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บทคดัย่อ 

	ก ารสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีบีทบาทสำำ�คััญในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารและสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการแพทย์์-

ฉุุกเฉิิน งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะเนื้้�อหาและระดับัการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�กของสถาบันัการ-

แพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (สพฉ.) ในปีีงบประมาณ 2567 ระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2566 ถึงึกันัยายน 2567 โดยใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (content analysis) และตัวัชี้้� วััดการมีีส่่วนร่่วม ได้้แก่่ การกดถููกใจ การแสดงความคิิดเห็น็ และการแชร์์ ผลการวิิจััยพบ

ว่่า เพจเฟซบุ๊๊�กของสถาบันัมีีจำำ�นวนโพสต์ ์698 โพสต์ ์มียีอดเข้้าถึงึ 7,182,173 คน รวมจำำ�นวนการมีส่ี่วนร่่วม 279,708 ครั้้�ง 

และการแชร์์ 14,427 ครั้้�ง เนื้้�อหาส่่วนใหญ่่เป็็นการให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกับัการปฐมพยาบาลและการป้้ องกันัอุบุัตัิเิหตุ ุ รองลงมาคืือ

ข่่าวสารกิจิกรรมของสถาบันั และการสื่่�อสารนโยบายหรืือข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเนื้้�อหาที่่�ได้้รับความนิิยมสููงสุดุคืือเนื้้�อหาที่่�

นำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงปฏิบิััติิและเป็็นประโยชน์์ต่่อการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินของประชาชนและบุุคลากรในระบบการแพทย์์-

ฉุุกเฉิิน ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่าการสื่่�อสารผ่่านเฟซบุ๊๊�กเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร สร้้างความตระหนัักรู้้�  

และกระตุ้้�นให้้เกิดิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและบุุคลากรในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน พร้้อมเสนอแนะให้้สถาบันัพััฒนาเนื้้�อหา

ให้้มีีความน่่าสนใจและสอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้ าหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการสื่่�อสารและการ มีีส่่วนร่่วม

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

คำำ�สำำ�คัญั: การวิิเคราะห์เ์นื้้� อหา; การมีีส่่วนร่วม; เฟซบุ๊๊�ก; การแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน; โซเชีียลมีีเดีีย

วารสารการแพทยฉ์ุกเฉินแห่งประเทศไทย
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ที่่�ต้้องการการประสานงานและการแจ้้งเตืือนในวงกว้้าง

ภายในเวลาจำำ�กััด งานวิิจััยระดัับสากลพบว่่า สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้ างความรอบรู้้� ด้้ าน

สุุขภาพ (health literacy) และความตระหนัักรู้้� ต่่อ

ภาวะฉุุกเฉิิน (emergency awareness) ของประชาชน รวม

ทั้้�งช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการเข้้ าถึึงบริิการทางการ

แพทย์์และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน(1,2)

บทนำำ�
ในยุุคดิจิิิทัลั สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (social media) ได้้

กลายเป็็นช่่องทางสำำ�คัญในการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพและ

การแพทย์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง 

รวดเร็็ว และทัันต่่อเหตุุการณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น ภาวะภััยพิิบััติิ สถานการณ์์

อุบุััติิเหตุุหมู่่� หรืือการแพร่่กระจายของโรคระบาดต่่างๆ 
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Content and Engagement Analysis on the National Institute for Emergency Medicine Facebook Page

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�ได้้รับความนิิยมมากที่่�สุดุแพลตฟอร์์มหนึ่่�งของ

ประเทศไทย โดยมีผ้ีู้�ใช้้งานมากกว่า 50 ล้้านบัญัชีี และมีี

การใช้้งานประมาณ 60 ล้้านคนต่่อเดืือน ซึ่่�งครอบคลุุม

ทุุกกลุ่่�มวััยและทั่่�วทุุกภููมิภิาค จึึงเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ถููกนำำ�

มาเป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการสื่่�อสารของหน่่วยงานภาครััฐ 

โดยเฉพาะในภารกิจิด้้านการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินที่่�ต้้องการการ

เผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างกว้้างขวางและมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัประชา

ชนแบบเรีียลไทม์์(3) เมื่่�อเปรีียบเทียีบกับัแพลตฟอร์์มอื่่�น 

เช่่น ทวิิตเตอร์์ (Twitter) อินิสตาแกรม (Instagram) ไลน์์ 

(Line) หรืือ เฟซบุ๊๊�กมีความได้้ เปรีียบด้้ านจำำ�นวนผู้้�

ติดิตาม (reach) การแชร์์ข้้อมููล (shareability) และการ

สร้้ างเครืือข่่ายชุุมชนผ่่าน กลุ่่�ม (groups) และเพจ  

(pages) ซึ่่�งเหมาะสมอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้้างความตระหนััก

รู้้�ด้้านการแพทย์์ฉุุกเฉิินในวงกว้้าง(4) 

สถาบันัการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติ ิ(สพฉ.) เป็็นหน่่วย

งานของรััฐที่่�มีีภารกิจิในการพััฒนาและกำำ�กับัดููแลระบบ

การแพทย์์ฉุุกเฉิินของประเทศไทย ให้้มีีมาตรฐานและ

ประสิทิธิิภาพ โดยมีีวิิสัยัทัศัน์ว่่า“ทุุกคนบนผืืนแผ่่นดิิน

ไทยปลอดภััยจากการเจ็บ็ป่่วยฉุุกเฉิิน โดยมีีระบบการ

แพทย์์ฉุุกเฉิินที่่�เป็็นมาตรฐานในระดัับสากลที่่�ประชาชน

เช่ื่�อมั่่�น และมีีการจััดระบบบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ ทั่่�วถึงึ 

เท่า่เทียีม สังัคม ประชาชน และเครืือข่่ายมีีส่่วนร่่วมอย่่าง

เข้้มแข็ง็”(5)

หนึ่่�งในเป้้ าประสงค์์สำำ�คัญของ สพฉ. คืือการเพิ่่�ม 

ความรอบรู้้�ด้้านการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (emergency medical 

literacy) และการเข้้าถึงึบริิการฉุุกเฉิินที่่�มีีคุุณภาพ เพ่ื่�อ

ลดการสููญเสีียชีีวิิตและความพิิการของประชาชน การ

สื่่� อสารเ ชิิงรุุกจึงเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่� ช่่วยผลักดััน

เป้้ าประสงค์์นี้้� ให้้ เกิดิขึ้้�นจริง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผ่่านช่่อง

ทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ซึ่่�งสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้ าหมายได้้

อย่่างครอบคลุุม 

เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 

2553 ในช่่วงแรกมุ่่�งเน้้นการเผยแพร่่ข่่าวประชาสัมัพัันธ์์

และข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน และ

ภารกิิจของสถาบัันต่่อมามีีการพััฒนาเนื้้� อหาให้้หลาก

หลายมากขึ้้�น เช่่น การให้้ความรู้้�ด้้านการปฐมพยาบาล 

การแจ้้งเตืือนภััย การสื่่�อสารเชิิงนโยบาย และการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนผ่่านกิจิกรรมออนไลน์์ โดย

จำำ�นวนผู้้�ติิดตามเพจเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องจากประมาณ 

50,000 คนในปีี 2561 เป็็นมากกว่า 281,000 คนในปีี 

2567(6) อย่่างไรก็ต็าม แม้้เพจจะมีีจำำ�นวนผู้้�ติิดตามสููง 

แต่่ยัังพบ ความท้้ าทายในการสร้้ างการมีีส่่วนร่่วม  

(engagement) เช่่น เนื้้� อหาบางประเภท เช่่น การ

ประชาสััมพัันธ์์เชิิงทางการ มัักได้้รับการตอบสนองต่ำำ�� 

ขณะที่่�เนื้้� อหาประเภทความรู้้� เชิิงปฏิบิััติิกลับได้้รับความ

นิิยมสููง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเข้้าใจรููปแบบ

เนื้้�อหาที่่�มีีประสิทิธิภิาพเพ่ื่�อวางแผนและวางกลยุุทธ์ก์าร

สื่่�อสารที่่�เหมาะสม

การศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์

ด้้านสุุขภาพสามารถสร้้ างผลเชิิงบวกได้้หลายด้้าน เช่่น 

การเพิ่่�มการเข้้าถึงึข้้อมููลสุขุภาพ การสร้้างความตระหนััก

รู้้�  และการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมสุขุภาพของประชาชน(7) 

โดยเฉพาะในด้้านการแพทย์์ฉุุกเฉิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิต

และความปลอดภััย การสื่่�อสารที่่�มีีคุุณภาพสามารถลด

เวลาในการตอบสนองของระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน และ

เพิ่่�มความร่่วมมืือจากชุมชนได้้อย่่างมีนัีัยสำำ�คัญ(8) อย่่างไร

ก็ต็าม งานวิิจััยในประเทศไทยที่่�ศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

เนื้้� อหาและการมีีส่่วนร่่วมบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ด้้านการ

แพทย์์ฉุุกเฉิินยัังมีจีำำ�กัดั ส่่วนใหญ่่เป็็นการศึกึษาด้้านการ

สื่่�อสารสุขุภาพทั่่�วไปมากกว่า

ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้� มุ่่�งวิิเคราะห์์เนื้้� อหาสาร (content 

analysis) และการมีีส่่วนร่่วม (engagement) ของเพจ- 

เฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. โดยครอบคลุุมการจััดประเภทเนื้้�อหา 

รููปแบบการนำำ�เสนอ และระดัับการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�ติดิตาม เพ่ื่�อให้้เข้้าใจลักษณะการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

และสามารถนำำ�ผลการศึึกษามาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา

กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารเชิิงนโยบาย (strategic communication) 

ของสถาบััน อัันจะช่่วยเสริมสร้้างความรอบรู้้�ด้้านการ-

แพทย์์ฉุุกเฉิินและการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน และ



การวิิเคราะห์เ์นื้้� อหาสารและการมีีส่่วนร่วมบนเพจเฟซบุ๊๊�กของสถาบันัการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งชาติิ

วารสารการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งประเทศไทย 2568 ปีีที่่ � 5 ฉบับัที่่ � 2 179

สนับสนุนเป้้ าประสงค์์ของสถาบันัในการลดความสููญเสียี

จากภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะของ

เนื้้�อหาและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามบนเพจ-

เฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมุ่่�ง

ให้้ผลการศึึกษานี้้� เป็็นข้้อมููลสนับสนุนการพััฒนากลยุุทธ์์

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของประชาชน รวมถึึงการสร้้างความรอบรู้้�และ

การเข้้าถึงึระบบบริิการการฉุุกเฉิินที่่�มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วิิธีีการศึึกษา
การศึึกษานี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้  เทคนิิค

การวิิเคราะห์์เนื้้� อหา (content analysis) เพ่ื่�อศึึกษา

ลัักษณะของเนื้้�อหาสารและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม (en-

gagement) ของผู้้�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ.

การมีส่ี่วนร่่วมในการศึกึษานี้้�  หมายถึงึ การกระทำำ�ของ

ผู้้�ติดิตามเพจที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลัังจากที่่�มีกีารโพสต์เ์ผยแพร่่

เนื้้�อหา เช่่น การกดถููกใจ (like) การแสดงความคิิดเห็น็ 

(comment) และการแชร์์ (share) ซึ่่�งสะท้้อนการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้� อหา โดยใช้้ตั ัวชี้้� วััดเชิิงปริิมาณ 4 

ประการ ได้้แก่่

1. จำำ�นวนการกดถููกใจ (likes)

2. จำำ�นวนความคิิดเห็น็ (comments)

3. จำำ�นวนการแชร์์ (shares)

4. การตอบสนองรวม (total engagement) = ผลรวม

ของ likes, comments, และ shares ต่่อโพสต์์

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ประชากรในการศึกึษาครั้้�งนี้้�คืือ โพสต์ท์ั้้�งหมดบนเพจ

เฟซบุ๊๊�ก ของ สพฉ. ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุลุาคม 2566 ถึงึ 30 

กันัยายน 2567 รวมระยะเวลา 12 เดืือน โดยเก็บ็ข้้อมููล

การเผยแพร่่เนื้้�อหาครบถ้้วนทุุกโพสต์ท์ั้้�งหมดในช่่วงเวลา

ดังักล่าว รวมจำำ�นวน 698 โพสต์ ์

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล คืือ แบบ

บันัทึกึข้้อมููล (coding sheet) ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นโดยผู้้�วิิจััย เพ่ื่�อ

บันัทึกึข้้อมููลเกี่่�ยวกับัลัักษณะของโพสต์และการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�ติดิตามเพจ ตามตัวัแปรสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ 

ประกอบด้้วย 3 หมวดหลััก ดังันี้้�

1. ประเภทของเนื้้�อหา (content) แบ่่งเป็็น 4 ประเภท 

ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังันี้้�

1) โพสต์์ให้้ข้้อมููล (informational posts) ข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน เช่่น การ

ปฏิบิัตัิกิารฉุุกเฉิิน สถิติิอิุบุัตัิเิหตุ ุการแจ้้งเตืือนภััย

2) โพสต์์ประชาสััมพัันธ์์ (public relations) ข่่าว

ประชาสัมัพัันธ์ก์ิจิกรรมของสถาบันั เช่่น การจััดประชุุม, 

กิจิกรรมฝึึกอบรมของผู้้�ปฏิบิัตัิกิาร

3) โพสต์เ์กี่่�ยวกับันโยบาย กฎหมาย และระเบียีบที่่�

เกี่่�ยวข้้อง (policy/law and regulation) ข้้อมููลด้้าน

นโยบาย ข้้อกฎหมาย และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

แพทย์์ฉุุกเฉิิน

4) โพสต์ใ์ห้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ� (educational know-

ledge/advice) เนื้้�อหาเชิิงความรู้้�  เช่่น การปฐมพยาบาล 

การช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน การป้้ องกันัอุบุัตัิเิหตุุ

กระบวนการจััดประเภทเนื้้� อหา (content coding 

process):

1) ขั้้�นตอนแรก ผู้้�วิิจััย 2 คนศึกึษาโพสต์ท์ั้้�งหมดเพ่ื่�อ

สร้้าง คู่่�มืือเกณฑ์ก์ารจััดประเภท (coding manual)

2) จากนั้้�นทำำ�การจััดประเภท (coding) แยกกันัอย่่าง

อิสิระ จำำ�นวน 50 โพสต์แรก เพ่ื่�อทดสอบความสอดคล้้อง 

(interrater reliability)

3) คำำ�นวณค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง Cohen’s Kappa 

ได้้ 0.87 ซึ่่�งถืือว่่ามีคีวามสอดคล้้องสููง

4) เมื่่�อได้้เกณฑ์ท์ี่่�ชััดเจนแล้้ว จึึงทำำ�การ coding โพสต์์

ที่่�เหลืือจนครบทุุกโพสต์์ โดยหากมีีความเห็น็ไม่่ตรงกันั

จะหารืือจนได้้ข้้อสรุปุร่่วม

ตัวัอย่่างการจัดัประเภทเนื้้� อหา:

• ตััวอย่่างโพสต์ให้้ข้้อมููล: “รายงานสถานการณ์์

อุบุัตัิเิหตุชุ่่วงเทศกาลสงกรานต์ ์

“มาช่่วยกันัทำำ�ให้้สงกรานต์ปี์ีนี้้� ไม่่มีีน้ำำ��ตา... จากสถิติิิ

ของศููนย์์นเรนทร ช่่วง 7 วัันอันัตราย ปีี 2567 กลุ่่�มอาการ
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ที่่�มีีการแจ้้งเหตุฉุุุกเฉิินสููงสุดุ คืือ อุบุัตัิเิหตุยุานยนต์ ์โดย

รถจัักรยานยนต์์คืือประเภทยานพาหนะที่่�เกิิดเหตุุมาก

ที่่�สุดุ ขณะที่่�สาเหตุหุลัักคืือ ขับัรถเร็ว็ และดื่่�มแล้้วขับั ส่่ง

ผลให้้มีีผู้้�บาดเจ็บ็และเสียีชีีวิิตกว่า 2,300 ราย!!

สพฉ. ขอรณรงค์์ให้้ทุกคนขัับขี่่�ยานพาหนะอย่่าง

ปลอดภััย และดื่่�มไม่่ขับั มาร่่วมสร้้าง “สงกรานต์ปี์ีนี้้� ไม่่มีี

น้ำำ��ตา” ไปด้้วยกันั...”

• ตััวอย่่างโพสต์์ให้้ความรู้้� : “การปฐมพยาบาลเด็ก็

จมน้ำำ��”

“การปฐมพยาบาลเด็ก็จมน้ำำ��

การจมน้ำำ��ถืือเป็็นภัยัอันัตรายหนึ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นประจำำ�

ในเทศกาลลอยกระทง โดยเฉพาะกับัเด็ก็และเยาวชน ซึ่่�ง

หลายครั้้�งแม้้ผู้้�ปกครองจะเฝ้้ าระวังับุุตรหลานอย่่างเต็ม็ที่่�

แล้้ว แต่่เร่ื่�องไม่่คาดฝันัก็อ็าจเกิดิขึ้้�นได้้

ในกรณีีที่่�เกิดิเหตุุ สพฉ. ขอแนะนำำ�ขั้้�นตอนสำำ�หรัับ

การปฐมพยาบาลเด็ก็จมน้ำำ�� ดังันี้้�

1. เรีียกดููว่าหมดสติจิริงหรืือไม่่

2. เรีียกขอความช่่วยเหลืือ และโทร 1669

3. ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นด้้วยการกดหน้้าอก หรืือการ 

CPR

4. เปิิดทางเดิินหายใจให้้โล่่งโดยการดันัหน้้าผากและ

ยกคาง โดยเอาฝ่่ามืือข้้างหนึ่่�งดันัหน้้าผากลงเพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วย

หงายหน้้าขึ้้�น

5. การช่่วยหายใจโดยการเป่่าปาก

6. ใช้้เคร่ื่�องช็อ็กไฟฟ้้ าหััวใจอัตัโนมัตัิิ

7. ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ของเคร่ื่�อง AED และกดหน้้าอก

ทำำ� CPR จนกว่าทีมีกู้้�ชีีพจะมาถึงึ

8. ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยให้้กับัทีมีกู้้�ชีีพเพ่ื่�อนำำ�ส่งโรงพยาบาล

ด้้วยความปรารถนาดีีจาก สพฉ.”

2. รููปแบบการนำำ�เสนอ (format)

• ข้้อความ (text only)

• ข้้อความพร้้อมรููปภาพ (text + image)

• วิิดีโีอ (video)

• รููปแบบผสม เช่่น รููปภาพ + วิิดีโีอ (mixed media)

3. การมีีส่่วนร่่วม (engagement)

• จำำ�นวนผู้้�เข้้าถึงึโพสต์ ์(reach)

• จำำ�นวนการกดถููกใจ (likes)

• จำำ�นวนความคิิดเห็น็ (comments)

• จำำ�นวนการแชร์์ (shares)

• การมีีส่่วนร่่วมรวม (total engagement)

การเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

1. ข้้อมููลทั้้�งหมดถููกดึงึจากเคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook insights) ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือมาตรฐาน

ของ เฟซบุ๊๊� กสำำ�ห รัับ ผู้้� ดูู แล เพจในการวิิ เ คร า ะ ห์์

ประสิทิธิภิาพของโพสต์แ์ละการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติดิตาม

2. บัันทึึกข้้อมููลลงในแบบตารางบัันทึึกเก็บ็ข้้อมููล 

(coding sheet) ที่่�พััฒนาขึ้้�น และจััดเก็บ็ข้้อมููลในรููปแบบ

ไฟล์์ Excel (.xlsx) เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์สถิติิิ

3. ผู้้� วิิจััยสองคนตรวจสอบข้้อมููลแบบตรวจสอบ

ข้้อมููลซ้ำำ��สองครั้้�ง (double check) โดยทำำ�การตรวจสอบ

แยกกันั จากนั้้�นเปรีียบเทียีบผลเพ่ื่�อหาความถููกต้้อง หาก

พบความแตกต่างจะประชุุมหารืือเพ่ื่�อหาข้้อสรุปุร่่วม

การวิิเคราะห์ข์้อ้มููล

ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิง

พรรณนาเพ่ื่� ออธิิบายลัักษณะของเนื้้� อหาและการมี ี

ส่่วนร่่วม แสดงเป็็นค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานเพ่ื่�อ

วิิเคราะห์์ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างประเภทของเนื้้�อหากับัการ

มีส่ี่วนร่่วม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำำ�เนิินการโดยใช้้โปรแกรม-

สำำ�เร็จ็รููปทางสถิติิ ิSPSS version 28.0 

ผลการศึึกษา
ผลการศึึกษาการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเพจเฟซบุ๊๊�กของ 

สพฉ. ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือน (ตั้้�งแต่่ตุลุาคม 2566 

- กันัยายน 2567) มีรีายละเอียีดดังันี้้�

ภาพรวมของเนื้้� อหาและการมีีส่่วนร่วม

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. 

มีีการโพสต์เ์นื้้�อหา รวมทั้้�งสิ้้�น 698 โพสต์ใ์นช่่วงเวลาที่่�

ศึกึษา (ตารางที่่� 1) คิิดเป็็นอัตัราเฉลี่่�ย 58.17 โพสต์ต่์่อ

เดืือน หรืือประมาณ 1.91 โพสต์ต่่อวััน โพสต์ทั้้�งหมด



การวิิเคราะห์เ์นื้้� อหาสารและการมีีส่่วนร่วมบนเพจเฟซบุ๊๊�กของสถาบันัการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งชาติิ

วารสารการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งประเทศไทย 2568 ปีีที่่ � 5 ฉบับัที่่ � 2 181

หลากหลาย รููปแบบการนำำ�เสนอที่่�พบมากที่่�สุดุ คืือ 

1)		ข้้อความพร้้อมรููปภาพ ร้้อยละ 59.03 (412 

โพสต์)์ 

2)	วิดีโีอ ร้้อยละ 26.65 (186 โพสต์)์ 

3)	ข้้อความเพีียงอย่่างเดีียว ร้้ อยละ 9.17 (64 

โพสต์)์ 

4)	รููปแบบผสม (มััลติิมีีเดีีย) ร้้อยละ 5.16 (36 

โพสต์)์

การมีีส่่วนร่วมตามประเภทของเนื้้� อหา

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเภทของ

เนื้้� อหากับัระดัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก 

ของ สพฉ. แสดงให้้เห็น็ว่่า เนื้้�อหาประเภทต่่างๆ ได้้รับ

การตอบสนองและการมีีส่่วนร่่วมที่่�แตกต่างกันั ดังัแสดง

ในตารางที่่� 2 ซึ่่�งพบว่่า 

• โพสต์ใ์ห้้ข้้อมููล (informational posts) ได้้รับการมีี

ส่่วนร่่วมสููงสุดุ โดยมีี

การเข้้าถึงึเฉลี่่�ย 12,467.35 คนต่่อโพสต์ ์

การกดถููกใจ เฉลี่่�ย 355.71 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

ความคิิดเห็น็ เฉลี่่�ย 40.29 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

การแชร์์เฉลี่่�ย 26.89 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

การมีีส่่วนร่่วมรวม เฉลี่่�ย 422.66 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

• โพสต์ใ์ห้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ� โดยมีี

การเข้้าถึงึเฉลี่่�ย 11,842.68 คนต่่อโพสต์ ์

การกดถููกใจ เฉลี่่�ย 336.71 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

ความคิิดเห็น็ เฉลี่่�ย 38.58 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

การแชร์์เฉลี่่�ย 25.73 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

การมีีส่่วนร่่วมรวม เฉลี่่�ย 401.02 ครั้้�งต่่อโพสต์ ์

สามารถเข้้าถึงึผู้้�ใช้้งานรวม 7,182,173 คน โดยมีีการ

แชร์์รวม 14,427 ครั้้�ง และมีีการมีีส่่วนร่่วมรวมทั้้�งสิ้้�น 

279,708 ครั้้�ง

ประเภทของเนื้้� อหา

จากการวิิเคราะห์์ประเภทของเนื้้� อหาที่่�เผยแพร่่บน

เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. สามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 4 ประเภท

หลััก โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�

1) 	โพสต์ใ์ห้้ข้้อมููล ร้้อยละ 38.25 (267 โพสต์)์

2) 	โพสต์ป์ระชาสัมัพัันธ์ ์ร้้อยละ 26.36 (184 โพสต์)

3)	โพสต์์เกี่่�ยวกับันโยบาย/กฎหมาย และระเบียีบที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 17.77 (124 โพสต์)์

4)	โพสต์์ให้้ความรู้้� และคำำ�แนะนำำ� ร้้อยละ 17.62 

(123 โพสต์)์

ผลแสดงว่่าโพสต์ใ์ห้้ข้้อมููลมีสีัดัส่่วนสููงที่่�สุดุ รองลงมา

คืือโพสต์ประชาสัมัพัันธ์ ์ในขณะที่่�โพสต์เกี่่�ยวกับันโยบาย

และความรู้้�มีีสัดัส่่วนใกล้้เคีียงกันั

รููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้� อหา

การวิิเคราะห์์รููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้� อหาบนเพจ- 

เฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. พบว่่า มีีการใช้้รููปแบบการนำำ�เสนอที่่�

ตารางที่่� 1	ภาพรวมของเนื้้� อหาและการมีีส่่วนร่วมบนเพจ- 

เฟซบุ๊๊�กของ สพฉ.

         ตัวัชี้้� วัดั              จำำ�นวน (โพสต์)์ ค่่าเฉลี่่�ยต่อโพสต์์

จำำ�นวนโพสต์	์ 698	 -

การเข้้าถึงึ	 7,182,173	 10,290.27

การมีีส่่วนร่่วมรวม  	 279,708   	 400.73

จำำ�นวนการแชร์์	 14,427	 20.67

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยการมีีส่่วนร่วมต่อโพสต์แ์ยกตามประเภทเนื้้� อหา

         ประเภทเนื้้� อหา                      การเข้า้ถึงึ         การกดถููกใจ        ความคิดเห็็น      การแชร์ ์   การมีีส่่วนร่วมรวม 

                                                เฉลี่่�ย (ครั้้�ง)      เฉลี่่�ย (ครั้้�ง)         เฉลี่่�ย (ครั้้�ง)   เฉลี่่�ย (ครั้้�ง)    เฉลี่่�ย (ครั้้�ง)

โพสต์ใ์ห้้ข้้อมููล	 12,467.35	 355.48	 40.29	 26.89	 422.66

โพสต์ใ์ห้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�	 11,842.68	 336.71	 38.58	 25.73	 401.02

โพสต์เ์กี่่�ยวกับันโยบายและกฎหมาย	 8,972.16	 267.31	 28.22	 19.42	 314.95

โพสต์ป์ระชาสัมัพัันธ์	์ 7,879.58	 219.64	 26.11	 10.63	 256.38
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เข้้ าใจเนื้้� อหาได้้ง่ ายและชััดเจนยิ่่�งขึ้้� น สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ นัันทวััฒน์์ เนตรไพบููลย์์(10) ที่่�กล่าวว่่า การ

ใช้้ภาพประกอบในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ช่่วย

เพิ่่�มความน่่าสนใจและความเข้้าใจในเนื้้�อหา โดยเฉพาะ

เนื้้�อหาที่่�มีคีวามซัับซ้้อนหรืือเป็็นเร่ื่�องทางวิิชาการ

การมีีส่่วนร่วมและการเข้า้ถึงึเนื้้� อหา

ผลการศึกึษาพบว่่า เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. สามารถ

เข้้าถึงึผู้้�ใช้้งานได้้จำำ�นวนมาก โดยมีีการเข้้าถึงึรวมกว่า 7 

ล้้านคนในช่่วงเวลา 12 เดืือน และมีีการมีีส่่วนร่่วมรวม

กว่า 279,000 ครั้้�ง แสดงให้้ เห็็นถึึงศัักยภาพของสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้ าหมายจำำ�นวนมาก

และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมได้้เป็็นอย่่างดีี

การที่่�โพสต์ใ์ห้้ข้้อมููลและโพสต์ใ์ห้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�

ได้้รับการแชร์์สููงสุดุ สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ผู้้�ติดิตามเพจมีแีนว

โน้้มที่่�จะแชร์์เนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้

จริง ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิิดของ พรจัันทร์์ โพธินิาค(11) 

ที่่�กล่าวว่่า การมีีส่่วนร่่วมในรููปแบบของการแชร์์เนื้้� อหา

บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์มักัเกิดิขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ใช้้งานเห็น็ว่่าเนื้้�อหา

นั้้�นมีีคุุณค่่าและมีีประโยชน์์ต่่อตนเองและบุุคคลอื่่�นใน

เครืือข่่ายสังัคมของตน 

อย่่างไรก็ต็าม พบว่่า โพสต์ป์ระชาสัมัพัันธ์ไ์ด้้รับการ

มีส่ี่วนร่่วมและการแชร์์น้้อยที่่�สุดุ ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะเนื้้�อหา

ประเภทนี้้� มัักมีีลัักษณะเฉพาะกิิจและไม่่ได้้ ให้้ข้้ อมููลที่่�

สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ในวงกว้้าง ประเด็น็นี้้�สอดคล้้องกับัการ

ศึกึษาของ ธนพร เจริญสุขุ และคณะ(12) ที่่�พบว่่า เนื้้�อหา

ประชาสัมัพัันธ์บ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของหน่่วยงานภาค

รััฐมัักได้้รับการมีีส่่วนร่่วมต่ำำ��หากไม่่มีีการออกแบบให้้

ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้ าหมาย 

บทบาทของสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการสื่่�อสารด้า้น

การแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน

ผลการศึกึษาแสดงให้้เห็น็ว่่า เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. 

มีีบทบาทสำำ�คััญในการเผยแพร่่ข้้อมููลและสร้้ างความ

ตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกับัการแพทย์์ฉุุกเฉิิน รวมถึงึการสื่่�อสาร

นโยบายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการแพทย์์

ฉุุกเฉิิน การมีช่ี่องทางสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้าถึงึประชาชนได้้

ผลการวิิเคราะห์ส์ถิติิิอนุุมาน

เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐิานเกี่่�ยวกับัความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่าง 

ประเภทเนื้้�อหา และ การมีีส่่วนร่่วม

• Chi-Square Test: พบว่่า ประเภทเนื้้�อหามีคีวาม

สัมัพัันธ์ก์ับัระดับัการตอบสนองอย่่างมีนัีัยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ

(χ² = 18.45, df = 6, p<0.001)

•  ANOVA: พบความแตกต่างของค่่าเฉลี่่�ยการมีส่ี่วน

ร่่วมรวม (total engagement) ตามประเภทเนื้้�อหาอย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญ (F = 4.87, p<0.001)

• ผลการทดสอบแบบ Tukey พบว่่า โพสต์ใ์ห้้ข้้อมููล 

แตกต่างจาก โพสต์ป์ระชาสัมัพัันธ์ ์อย่่างชััดเจน

วิิจารณ์์
ผลการศึกึษาแสดงให้้เห็น็ว่่า เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. 

เป็็นช่่องทางสื่่�อสารที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อในการเผยแพร่่ข้้อมููล

ของหน่่วยงานภาครััฐและสร้้ างการมีี ส่่วนร่่วมกัับ

สาธารณชน โดยประเภทเนื้้�อหา และ รููปแบบการนำำ�เสนอ 

มีีอิิทธิิพลอย่่างชััดเจนต่่อ การตอบสนองของผู้้�ติิดตาม 

โดยเฉพาะโพสต์เ์ชิิงข้้อมููลและความรู้้�  ซึ่่�งสร้้างการมีีส่่วน

ร่่วมสููงกว่าโพสต์์ประชาสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งมีี

ประเด็น็ที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับการวิิจารณ์ ์ดังันี้้�

กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารและการนำำ�เสนอเนื้้� อหา

การที่่�โพสต์์ให้้ข้้  อมููลและโพสต์์ให้้ ความรู้้� และคำำ�

แนะนำำ�มีีส่่วนร่่วมรวมสููงสุดุ สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ผู้้�ติดิตาม

เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. มีคีวามสนใจและต้้องการข้้อมููลที่่�

เป็็นประโยชน์์ในทางปฏิบิัตัิ ิโดยเฉพาะข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการปฐมพยาบาลและการรัับมืือกับัสถานการณ์ฉุ์ุกเฉิิน

ทางการแพทย์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของกิิตติิพงษ์์ 

พุ่่�มพวง และคณะ(9) ที่่�พบว่่า เนื้้� อหาด้้านสุุขภาพที่่�ให้้

ความรู้้� และคำำ�แนะนำำ�ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ ได้้จริงในชีีวิิต

ประจำำ�วันมัักได้้รับความสนใจและการมีีส่่วนร่่วมสููง

นอกจากนี้้�  การที่่�รููปแบบการนำำ�เสนอที่่�เป็็นข้้อความ

พร้้อมรููปภาพได้้รับความนิิยมสููงสุุด แสดงให้้ เห็็นถึึง

ประสิทิธิภิาพของการใช้้ภาพประกอบในการสื่่�อสารข้้อมููล

ด้้านสุุขภาพและการแพทย์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งช่่วยให้้ ผู้้� รัับสาร



การวิิเคราะห์เ์นื้้� อหาสารและการมีีส่่วนร่วมบนเพจเฟซบุ๊๊�กของสถาบันัการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งชาติิ

วารสารการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งประเทศไทย 2568 ปีีที่่ � 5 ฉบับัที่่ � 2 183

สรุุป

การศึึกษาการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและการมีีส่่วนร่่วมบน 

เพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. พบว่่า เพจเฟซบุ๊๊�กของสพฉ. มีี

การนำำ�เสนอเนื้้� อหาที่่�หลากหลาย ทั้้�งการให้้ข้้อมููล การ

ประชาสัมัพัันธ์ ์การสื่่�อสารนโยบายและกฎระเบียีบ และ

การให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ� โดยใช้้รููปแบบการนำำ�เสนอ

ที่่�หลากหลาย ทั้้�งข้้อความ รููปภาพ และวิิดีโีอ 

การโพสต์ให้้ข้้อมููลและโพสต์ให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�

ได้้รับการตอบสนองและการมีีส่่วนร่่วมสููงสุดุ สะท้้อนให้้

เห็น็ถึงึความต้้องการของผู้้�ติดิตามเพจในการได้้รับข้้อมููล

ที่่�เป็็นประโยชน์์และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงในชีีวิิตประจำำ�

วััน การสื่่�อสารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. มีบีทบาทสำำ�คัญ

ในการเผยแพร่่ข้้อมููลและสร้้างความตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกับั

การแพทย์์ฉุุกเฉิิน รวมถึงึการสื่่�อสารนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างไรก็ต็าม การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ยัังมีี

ข้้อจำำ�กัดัและความท้้าทายที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึง โดยเฉพาะใน

ประเด็น็เกี่่�ยวกัับช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�น ไม่่จำำ�กััดเพีียง

แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กเพีียงอย่่างเดียีว รวมถึงึลัักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้้�ติดิตาม จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีกีารพััฒนา

กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�เหมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพ

ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรับัการพัฒันาการสื่่�อสารบนสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์

1. การพััฒนากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารเชิิงรุุก: ควรมีีการ

พััฒนากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารเชิิงรุกุที่่�เน้้นการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์แ์ละตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้ าหมาย 

โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงในชีีวิิตประจำำ�

วััน

2. การปรัับปรุุงเนื้้� อหาประชาสััมพัันธ์์: ควรมีีการ

ปรัับปรุุงเนื้้� อหาประชาสััมพัันธ์์ให้้มีีความน่่าสนใจและ

สามารถดึงึดููดการมีีส่่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น โดยอาจเพิ่่�มเติมิ

ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์หรืือการสร้้ างการมีีส่่วนร่่วมผ่่าน

กิจิกรรมต่่างๆ

3. การใช้้สื่่�อมัลัติมิีเีดีียที่่�หลากหลาย: ควรมีีการใช้้สื่่�อ

มัลัติมิีเีดียีที่่�หลากหลายในการนำำ�เสนอเนื้้�อหา โดยเฉพาะ

การใช้้วิดีีโอและอิินโฟกราฟิิกในการอธิิบายข้้อมููลที่่�ซัับ

อย่่างกว้้างขวางและรวดเร็ว็มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการ

สร้้ างความเข้้ าใจและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใน

ระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

นอกจากนี้้�  การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ยัังช่่วย

ลดช่่องว่่างระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐกัับประชาชน โดย

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถแสดงความคิิดเห็น็ ซััก

ถามข้้อสงสัยั และมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัหน่่วยงานได้้โดยตรง 

สอดคล้้องกับัแนวคิิดของ สุทุธิชัิัย หล่่อตระกููล(13) ที่่�กล่าว

ว่่า สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างการ

มีส่ี่วนร่่วมและความไว้้วางใจระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐกับั

ประชาชน โดยเฉพาะในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสุขุภาพ

และความปลอดภััยของประชาชน 

ข้อ้จำำ�กัดัและความท้า้ทายในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์

แม้้ว่าการสื่่�อสารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กจะมีีประสิทิธิภิาพใน

การเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้ าหมายจำำ�นวนมาก แต่่ก็ม็ีีข้้อจำำ�กัดัและ

ความท้้าทายที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึง โดยเฉพาะในประเด็น็เกี่่�ยว

กับัความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล ความเป็็นส่่วนตัวั และการ

เข้้าถึงึของผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�มต่่างๆ

การสื่่�อสารข้้อมููลด้้านการแพทย์์ฉุุกเฉิินต้้องอาศััย

ความถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลเป็็นสำำ�คัญ แต่่

การแพร่่กระจายของข้้อมููลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์อาจ

ทำำ�ให้้เกิดิการบิดิเบืือนหรืือการเข้้าใจผิดิได้้ สอดคล้้องกับั

การศึกึษาของ วรางคณา ผลประเสริฐ และคณะ(14) ที่่�พบ

ว่่า การแพร่่กระจายของข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือบิิดเบืือน

เกี่่�ยวกัับประเด็น็ด้้านสุุขภาพบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น

ปััญหาสำำ�คัญัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเข้้าใจและพฤติกิรรม

ด้้านสุขุภาพของประชาชน 

นอกจากนี้้�  การเข้้าถึงึสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของประชาชน

ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรืือผู้้�สููงอายุุยัังเป็็นข้้อจำำ�กัดัที่่�ต้้องคำำ�นึง

ถึงึ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางนี้้� ไม่่สามารถเข้้า

ถึงึกลุ่่�มเป้้ าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึงึ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีกีารพััฒนา

กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�หลากหลายและเหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้ า

หมายที่่�แตกต่างกันั
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ซ้้อนให้้เข้้าใจง่าย

4. การสร้้างการมีส่ี่วนร่่วมเชิิงโต้้ตอบ: ควรมีีการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมเชิิงโต้้ตอบกับัผู้้�ติิดตามเพจ โดยการตอบ

คำำ�ถาม การจััดกิจิกรรม หรืือการรัับฟัังความคิิดเห็น็และ

ข้้อเสนอแนะ

5. การบููรณาการกับัช่่องทางสื่่�อสารอื่่�นๆ: ควรมีกีาร 

บููรณาการการสื่่�อสารผ่่านเฟซบุ๊๊�กกับัช่่องทางสื่่�อสารอื่่�นๆ 

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้ าหมายที่่�หลาก

หลาย

ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในอนาคต

1. การศึกึษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับัปััจจััยที่่�มีผีลต่่อการมีส่ี่วน

ร่่วม: ควรมีีการศึกึษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับัปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

มีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามเพจ เช่่น ลัักษณะของเนื้้� อหา  

รููปแบบการนำำ�เสนอ ช่่วงเวลาในการโพสต์ ์เป็็นต้้น เพ่ื่�อ

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น

2. การศึกึษาผลกระทบของการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ต่่อความตระหนัักรู้้�และพฤติิกรรม: ควรมีีการ

ศึกึษาผลกระทบของการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ต่่อ

ความตระหนัักรู้้�และพฤติกิรรมของประชาชนในด้้านการ

แพทย์์ฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อประเมินิประสิทิธิผิลของการสื่่�อสาร

3. การเปรีียบเทีียบการสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์ม 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ต่่างๆ: ควรมีีการศึกึษาเปรีียบเทียีบการ

สื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น  

เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อินิสตาแกรม ไลน์์ เป็็นต้้น เพ่ื่�อประเมินิ

ประสิทิธิภิาพและความเหมาะสมของแต่่ละแพลตฟอร์์ม

ในการสื่่�อสารด้้านการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

4. การศึึกษาความต้้องการและความคาดหวัังของ

กลุ่่�มเป้้ าหมาย: ควรมีกีารศึกึษาความต้้องการและความ

คาดหวัังของกลุ่่�มเป้้ าหมายต่่อการสื่่�อสารด้้านการแพทย์์

ฉุุกเฉิินผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา

เนื้้�อหาและรููปแบบการนำำ�เสนอที่่�ตอบสนองความต้้องการ

ของกลุ่่�มเป้้ าหมายได้้อย่่างแท้้จริง

5. การพััฒนาตัวัชี้้� วััดประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์: ควรมีกีารพััฒนาตัวัชี้้� วััดประสิทิธิภิาพการ

สื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในเชิิง

ปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อใช้้ ในการประเมิินและ

พััฒนาการสื่่�อสารอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การศึึกษานี้้� แสดงให้้ เห็น็ว่่า การสื่่�อสารผ่่าน เพจ- 

เฟซบุ๊๊�กของ สพฉ. มีบีทบาทสำำ�คััญในการเผยแพร่่ข้้อมููล

และสร้้างความตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกับัการแพทย์์ฉุุกเฉิิน การ

พััฒนากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ

จะช่่วยเพิ่่�มความรอบรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

และบุุคลากรในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาระบบการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน

ต่่อไป
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	 Social media communication plays a vital role in disseminating information and raising public awareness of  

emergency medical services. This study aimed to analyze the characteristics of content and engagement levels of followers on 

the National Institute for Emergency Medicine (NIEM) Facebook page during the fiscal year 2024, from October 2023 to 

September 2024. A content analysis approach was employed to categorize posts and evaluate engagement metrics, including 

likes, comments, and shares. The findings revealed that the NIEM Facebook page published 698 posts, reaching 7,182,173 

people, with a total of 279,708 engagements and 14,427 shares. The majority of the content focused on first aid educa-

tion and accident prevention, followed by institutional activities and communication of policies or related regulations. Posts 

providing practical and useful information for both the public and emergency medical personnel received the highest levels 

of engagement. This study concluded that Facebook serves as an essential tool for information dissemination, raising public 

awareness, and encouraging participation among the public and emergency medical service providers. It is recommended 

that NIEM develop engaging and audience-oriented content to enhance communication effectiveness and foster sustainable 

engagement.
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