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บทคดัย่อ 

	ก ารส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศต้้องทำำ�งานร่่วมกันัหลายภาคส่่วนและต้้องปฏิบิัตัิงิานอย่่างบููรณาการ งานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�  

ศึกึษาประสบการณ์ข์องพยาบาลในการจััดการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศในภาคใต้้ ผู้้�ให้้ข้้อมููล 25 คน เป็็นพยาบาลในภาคใต้้ 

ที่่�มีีประสบการณ์ใ์น การจััดการเพ่ื่�อส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง เก็บ็ข้้อมููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก ตามแนว

คำำ�ถามที่่�ผู้้� วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ระหว่่างเดืือน กุุมภาพัันธ์์ ถึึง มีีนาคม พ.ศ. 2568 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้� อหาตาม

แนวทางของโคไลซ่ี่� การวิิจััยพบว่่าประสบการณ์์การจััดการเพ่ื่�อการส่่งต่่อผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศในภาคใต้้ของพยาบาลมีี 4 

ประเด็น็หลััก 11 ประเด็น็ย่่อย ได้้แก่่ (ก) การจััดการทรััพยากร ประกอบด้้วย (1) การจััดการบุุคลากร (2) การจััดการอุปุกรณ์ ์

ยา และเวชภััณฑ์ ์และ (3) การจััดการอากาศยานและพื้้�นที่่�ขึ้้�นลง 2) การจััดการเวลา ประกอบด้้วย (1) การทำำ�งานเป็็นทีมีเพ่ื่�อ

เตรียมความพร้้อมก่่อนลำำ�เลีียง (2) การประสานงานอย่่างรวดเร็ว็ ชััดเจน และเป็็นปััจจุบันั และ (3) การเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยแบบ

ไร้้รอยต่่อ (3) การจััดการความปลอดภััยบนอากาศยาน ประกอบด้้วย (1) การจััดการความปลอดภััยผู้้� ป่่วย (ข) การจััดการ

ความปลอดภัยัญาติ ิ(ค) การจััดการความปลอดภัยับุุคลากร และ (ง) การจััดการข้้อมููล ประกอบด้้วย (1) การจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วย 

และ (2) การจััดการข้้อมููลการบิิน	ผ ลการวิิจััยนี้้� สามารถใช้้ เป็็นข้้อมููลพื้้� นฐานสำำ�หรัับผู้้�บริิหารการพยาบาลเพ่ื่�อการจััดบริิการ

ที่่�บููรณาการ รวมถึงึการบริิหารจััดการอัตัรากำำ�ลัง และพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรพยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

ทางอากาศในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ 
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นเรนทรในโรงพยาบาลราชวิิถี ี เป็็นศููนย์์รัับแจ้้งเหตุุและ

สั่่�งการแห่่งแรกของประเทศไทย ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2545 

ประกาศใช้้พระราชบัญัญััติกิารแพทย์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2545 

และก่่อตั้้�งสถาบันัการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติ ิ(สพฉ.) เพ่ื่�อ

บทนำำ�
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2537 ประเทศไทยเริ่่�มพััฒนาระบบ

การแพทย์์ฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นรููปธรรมโดยจััดตั้้�งศููนย์์- 
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การจััดการ กำำ�กับัดููแล และพััฒนาระบบการแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน

ของประเทศ ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (emergen-

cy medical system: EMS) ที่่�มุ่่�งให้้ประชาชนเข้้าถึงึบริิการ

อย่่างทั่่�วถึงึและเท่า่เทียีม มีอีงค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ระบบ

รัับแจ้้งเหตุแุละสั่่�งการ หน่่วยปฏิบิัตัิกิารที่่�มีีคุุณภาพ การ

ดููแลผู้้�ป่่วย ณ จุุดเกิดิเหตุุ ระหว่่างนำำ�ส่ง และการนำำ�ส่ง 

โรงพยาบาลที่่�เหมาะสมให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง(1) 

คำำ�นึงถึงึความปลอดภัยัของผู้้�ให้้การช่่วยเหลืือและผู้้�บาด-

เจ็บ็ การพััฒนาระบบ EMS ของไทยมีีความก้้าวหน้้าอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในแผนหลัักการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่ง

ชาติฉิบับัที่่� 2 และ 3 ที่่�เน้้นการเพิ่่�มการเข้้าถึงึบริิการ ยก

ระดับัมาตรฐานและคุุณภาพในทุุกมิติิ ิผ่่านความร่่วมมืือ

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ ท้้องถิ่่�น และประชาชน 

และตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552 ระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินของไทย

เริ่่�มมีีการลำำ�เลีียงผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศและพััฒนามา

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เริ่่�มต้้นจากภารกิจิทางทหาร และขยายสู่่�

ภาคพลเรืือนในโรงพยาบาลเอกชน ต่่อมา สพฉ. ได้้ริเริ่่�ม

โครงการเฮลิิคอปเตอร์์การแพทย์์ฉุุกเฉิิน (Thai sky  

doctor) สำำ�หรัับให้้บริิการในพื้้� นที่่�ทุุระกันัดาร ห่่างไกล

หรืือเข้้าถึงึยาก(2) ทำำ�ให้้ช่วยลดข้้อจำำ�กัดัด้้านระยะทางและ

เวลาในการเข้้าถึงึการรัักษาของผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� อันัจะ

ส่่งผลต่่อการลดอััตราการเสีียชีีวิิตและความพิิการจาก

ภาวะฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ(3)

ภาคใต้้ของประเทศไทยจากสถิิติิการลำำ�เลีียงผู้้� ป่่วย

ฉุุกเฉิินทางอากาศของสถาบันัการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติ ิ

พื้้�นที่่�ภาคใต้้ในช่่วงปีี พ.ศ. 2564 – 2567 จำำ�นวน 5, 5, 

54, และ 47 ครั้้�ง ตามลำำ�ดัับ ส่่วนใหญ่่เป็็นรููปแบบ  

secondary mission หรืือ interfacility patient transfer 

(จากสถานพยาบาลต้้นทาง) เมื่่�อเทีียบกัับภููมิิภาคอื่่�น 

ภาคใต้้มีีจำำ�นวนการส่่งต่่อน้้อยกว่าภาคเหนืืออย่่างมี ี

นััยสำำ�คััญ แต่่ในช่่วงสองปีีหลัังมีแีนวโน้้มการส่่งต่่อทาง-

อากาศที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างชััดเจนจากหลัักหน่่วย (5 ครั้้�ง

ในปีี 2564-2565) มาเป็็นหลัักสิบิ (54 และ 47 ครั้้�ง

ในปีี 2566-2567) การเพิ่่�มขึ้้� นอย่่างก้้าวกระโดดนี้้�  

สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงการพััฒนาระบบและการเข้้าถึึงบริิการ 

sky doctor ที่่�มากขึ้้�นในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ โดยเฉพาะการส่่งต่่อ

ผู้้�ป่่วยระหว่่างสถานพยาบาล (interfacility patient trans-

fer) เพ่ื่�อเข้้ารัับการรัักษาเฉพาะทางอย่่างเร่่งด่่วน โดย

เฉพาะผู้้�ป่่วยในกลุ่่�มโรคที่่�ถููกจำำ�กัดัด้้วยเงื่่�อนไขของเวลา 

(time-sensitive condition) เช่่น โรคหลอดเลืือดสมอง-

เฉีียบพลััน กล้้ามเนื้้�อหััวใจขาดเลืือด อุบุัตัิเิหตุรุุนุแรง และ

ผู้้�บาดเจ็บ็จากเหตุุการณ์์ระเบิิดใน 3 จัังหวััดชายแดน 

ภาคใต้้ การลำำ�เลีียงทางอากาศมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งใน

พื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลและหมู่่�เกาะ เช่่น เกาะสมุุย เกาะพะงันั 

เกาะหลีีเป๊๊ะ รวมถึงึจัังหวััดภููเก็ต็ พัังงา และกระบี่่� ซึ่่�งมี ี

ข้้อจำำ�กัดัด้้านการเดิินทางทางบกที่่�ใช้้ เวลานานทำำ�ให้้ต้้อง

พึ่่�งพาอากาศยานเพ่ื่�อความรวดเร็ว็และปลอดภัยั(4,5) ด้้วย

ลัักษณะทางภููมิิประเทศที่่�เป็็นเทืือกเขาและหมู่่� เกาะ

จำำ�นวนมาก ทั้้�งฝั่่�งทะเลอันัดามันัและอ่่าวไทย หลายพื้้�นที่่�

อยู่่�ห่างไกลจากสถานพยาบาลที่่�มีีศัักยภาพสููง ส่่งผล

ให้้การเข้้าถึึงบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินเป็็นไปอย่่างจำำ�กัดั

และล่่าช้้าหากใช้้การเดินิทางทางบก การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยทาง

อากาศ หรืือ helicopter emergency medical service 

(HEMS) จึึงเข้้ ามามีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการลด 

ข้้อจำำ�กัดัด้้านระยะทางและเวลา ช่่วยให้้ ผู้้� ป่่วยเข้้าถึงึการ

รัักษาได้้อย่่างทันัท่ว่งที ีรวมถึงึการเจ็บ็ป่่วยจากเหตุกุารณ์์

ความไม่่สงบ ปััจจุบัันระบบสาธารณสุขุภาคใต้้ซึ่่�งรัับผิิด

ชอบโดยเขตบริิการสุขุภาพที่่� 11 และ 12 มีหีน่่วยปฏิบิัตัิ-ิ

การ HEMS ที่่�ได้้รับการรัับรองจากสถาบัันการแพทย์์-

ฉุุกเฉิินแห่่งชาติริวมทั้้�งสิ้้�น 4 หน่่วย สามารถปฏิบิัตัิภิารกิจิ

ได้้ทั้้�งการรัับผู้้�ป่่วยจากจุดเกิดิเหตุุ (primary mission) 

และการส่่งต่่อระหว่่างสถานพยาบาล (secondary  

mission) ได้้แก่่ โรงพยาบาลวชิิระภููเก็ต็ โรงพยาบาล-

สุรุาษฎร์์ธานีี โรงพยาบาลค่่ายวชิิราวุุธ (นครศรีีธรรมราช) 

และโรงพยาบาลเกาะสมุุย (สุรุาษฎร์์ธานีี) HEMS มีคีวาม

สำำ�คัญขึ้้�นจากการขยายตััวของการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ

ในพื้้� นที่่�เกาะที่่�ห่่างไกล เช่่น เกาะพีีพีีเกาะลัันตา และ 

หมู่่�เกาะสิมิิิลััน ซึ่่�งมีเีหตุฉุุุกเฉิินที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

เร่่งด่่วน เช่่น อุุบััติิเหตุุจากการดำำ�น้ำำ��จมน้ำำ��หรืือโรค-

เฉีียบพลััน การใช้้ HEMS จะเพิ่่�มโอกาสรอดชีีวิิตและลด
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ความพิิการถาวรได้้  โดยเฉพาะในกลุ่่�มโรคที่่�เวลาเป็็น

ปััจจััยสำำ�คััญต่่อการรอดชีีวิิต เช่่น โรคหลอดเลืือดสมอง 

ภาวะกล้้ามเนื้้�อหััวใจขาดเลืือดเฉีียบพลััน และอุบุััติิเหตุุ

รุนุแรง(6) จะเห็น็ได้้ว่าการลำำ�เลีียงผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ

นั้้�นเป็็นกระบวนการที่่�มีีความซัับซ้้อนและต้้องอาศััยการ

จััดการอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีหลายภาคส่่วนเข้้ ามามีี

บทบาทร่่วมกันัเพ่ื่�อให้้ภารกิจิการลำำ�เลีียงสำำ�เร็จ็ลุล่่วงอย่่าง

ปลอดภัยัและมีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น สถานพยาบาลต้้นทาง-

ปลายทาง ศููนย์์สั่่�งการ หน่่วยงานที่่�มีีอากาศยาน  

ทีมีบุุคลากรทางการแพทย์์ เป็็นต้้น พยาบาลมีีบทบาท

สำำ�คััญที่่�ต้้องจััดการและประสานงาน เพ่ื่�อให้้การส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและปลอดภััยที่่�สุดุ พยาบาลจึึง

ต้้องวางแผนและเตรียมความพร้้อมผู้้�ป่่วย จััดการอุปุกรณ์์

และเวชภัณฑ์ท์ี่่�จำำ�เป็็น ประสานงานกับัทีมีสหสาขาวิิชาชีีพ

และทีมีอื่่�นๆ ไปจนถึงึการเฝ้้ าระวัังภาวะแทรกซ้้อนที่่�อาจ

เกิิดขึ้้� นระหว่่างการลำำ�เลีียง มีีงานวิิจััยทั้้�งในและต่่าง

ประเทศที่่�ยืืนยัันว่่า การจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพส่่งผล

โดยตรงต่่อคุุณภาพการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย(7,8)

ที่่�ผ่่านมา การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการลำำ�เลีียงผู้้� ป่่วยทาง

อากาศส่่วนใหญ่่เน้้นบทบาททางคลิินิิกของพยาบาล เช่่น 

บทบาทพยาบาลในการลำำ�เลีียงทางอากาศ กรณีีศึึกษา 

ผู้้� ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด(9) หรืือบทบาทของ

พยาบาลในการดููแลผู้้� ป่่วยวิิกฤตในการเคล่ื่�อนย้้ายทาง

อากาศ(10) แต่่ยัังไม่่มีกีารศึกึษาถึงึการจััดการเพ่ื่�อลำำ�เลีียง

ผู้้�ป่่วยทางอากาศ โดยเฉพาะในบทบาทของพยาบาลและ

ในบริิบทภาคใต้้ ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาประสบการณ์์ของ

พยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ

ในภาคใต้้  เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจกระบวนการและปััญหา

อย่่างลึึกซึ้้� ง ผลการวิจัิัยที่่�ได้้จะเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�คัญัใน

การทบทวนและจััดสรรอัตัรากำำ�ลังบุุคลากรให้้ เหมาะสม

กับัภาระงาน และใช้้เป็็นแนวทางในการบููรณาการระบบ

การส่่งต่่อทางอากาศให้้มีีประสิทิธิภิาพและปลอดภััยยิ่่�ง

ขึ้้�น เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขีองผู้้�ป่่วย

การศึึกษานี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาประสบการณ์์

ของพยาบาลในการจััดการเพ่ื่�อส่่งต่่อผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทาง

อากาศในภาคใต้้

วิิธีีการศึึกษา
การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย 

เพ่ื่�อบรรยายประสบการณ์ข์องพยาบาลในการจััดการเพื่่�อ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ มีรีายละเอียีดการวิิจััย ดังันี้้�

สถานที่่�ศึึกษา

สถานที่่�เก็บ็ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ สถานพยาบาล

ในพื้้� นที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทยที่่�มีีการบริิการส่่งต่่อผู้้�

ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ และมีีลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่างกันั 

ตั้้�งอยู่่�บนเกาะชายฝั่่�งทะเลอ่่าวไทย อัันดามััน และ 3 

จัังหวััดชายแดนใต้้ จัังหวััดสุรุาษฎร์์ ได้้แก่่ โรงพยาบาล

สุุราษฎร์์ธานีี โรงพยาบาลเกาะสมุุย โรงพยาบาลท่่า- 

โรงช้้าง และโรงพยาบาลเกาะพะงันั จัังหวััดกระบี่่� ได้้แก่่ 

โรงพยาบาลกระบี่่� โรงพยาบาลคลองท่่อม และโรง-

พยาบาลเกาะลัันตาจัังหวััดภููเก็ต็ ได้้แก่่ โรงพยาบาล-

วชิิระภููเก็ต็ จัังหวััดยะลา ได้้แก่่ โรงพยาบาลยะลา และ

จัังหวััดสตููล ได้้แก่่ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขุภาพตำำ�บล- 

หลีีเป๊๊ะ 

ผู้้ �ให้้ข้้อมููล

ผู้้� ให้้ข้้ อมููลทั้้�งหมด 25 คน คััดเลืือกแบบเฉพาะ

เจาะจง (purposive sampling) มีีคุุณสมบัตัิเิป็็นพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานพยาบาลในภาคใต้้  มีี

ประสบการณ์ใ์นการจััดการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ

ในช่่วงเวลา1 ปีี นัับจากวันสัมัภาษณ์ ์อย่่างน้้อย 1 ราย 

ยิินดีีร่่วมทำำ�วิจััยและยิินยอมให้้บัันทึกึเสียีงโดยพิิจารณา

จากความเพีียงพอและคุุณภาพของข้้อมููลที่่�ได้้ เน้้นความ

สอดคล้้องและความสมบููรณ์ใ์นการตอบคำำ�ถามวิิจััยเป็็น

สำำ�คััญจนมีีการอิ่่�มตัวัของข้้อมููล (saturation) คืือ ข้้อมููล

ที่่�ได้้รับซ้ำำ��กับัข้้อมููลเดิมิ ไม่่มีีข้้อมููลใหม่่เพิ่่�มเติมิ

การวิิเคราะห์ข์้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กระทำำ�ต่อ

เน่ื่�องในระหว่่างการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล มีขีั้้�นตอนคืือ การ

ตรวจความถููกต้้องของข้้อมููลโดยตััวนัักวิจััยมีีความรู้้� ใน

เร่ื่�องที่่�เก็บ็รวบรวมข้้อมููลเป็็นอย่่างดี ีวิิธีกีารเก็บ็รวบรวม 
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การตรวจสอบข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล การจััดระเบียีบข้้อมููล

เป็็นหมวดหมู่่� โยงความสัมัพัันธ์ข์องข้้อมููล นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้

มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และสรุปุผลการ

วิิจััย

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบเคร่ื่�องมืือ

1. แนวคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์ใ์ช้้ในการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููล ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดังันี้้� ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถาม

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน 7 ข้้อส่่วนที่่� 2 แนว

คำำ�ถามในการสัมัภาษณ์ผ้์ู้�ให้้ข้้อมููลในประเด็น็ความหมาย

บทบาทหน้้าที่่�ขั้้�นตอนการจััดการ ปััญหา และอุปุสรรคใน

การปฏิบิััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ จำำ�นวน 8 

ข้้อ เช่่น ตั้้�งแต่่คุุณทราบว่่ามีผ้ีู้�ป่่วยฉุุกเฉิินที่่�ต้้องส่่งต่่อทาง

อากาศจนกระทั่่� งคุุณสามารถส่่งมอบผู้้� ป่่วยให้้ขึ้้ � น

อากาศยานได้้สำำ�เร็จ็ ใครทำำ�อะไรบ้้าง มีีใครร่่วมทีมีบ้้าง 

ขั้้�นตอนการเตรียม การลำำ�เลีียง ตลอดจนการส่่งมอบ 

ผู้้� ป่่วย ใครต้้องทำำ�อะไรบ้้ าง หากเจอปััญหาอุุปสรรค 

จััดการอย่่างไร และผลการดำำ�เนิินการเป็็นอย่่างไร

2. อุปุกรณ์ส์นามสำำ�หรัับบันัทึกึข้้อมููล ได้้แก่่ เคร่ื่�อง

บันัทึกึเสียีง สมุุดบันัทึกึพร้้อมปากกา 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ได้้ผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 คน ได้้แก่่ อาจารย์์พยาบาล 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาลผู้้�ป่่วยบาดเจ็บ็และฉุุกเฉิิน 

จำำ�นวน 1 คน อาจารย์์พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 1 คน และแพทย์์เวชศาสตร์ฉุุกเฉิิน 

จำำ�นวน 1 คน จากนั้้�นผู้้� วิิจััยนำำ�แนวคำำ�ถามไปแก้้ไข

ปรับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นำำ�แนว-

คำำ�ถามทดลองสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึกกับัผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิ

คล้้ายคลึึงกับัผู้้�ให้้ข้้อมููล จำำ�นวน 2 ครั้้�ง

การพิทิักัษ์สิ์ิทธิิผู้้ �ให้้ข้้อมููล

โครงการวิิจััยนี้้� ได้้รับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์แห่่งคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ หมายเลข PSU IBR 2024 
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ผู้้�วิิจััยได้้ปฏิบิัตัิติามหลัักจริยธรรมโดยชี้้�แจงวััตถุประสงค์์ 

ขอความยิินยอมผ่่านแบบฟอร์์ม และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล 25 คน ใช้้เวลา 30-60 นาที ีไม่่มีผ้ีู้�ปฏิเิสธ

หรืือถอนตัวั พร้้อมบันัทึกึเสียีงเพ่ื่�อความแม่่นยำำ� ข้้อมููล

ได้้รับการถอดความและวิิเคราะห์์โดยใช้้รหััสเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อ

ปกปิดตัวัตน โดยผู้้�วิิจััยเป็็นเพีียงผู้้�เดียีวที่่�เข้้าถึงึข้้อมููลซึ่่�ง

ถููกเก็บ็รัักษาเป็็นความลัับ 5 ปีี หลัังการวิิจััย ผลการ 

นำำ�เสนอปกปิดช่ื่�อ-สกุุลและข้้อมููลที่่�ระบุุตัวัตน ความเสี่่�ยง

ต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลประเมิินว่่าต่ำำ��และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต

ประจำำ�วัน

ผลการศึึกษา
ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่ �วไป 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล ทั้้�งหมด 25 คนส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

ร้้อยละ 80 อายุุเฉลี่่�ย 33.68 ปีี (SD= 5.86, min= 25, 

max= 46) ผู้้� ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นพยาบาล (ร้้อยละ 

100) มีปีระสบการณ์ท์ำำ�งานเฉลี่่�ย 11.08 ปีี (SD= 5.94, 

min= 2.0, max= 23) ผ่่านการอบรมระบบส่่งต่่อทั่่�วไป

และอบรมเฉพาะทางในสัดัส่่วนเท่า่กันั ร้้อยละ 80 ผ่่าน

อบรมระบบส่่งต่่อทางอากาศ ร้้อยละ 52 โดยส่่วนใหญ่่

อบรม 1–3 ครั้้�ง ร้้อยละ 48 รองลงมา 4–6 ครั้้�ง ร้้อยละ 

28 และ 10 ครั้้�งขึ้้�นไป ร้้อยละ 26 ส่่วนที่่� 2 ประสบการณ์์

ของพยาบาลในการจััดการเพ่ื่�อส่่งต่่อผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทาง

อากาศจากการศึึกษา ผู้้� ให้้ข้้  อมููลได้้ สะท้้ อนถึึง

ประสบการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัข้้องการจััดการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

ทางอากาศในภาคใต้้ 4 ด้้าน 11 ประเด็น็ ดังัต่่อไปนี้้�

1. การจัดัการทรัพัยากร

การจััดการทรััพยากรในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทาง

อากาศต้้องทำำ�งานอย่่างบููรณาการ เป้้ าหมายสำำ�คััญ คืือ

สามารถส่่งต่่อผู้้� ป่่วยไปยังสถานพยาบาลที่่�เหมาะสมได้้

อย่่างปลอดภััยและมีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ โดยมีศีููนย์์รัับ-

แจ้้งเหตุแุละสั่่�งการการแพทย์ฉุ์ุกเฉิิน หรืือเรีียกว่า ศููนย์์-

สั่่�งการฯ เป็็นหน่่วยประสานงานกลาง การจััดการที่่�สำำ�คัญั

มาก คืือ การจััดการทรััพยากร ประกอบด้้วย (1) การ

จััดการบุุคลากร (2) การจััดการอุปุกรณ์ ์ยาและเวชภัณฑ์-์

ทางการแพทย์์ และ (3) การจััดการอากาศยานและพื้้�นที่่�

ขึ้้�นลง



ประสบการณ์ข์องพยาบาลในการจัดัการเพื่่�อส่่งต่่อผู้้ �ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศภาคใต้้

วารสารการแพทย์ฉุ์ุกเฉิินแห่่งประเทศไทย 2568 ปีีที่่ � 5 ฉบับัที่่ � 2 165

ที่่�รวดเร็ว็และรอบคอบ เพ่ื่�อประสานระหว่่างฝ่่ายการ-

แพทย์์ ศููนย์์สั่่�งการฯ และหน่่วยปฏิบิััติิการบิิน ซึ่่�งเป็็น

กลไกสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความปลอดภััยและประสิทิธิภิาพ

ของการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยทางอากาศโดยรวม

1.2 การจัดัการอุุปกรณ์ ์ยา และเวชภัณัฑ์ท์างการ-

แพทย์์

จากข้้อมููลการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููล

ทุุกคนสะท้้อนว่่า การจััดการอุุปกรณ์์ ยา และเวชภััณฑ์์

ทางการแพทย์์สำำ�หรัับการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ

นั้้�น มีีความซัับซ้้อนและต้้องคำำ�นึงถึึงเงื่่�อนไขเฉพาะของ

สภาพแวดล้้อมการบินิ ซึ่่�งแตกต่างจากการส่่งต่่อทางบก 

โดยพยาบาลต้้องเตรียมอุปุกรณ์ใ์ห้้เหมาะสมกับัลัักษณะ

ผู้้�ป่่วยและข้้อจำำ�กัดัของอากาศยาน ทั้้�งด้้านพื้้�นที่่� ความดััน

อากาศ และแรงสั่่�นสะเทืือน ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า การปฏิบิัตัิิ

การบนอากาศยานจำำ�เป็็นต้้ องปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการใช้้

อุปุกรณ์บ์างชนิดให้้เหมาะสม เช่่น การเลืือกใช้้อุปุกรณ์ท์ี่่�

มีนี้ำำ��หนัักเบาและสามารถยึึดตรึงได้้แน่่นหนา เพ่ื่�อป้้ องกันั

การกระทบกระเทืือนจากแรงสั่่�นสะเทืือนของเคร่ื่�องบิิน 

รวมถึงึการจััดเก็บ็และผููกยึดอุปุกรณ์ท์ี่่�ติิดตััวผู้้�ป่่วย เช่่น 

สายน้ำำ��เกลืือ เคร่ื่�องช่่วยหายใจ และมอนิิเตอร์์ชีีพจรให้้

มั่่�นคง เพ่ื่� อลดความเสี่่�ยงจากการเคล่ื่� อนไหวของ

อากาศยานหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของความกดอากาศ 

นอกจากนี้้�  พยาบาลต้้องมีีการเตรียมยาและเวชภััณฑ์์

ทางการแพทย์์ไว้้เกินิกว่าปริมาณที่่�คาดว่่าจะใช้้จริง โดย

เฉพาะยากระตุ้้�นหััวใจ ยาเพิ่่�มความดันัโลหิิต ยาคลาย-

กล้้ามเนื้้�อ และอุปุกรณ์ช่์่วยชีีวิิต เพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์

ที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น ความดัันอากาศเปลี่่�ยนแปลง เคร่ื่�อง

ตกหลุุมอากาศ หรืือภาวะผู้้�ป่่วยทรุุดลงอย่่างเฉีียบพลััน 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางรายระบุุไว้้ว่า ทุุกอย่่างเราต้้องเตรียมพร้้อม

อุปุกรณ์ทุ์ุกอย่่างที่่�เราจะใช้้ ยกตัวัอย่่างเหมืือนเราเตรียม

เลืือด เตรียม IV สารน้ำำ�� แล้้วก็เ็ตรียมยาในปริมาณที่่�มา

กกว่า เพราะผู้้�ป่่วยบางรายมีภีาวะความดันัโลหิิตตกและ

เสี่่�ยงต่่อการ arrest ได้้  ข้้อค้้นพบนี้้� สะท้้อนให้้ เห็็นถึึง 

แนวคิิดการเตรียมพร้้อมเกินิความจำำ�เป็็น เพ่ื่�อเพิ่่�มความ

ปลอดภััยและลดความเสี่่�ยงในสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน  

1.1 การจัดัการบุุคลากร

จากข้้อมููลการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููล

ทุุกคนสะท้้อนตรงกันัว่่าการจััดการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยทางอากาศ

เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรจากหลาก

หลายหน่่วยงาน หลากหลายสมรรถนะ และสหสาขา

วิิชาชีีพ ประกอบด้้วยบุุคลากรทางสุขุภาพ ได้้แก่่ แพทย์์ 

พยาบาล และเจ้้ าพนัักงานเวชกิิจฉุุกเฉิินของสถาน

พยาบาลต้้นทาง ทีีมแพทย์์พยาบาลที่่�ดููแลผู้้� ป่่วยบน

อากาศยาน (ทีมีบินิ) รวมถึงึบุุคลากรสนัับสนุุนอื่่�น เช่่น 

พนัักงานขัับรถและพนัักงานเปล นอกจากนี้้� ยัังมีีนัักบิิน

และทีมีสนัับสนุุนการบินิ ซึ่่�งไม่่ใช่่บุุคลากรสายสุขุภาพเข้้า

ร่่วมปฏิบิัตัิิภารกิจิด้้วย โดยการดำำ�เนิินงานแบบประสาน

ความร่่วมมืือระหว่่างสหสาขาวิิชาชีีพ ประสานผ่่านศููนย์์-

สั่่�งการฯ ของจัังหวััดนั้้�นๆ พยาบาลมีีบทบาทสำำ�คััญใน

ฐานะผู้้�ประสานหลััก ที่่�ต้้องบริิหารจััดการให้้มีบุุคลากร

ปฏิบิัตัิงิานในทุุกจุดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้กระบวนการส่่งต่่อ

ดำำ�เนิินการได้้ต่อเน่ื่�องและบรรลุุเป้้ าหมาย คืือการส่่ง 

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินไปยังสถานพยาบาลที่่�มีีศัักยภาพเหมาะสม

ได้้อย่่างปลอดภััยและทันัเวลา การบริิหารจััดการบุุคลากร

จึึงมิิได้้มุ่่�งจััดสรรให้้มีีกำำ�ลังคนให้้เพีียงพอเท่่านั้้�น แต่่ยััง

ต้้องคำำ�นึงถึงึสมรรถนะ ความเชี่่�ยวชาญ และความพร้้อม

ของบุุคลากรในแต่่ละบทบาทหน้้าที่่� ตลอดจนการแก้้ไข

ปััญหาในกรณีทีี่่�บุุคลากรขาดประสบการณ์ห์รืือมีีจำำ�นวน

จำำ�กัดั 

จากข้้อค้้นพบของผู้้�วิิจััย ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนหนึ่่�งอธิบิายถึงึ

กระบวนการปฎิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะหััวหน้้าเวรเมื่่�อได้้รับ

การประสานให้้ใช้้อากาศยานว่่า “เม่ื่�อได้้รับแจ้้งว่่ามีผ้ีู้�ป่่วย

ต้้องส่่งต่่อโดยอากาศยาน สิ่่�งแรกที่่�ต้้องดำำ�เนิินการคืือการ

รายงานแพทย์อ์ำำ�นวยการของศููนย์์สั่่�งการฯ เพ่ื่�อให้้แพทย์์

อำำ�นวยการปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน (พอป.) ประเมิินความ

เหมาะสมของการใช้้อากาศยานก่่อนดำำ�เนิินการต่่อ” ซึ่่�ง

สะท้้อนให้้ เห็น็ถึึง ระบบการบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีี

ลำำ�ดับัขั้้�นตอนชััดเจนและเน้้นการประเมิินความพร้้อมของ

ทีีมก่่อนการปฏิิบััติิภารกิิจจริง นอกจากนี้้�  ยัังพบว่่า

พยาบาลในบทบาทหััวหน้้าเวรต้้องมีีทักัษะการตััดสินิใจ
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พื้้� นที่่�ขึ้้� นลงอากาศยาน พบว่่าพยาบาลมีีบทบาทร่่วมใน

การประสานพื้้�นที่่�กับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ค่่ายทหาร 

สถานีีตำำ�รวจ หรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อขอใช้้พื้้� นที่่�ที่่�

เหมาะสมในกรณีีที่่�สถานพยาบาลต้้นทางไม่่มีีลานจอด

อากาศยาน ทั้้�งนี้้�  พยาบาลต้้องประเมิินสภาพพื้้�นที่่�ร่่วม

กับัหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่� เช่่น ความกว้้าง ระดับัความ

ปลอดภััย และการเข้้าถึงึของรถพยาบาล โดยหากพื้้�นที่่�มีี

ข้้อจำำ�กัดัทางกายภาพ เช่่น ความสููงชัันหรืือมีีสิ่่�งกีดีขวาง 

จะต้้องมีีการจััดการเพิ่่�มเติิม เช่่น ประสานรถที่่�สามารถ

ขึ้้� นพื้้� นที่่�สููงหรืือจััดหาทีีมสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อช่่วยใน

การเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยไปยังจุุดลงจอดที่่�ปลอดภััย ข้้อค้้น

พบสะท้้อนให้้ เห็็นว่่า พยาบาลมีีบทบาทสำำ�คััญในการ

บริิหารจััดการ เชิิงประสานงาน ทั้้�งในด้้านการติดิต่่อหน่่วย

งานความมั่่�นคงเพ่ื่�อขอสนัับสนุุนอากาศยาน การวางแผน

การบิินร่่วมกับัทีมีแพทย์์และนัักบิิน และการจััดเตรียม

พื้้� นที่่�ขึ้้� นลงให้้พร้้อมต่่อการปฏิิบััติิภารกิิจ ซึ่่�งล้้วนเป็็น

ปััจจััยสำำ�คัญัที่่�ส่่งผลต่่อความปลอดภัยั ความต่่อเน่ื่�อง และ

ประสิทิธิภิาพของการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ

2. การจัดัการเวลา

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศต้้องบริิหารจััดการ

เวลาอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสููงมาก ทุุกขั้้�นตอนต้้องสามารถ

ดำำ�เนิินการอย่่างสอดคล้้องกันั ในเวลาที่่�เหมาะสม เช่ื่�อม

ต่่อแต่่ละขั้้�นตอนอย่่างไม่่ติิดขััด หากเวลาคลาดเคล่ื่�อน

อาจมีีผลให้้การส่่งต่่อไม่่สำำ�เร็จ็ ต้้องจััดการใหม่่ทั้้�งหมด 

หรืือ ยกเลิิกการส่่งต่่อทางอากาศ เพราะการใช้้อากาศยาน

และนัักบิินไม่่สามารถปรับเปลี่่�ยนได้้ในเวลาสั้้�นๆ ด้้วย

การส่่งต่่อผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทาอากาศนั้้�นดำำ�เนิินการโดยผู้้�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลายหน่่วยงานทั้้�งทางสุขุภาพและไม่่ใช่่ทาง

สุขุภาพ ซึ่่�งพยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนถึงึการจััดการเวลา

ให้้มีปีระสิทิธิภิาพมีคีวามสำำ�คัญัมาก โดยพยาบาลบริิหาร

จััดการเวลาด้้วยกลวิิธีดีัังนี้้�  (1) การทำำ�งานเป็็นทีมีเพ่ื่�อ

เตรียมพร้้อมก่่อนลำำ�เลีียง (2) การประสานงานอย่่าง

รวดเร็ว็ ชััดเจน และเป็็นปััจจุบันั และ (3) การเคล่ื่�อนย้้าย

ผู้้�ป่่วยอย่่างไร้้รอยต่่อ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลอีกีท่า่นหนึ่่�งระบุุเพิ่่�มเติมิเร่ื่�อง ต้้องเตรียมยาที่่�

จำำ�เป็็นและอุปุกรณ์ส์ำำ�รองให้้พร้้อม เตรียมมอนิิเตอร์์ของ

ผู้้�ป่่วย เตรียมยา และอุปุกรณ์ช่์่วยชีีวิิตพร้้อมในกล่องยา

ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งแสดงถึึงการวางแผนจััดการทรััพยากรอย่่าง

เป็็นระบบ โดยพยาบาลต้้องตรวจสอบความครบถ้้วนของ

อุปุกรณ์ทุ์ุกครั้้�งก่่อนปฏิบิัตัิภิารกิจิ

1.3 การจัดัการอากาศยานและพื้้� นที่่�ขึ้้� นลง

จากข้้อมููลการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููล

ระบุุว่่า การจััดการอากาศยานและพื้้� นที่่�ขึ้้� นลงเป็็นองค์์

ประกอบสำำ�คััญของกระบวนการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทาง

อากาศ ซึ่่�งมีลัีักษณะเฉพาะแตกต่างจากการส่่งต่่อทางบก 

เน่ื่�องจากอากาศยานที่่�ใช้้ในการลำำ�เลีียงผู้้�ป่่วยอยู่่�ภายใต้้

ความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคง ได้้แก่่ 

กองทัพับก กองทัพัเรืือ และสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ิ

มิไิด้้อยู่่�ในสังักัดัหน่่วยงานสาธารณสุขุโดยตรง การขอใช้้

อากาศยานจึึงต้้องดำำ�เนิินการผ่่านขั้้�นตอนการประสาน

งานอย่่างเป็็นระบบผ่่านศููนย์์สั่่�งการจัังหวััด โดยมีีแพทย์์

อำำ�นวยการเป็็นผู้้�อนุุมััติิการบิินก่่อนเข้้ าสู่่�กระบวนการ

ติดิต่่อกับัหน่่วยบินิที่่�รัับผิดิชอบ พยาบาลซึ่่�งปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�

ในศููนย์์สั่่�งการฯ มีบีทบาทสำำ�คัญัในการประสานและจััดหา

อากาศยานที่่�พร้้อมให้้การสนัับสนุุนในเวลานั้้�น โดยต้้อง

พิิจารณาความพร้้ อม สมรรถนะ และข้้อจำำ�กััดของ

อากาศยานแต่่ละประเภท เช่่น เฮลิิคอปเตอร์์ของกองทัพับก

ซึ่่�งมีีพื้้� นที่่�กว้้างและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ครบถ้้วน กับั

เฮลิิคอปเตอร์์ของตำำ�รวจที่่�มีีพื้้� นที่่�จำำ�กััด การตััดสิินใจ

เลืือกใช้้ อากาศยานจึึงต้้ องคำำ�นึงถึึง ประเภทผู้้� ป่่วย 

ลัักษณะอาการ และการจััดเตรียมอุปุกรณ์์ให้้สอดคล้้อง

กับัสมรรถนะของเคร่ื่�องบินิ

นอกจากนี้้�  การสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกับัอากาศยาน เช่่น 

ประเภทเคร่ื่�องบินิ ความจุุพื้้�นที่่� และข้้อจำำ�กัดัการบรรทุุก 

ต้้องมีีความชััดเจนระหว่่างพยาบาลศููนย์์สั่่�งการ ทีมีบิิน 

และพยาบาลของสถานพยาบาลต้้นทาง เพ่ื่�อให้้การเตรียม

ผู้้� ป่่วยและการจััดอุุปกรณ์์เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและ

สอดคล้้องกัับแผนการลำำ�เลีียง ในส่่วนของการจััดการ



ประสบการณ์ข์องพยาบาลในการจัดัการเพื่่�อส่่งต่่อผู้้ �ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศภาคใต้้
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ระหว่่างการเคล่ื่�อนย้้าย ซึ่่�งสะท้้อนถึงึการใช้้กระบวนการ

เตรียมแบบองค์์รวม (comprehensive preflight 

 preparation) ที่่�เน้้นความต่่อเน่ื่�องของการดููแลจากโรง

พยาบาลต้้นทางจนถึงึขณะอยู่่�บนอากาศยาน ข้้อคัันพบนี้้�  

สรุปุได้้ว่าการทำำ�งานเป็็นทีมีเพ่ื่�อเตรียมผู้้�ป่่วยก่่อนลำำ�เลีียง

ทางอากาศเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องอาศััยการสื่่�อสาร การ

ประสานงาน และการจััดการเวลาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระหว่่างทีมีพยาบาล ศููนย์์สั่่�งการฯ และทีมีบินิ การทำำ�งาน

อย่่างเป็็นระบบนี้้� ช่่วยลดความคลาดเคล่ื่�อนของเวลา  

ลดความผิิดพลาดจากความไม่่พร้้อมของอุุปกรณ์์ และ

เพิ่่�มความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วย ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญัของการ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศอย่่างมีีคุุณภาพ

2.2 การประสานงานอย่่างรวดเร็็ว ชัดัเจน และเป็็น

ปััจจุบันั

จากข้้อมููลการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก พบว่่าการประสานงาน

ที่่�รวดเร็ว็ ชััดเจน และเป็็นปััจจุบันั (real-time commu-

nication) เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้กระบวนการส่่งต่่อ 

ผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อ

เน่ื่�องและมีีประสิทิธิภิาพ พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคนเห็น็

ตรงกันัว่่า การบริิหารเวลาในการประสานงานต้้องเป็็นไป

อย่่างรััดกุุม เพ่ื่�อให้้ ผู้้� ป่่วยได้้รับการดููแลอย่่างทันัท่่วงทีี

ภายใต้้บริิบทที่่�มีคีวามเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งใน

ด้้านอาการของผู้้�ป่่วย ความพร้้อมของอากาศยาน และ

สภาพอากาศ ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�อาจส่งผลให้้แผนการส่่งต่่อ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ในทุุกขณะ เมื่่�อแพทย์อ์ำำ�นวยการของศููนย์์-

สั่่�งการฯ อนุุมัตัิกิารส่่งต่่อทางอากาศ การประสานงานจะ

เริ่่�มต้้นและดำำ�เนิินอย่่างต่่อเน่ื่�องระหว่่างพยาบาล 4 ภาค

ส่่วนหลััก ได้้แก่่ พยาบาลศููนย์์สั่่�งการฯ พยาบาลทีมีบินิ 

พยาบาลของสถานพยาบาลต้้นทาง และพยาบาลของ

สถานพยาบาลปลายทาง ซึ่่�งทุุกฝ่ายต้้องรัับทราบข้้อมููลที่่�

ตรงกัันและเป็็นปััจจุบัันเกี่่� ยวกัับความพร้้ อมของ

อากาศยาน แผนการเคล่ื่�อนย้้าย และเวลาที่่� คาดว่่าจะถึงึ

จุุดหมาย ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้แต่่ละขั้้�นตอนของการส่่งต่่อเป็็นไป

อย่่างสอดคล้้ องและลดความคลาดเคล่ื่�อนของเวลา 

พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููลอธิบิายว่่า การสื่่�อสารส่่วนใหญ่่ดำำ�เนิิน

2.1 การทำำ�งานเป็็นทีีมเพื่่�อเตรียมพร้้อมก่อน

ลำำ�เลีียง

จากข้้อมููลการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก พบว่่า พยาบาลผู้้�ให้้

ข้้อมููลทุุกคนต่่างเน้้นย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญของการทำำ�งานเป็็น

ทีีมสหสาขาวิิชาชีีพในการเตรียมผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินก่่อน

ลำำ�เลีียงทางอากาศ โดยกระบวนการเริ่่�มต้้นทันัทีทีี่่�แพทย์์-

อำำ�นวยการอนุุมััติิการส่่งต่่อ ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ

ประสานงานหลายฝ่่ายอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิิน

งานเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและทันัต่่อเวลา พยาบาล

ศููนย์์สั่่�งการฯ มีบีทบาทสำำ�คััญในการสื่่�อสารและประสาน

การอนุุมัตัิกิารส่่งต่่อกับัสถานพยาบาลต้้นทางและทีมีบินิ 

รวมทั้้�งจััดการด้้านเวลาและข้้อมููลผู้้�ป่่วยให้้ทุกฝ่ายทราบ

พร้้อมกันั เพ่ื่�อให้้เกิดิความเข้้าใจตรงกันัในการเตรียมการ

ล่่วงหน้้า เช่่น การแจ้้งกำำ�หนดเวลาบินิ ลัักษณะอากาศยาน 

และการคาดการณ์เ์วลาในการปฏิบิััติิภารกิจิ ทั้้�งนี้้�พบว่่า 

การทำำ�งานที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ขึ้้�นอยู่่�กับัความพร้้อมของ

การสื่่�อสารระหว่่างทีมี และการบริิหารเวลาอย่่างแม่่นยำำ� 

(time-sensitive coordination) พยาบาลของสถาน

พยาบาลต้้นทาง มีหีน้้าที่่�จััดการด้้านผู้้�ป่่วยโดยตรง ทั้้�งใน

ด้้านร่่างกายและจิิตใจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยพร้้อมต่่อการเดินิทาง 

ตลอดจนเตรียมยา อุปุกรณ์ ์เวชภััณฑ์ ์เอกสารทางการ-

แพทย์์ และการจััดเตรียมญาติผ้ิู้�ร่่วมเดินิทาง รวมถึงึการ

จััดการพื้้� นที่่�สำำ�หรัับเคล่ื่� อนย้้ ายผู้้� ป่่วยไปยังจุุดจอด

อากาศยาน ต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกับัเวลาที่่�กำำ�หนด

ของทีมีบินิ ขณะเดียีวกันั พยาบาลทีมีบินิจะรัับผิดิชอบใน

การตรวจสอบความพร้้อมของเคร่ื่�องมืือทางการแพทย์์

บนอากาศยาน เช่่น เคร่ื่�องมอนิิเตอร์์ เคร่ื่�องช่่วยหายใจ 

และอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต เพ่ื่�อให้้สามารถดููแลผู้้� ป่่วยได้้ต่อ

เน่ื่�องระหว่่างการลำำ�เลีียง รวมทั้้�งตรวจสอบการยึึดตรึง

อุปุกรณ์ใ์ห้้ปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมของอากาศยาน

ข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คัญจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลายรายชี้้� ให้้เห็น็ว่่า 

การเตรียมความพร้้อมของผู้้�ป่่วยต้้องเป็็นไปตามหลัักการ

พื้้�นฐานของการดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นระบบ โดยมีี

การตรวจสอบสภาพผู้้� ป่่วยตั้้�งแต่่ระบบทางเดิินหายใจ 

การไหลเวีียนโลหิิต ไปจนถึึงการติิดตามสััญญาณชีีพ
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การด้้วยวาจาทางโทรศััพท์เ์พ่ื่�อความรวดเร็ว็ โดยมีีศููนย์์

สั่่�งการฯ ทำำ�หน้้ าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการรัับ-ส่่งข้้อมููล

ระหว่่างทุุกฝ่าย เช่่น การรัับข้้อมููลอาการและความ

ต้้องการของผู้้�ป่่วยจากสถานพยาบาลต้้นทาง แล้้วประสาน

ต่่อกับัทีมีบินิเกี่่�ยวกับัประเภทของอากาศยาน ระยะเวลา

ในการเดินิทาง และเวลายกตัวัของเคร่ื่�องบินิ รวมทั้้�งแจ้้ง

ต่่อสถานพยาบาลปลายทางให้้ เตรียมการรัับผู้้� ป่่วยได้้

อย่่างเหมาะสม

นอกจากนี้้�  ยัังมีีการใช้้ช่องทางสื่่�อสารออนไลน์์แบบ

กลุ่่�ม (LINE: Sky Doctor) เพ่ื่�อส่่งต่่อข้้อมููลสำำ�คััญในรููป

แบบข้้อความและเอกสารประกอบ เช่่น รายละเอีียด 

ผู้้�ป่่วย แผนการเดินิทาง สถานะของอากาศยาน และความ

พร้้ อมของแต่่ละหน่่วย ทั้้� ง ยัังใช้้สำ ำ�หรัับแจ้้ งการ

เปลี่่�ยนแปลงแผนแบบเรีียลไทม์ ์เช่่น กรณีนัีักบินิต้้องพััก

เคร่ื่�อง หรืืออากาศยานไม่่สามารถลงจอดได้้ตามกำำ�หนด 

เพ่ื่�อให้้ทุกฝ่ายสามารถปรับแผนการทำำ�งานได้้ทัันต่่อ

สถานการณ์จ์ริงข้้อค้้นพบชี้้� ให้้ เห็น็ว่่า ระบบการประสาน

งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยทั้้�งความรวดเร็ว็ ความ

ชััดเจน และความเป็็นปััจจุบัันของข้้อมููล รวมถึึงการมีี

ศููนย์์กลางการสื่่�อสารที่่�เช่ื่�อถืือได้้อย่่างศููนย์์สั่่�งการฯ ซึ่่�งทำำ�

หน้้าที่่�เช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างทีมีทางการแพทย์แ์ละหน่่วย

ปฏิบิัตัิกิารบินิให้้สอดคล้้องกันัทุุกขั้้�นตอน การจััดการรููป

แบบนี้้� ไม่่เพีียงช่่วยลดระยะเวลาการรอคอยของผู้้�ป่่วย แต่่

ยัังเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการตัดัสินิใจ ลดความซ้ำำ��ซ้้อนของ

ข้้อมููล และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ฉุุกเฉิินทางอากาศโดยรวม

2.3 การเคล่ื่�อนย้้ายผู้้ �ป่่วยแบบไร้้รอยต่่อ

จากข้้อมููลการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก พบว่่า การเคล่ื่�อนย้้าย

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศต้้องอาศัยักระบวนการที่่�ต่่อเน่ื่�อง

และไร้้รอยต่่อ (seamless transfer) เพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รับ

การดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�องจากสถานพยาบาลต้้นทางไปยััง

อากาศยาน และจากอากาศยานไปยังัสถานพยาบาลปลาย

ทางโดยไม่่เกิดิช่่วงเวลาที่่�ขาดตอน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัต่่อ

ความปลอดภััยและการพยุุงอาการของผู้้� ป่่วยในภาวะ-

ฉุุกเฉิิน หลัังจากได้้รับข้้อมููลผู้้� ป่่วยจากสถานพยาบาล

ต้้นทาง ทีมีบินิจะประเมิินสภาพผู้้�ป่่วยร่่วมกับัข้้อมููลด้้าน

ภููมิิประเทศและสภาพอากาศ เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนการ 

เคล่ื่�อนย้้ายร่่วมกับัพยาบาลของสถานพยาบาลต้้นทางให้้

สอดคล้้องกันัทุุกขั้้�นตอน โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิดิการเช่ื่�อมต่่อ

ของการปฏิบิัตัิอิย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ต้้องรอคอยหรืือเกิดิการ

ล่่าช้้ า ทั้้�งในช่่วงการเตรียมผู้้� ป่่วย การเคล่ื่�อนย้้ ายขึ้้� น

อากาศยาน และการส่่งต่่อถึงึปลายทาง ในกรณีทีี่่�ผู้้�ป่่วยมีี

อาการคงที่่� สถานพยาบาลต้้นทางจะจััดลำำ�เลีียงผู้้�ป่่วยด้้วย

รถพยาบาลไปยังจุุดจอดอากาศยาน ซึ่่�งอาจเป็็นลานจอด

ของโรงพยาบาลเองหรืือพื้้� นที่่�ที่่�ได้้รับอนุุญาตจากหน่่วย

งานเจ้้ าของพื้้� นที่่�  หากพื้้� นที่่�ดัังกล่าวมีีข้้ อจำำ�กััดด้้ าน

ภููมิิประเทศ เช่่น ความสููงชัันหรืือเข้้าถึงึยาก พยาบาลจะ

ต้้องจััดหารถพยาบาลหรืือยานพาหนะที่่�มีีสมรรถนะ

เหมาะสม เพ่ื่�อให้้สามารถขนย้้ายผู้้�ป่่วยได้้อย่่างปลอดภัยั

และต่่อเน่ื่�อง ในทางกลับกันั หากผู้้�ป่่วยมีีอาการไม่่คงที่่� 

ทีมีบินิจะเข้้ามารัับผู้้�ป่่วยที่่�สถานพยาบาลต้้นทางโดยตรง 

เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากการเคลื่่�อนย้้ายหลายต่่อและเพ่ื่�อ

ให้้สามารถดููแลผู้้�ป่่วยได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทาง มีกีารประสานงาน

อย่่างใกล้้ชิดระหว่่างทีีมบิิน ศููนย์์สั่่�งการฯ และสถาน

พยาบาลต้้นทาง เพ่ื่�อให้้การรัับ-ส่่งผู้้�ป่่วยเกิดิขึ้้�นในเวลา

ที่่�เหมาะสมและตรงตามแผนการบินิ การสื่่�อสารระหว่่าง

การเคล่ื่�อนย้้ายเกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องแบบเรีียลไทม์์ โดย

ศููนย์์สั่่�งการฯ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลาง ในการเช่ื่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน เช่่น การแจ้้งเวลาที่่�อากาศยาน

จะถึึงพื้้� นที่่� การรายงานความพร้้อมของทีมีรถพยาบาล

ต้้นทาง และการยืืนยัันเวลาที่่�อากาศยานจะลงจอด เพ่ื่�อ

ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายสามารถปรับเวลาและเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยได้้

พร้้อมกันัโดยไม่่เกิดิความล่่าช้้า ขณะเดียีวกันั ทีมีบินิจะ

รายงานสถานะผู้้� ป่่วยขณะอยู่่�บนอากาศยานกลับมายััง

ศููนย์์สั่่�งการฯ เพ่ื่�อส่่งต่่อข้้อมููลให้้กับัสถานพยาบาลปลาย

ทางเตรียมรัับผู้้�ป่่วยได้้ทันัทีเีมื่่�อเคร่ื่�องลงจอด

ข้้ อค้้ นพบสะท้้อนให้้ เห็็นว่่า ความต่่อเน่ื่�องของ

กระบวนการเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศเกิดิจาก

การประสานงานที่่�เป็็นระบบ การวางแผนร่่วมกัันอย่่าง

รอบคอบ และการสื่่�อสารแบบทันัต่่อเวลา ช่่วยลดความ
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กายภาพและจิิตสังัคม ให้้แก่่ผู้้� ป่่วยก่่อนเริ่่�มภารกิจิ ใน

ด้้านการจััดการอุปุกรณ์แ์ละพื้้�นที่่� พยาบาลให้้ความสำำ�คัญ

กับัการใช้้พื้้�นที่่�จำำ�กัดับนอากาศยานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

โดยจััดวางอุปุกรณ์ท์างการแพทย์์ให้้เหมาะสมและสะดวก

ต่่อการใช้้งานในภาวะฉุุกเฉิิน ทั้้�งยัังต้้องคำำ�นึงถึงึการสั่่�น

สะเทืือนและการเคล่ื่�อนไหวของอากาศยาน โดยมีีการยึึด

ตรึงผู้้�ป่่วยและอุปุกรณ์ท์างการแพทย์์ทั้้�งหมดด้้วยอุปุกรณ์์

ที่่�ออกแบบเฉพาะสำำ�หรัับอากาศยาน เพ่ื่�อป้้ องกันัการหลุุด

เล่ื่�อนหรืือการกระแทกในขณะบินิ พยาบาลยัังจััดเตรียม

ยาและเวชภัณฑ์ส์ำำ�รองไว้้เพีียงพอ รวมถึงึเลืือกใช้้อุปุกรณ์์

ทางการแพทย์์ที่่�ไม่่ต้้องพึ่่�งพาไฟฟ้้ า เพ่ื่�อรองรัับกรณีเีกิดิ

เหตุุขััดข้้องระหว่่างการบิิน นอกจากนี้้�  ยัังมีีการปรับ

เปลี่่�ยนหััตถการหรืืออุปุกรณ์ท์ี่่�มีส่ี่วนประกอบของอากาศ 

เช่่น สายให้้ออกซิเจน ถุุงลม หรืือสายดููดเสมหะ เพ่ื่�อ

ป้้ องกัันการขยายตััวของอากาศจากความดัันอากาศที่่�

เปลี่่�ยนแปลงเมื่่�ออากาศยานไต่่ระดับัสููง ซึ่่�งอาจส่งผลกระ

ทบต่่อผู้้�ป่่วยได้้ ในกรณีทีี่่�ผู้้�ป่่วยเกิดิภาวะฉุุกเฉิินระหว่่าง

การลำำ�เลีียง พยาบาลจะดำำ�เนิินการตามแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�

ได้้วางไว้้ล่วงหน้้า โดยทุุกทีีมมีีการสื่่�อสารและซัักซ้้อม

แนวทางร่่วมกันัก่่อนขึ้้�นบินิ เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองได้้

อย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสะท้้อนถึงึ การบริิหาร

ความปลอดภััยเชิิงรุกุ (proactive safety management) 

ที่่�พยาบาลให้้ความสำำ�คััญอย่่างมาก

จากข้้อค้้นพบนี้้�สรุปุได้้ว่า การจััดการความปลอดภััย

ของผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศเป็็นการดำำ�เนิินงานแบบองค์์

รวมที่่�ผสานทั้้�งการประเมิินความเสี่่�ยง การเตรียมความ

พร้้อมของผู้้�ป่่วย การจััดการสภาพแวดล้้อมบนอากาศ-

ยาน และการวางแผนรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน โดยมีีพยาบาล

เป็็นศููนย์์กลางในการประสานและดำำ�เนิินการอย่่างเป็็น

ระบบ ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยง เพิ่่�มความ

ปลอดภัยั และส่่งเสริิมคุุณภาพของการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยทาง-

อากาศให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ

3.2 การจัดัการความปลอดภัยัญาติิ

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การจััดการ

ความปลอดภััยของญาติผ้ิู้�ร่่วมเดินิทางเป็็นอีกีหนึ่่�งภารกิจิ

เสี่่�ยงของการหยุุดชะงักัระหว่่างการลำำ�เลีียง และเพิ่่�มความ

ปลอดภัยัของผู้้�ป่่วยอย่่างมีนัีัยสำำ�คัญ ทั้้�งนี้้� ยัังแสดงให้้เห็น็

ถึงึบทบาทสำำ�คัญของพยาบาลในฐานะผู้้�ประสานหลัักที่่�ทำำ�

หน้้าที่่�เช่ื่�อมโยงการทำำ�งานระหว่่างทุุกหน่่วยทั้้�งศููนย์์สั่่�ง

การฯ ทีมีบินิ และสถานพยาบาลต้้นทาง–ปลายทาง เพ่ื่�อ

ให้้เกิดิการเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยแบบไร้้รอยต่่ออย่่างแท้้จริง

3. การจัดัการความปลอดภัยับนอากาศยาน

การลำำ�เลีียงผู้้� ป่่วยทางอากาศด้้วยเฮลิิคอปเตอร์์มีี

ปััจจััยที่่�อาจมีีผลต่่อความไม่่ปลอดภััยขณะอยู่่�บน

อากาศยานหลายประการ ได้้แก่่ ความจำำ�กัดัของพื้้�นที่่�บน

อากาศยาน การเปลี่่�ยนแปลงความกดอากาศความสั่่�น

สะเทืือนสภาพอากาศ และการไม่่สามารถหยุุดลงจอด

ระหว่่างทางได้้ ปััจจััยเหล่่านี้้� ร่่วมกับัปััจจััยส่่วนบุุคคล ของ

ผู้้�ป่่วยและญาติร่ิ่วมเดินิทาง เช่่น อาการเจ็บ็ป่่วยทางกาย 

ความไม่่คุ้้�นเคยกัับการเดิินทางทางอากาศ ทั้้�งกรณีีที่่�ผู้้�

ป่่วยไม่่มีีอาการเปลี่่� ยนแปลงและกรณีีที่่� ผู้้� ป่่วยเกิิด

ภาวะฉุุกเฉิิน พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีปีระสบการณ์เ์ป็็นทีมี

บิินระบุุถึึงการจััดการความปลอดภััยบนอากาศยานที่่�

ครอบคลุุม (1) การจััดการความปลอดภััยผู้้�ป่่วย (2) การ

จััดการความปลอดภััยญาติิ และ (3) การจััดการความ

ปลอดภััยบุุคลากร 

3.1 การจัดัการความปลอดภัยัของผู้้ �ป่่วย

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การจััดการ

ความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วยเป็็นภารกิจิหลัักของพยาบาลใน

ทุุกขั้้�นตอนของการส่่งต่่อทางอากาศ โดยมีีการวางแผน

และดำำ�เนิินการอย่่างรอบด้้านตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มการลำำ�เลีียง 

ระหว่่างอยู่่�บนอากาศยาน ไปจนถึงึการส่่งมอบผู้้�ป่่วยให้้

สถานพยาบาลปลายทาง พยาบาลผู้้� ให้้ข้้  อมููลระบุุว่่า 

การเตรียมความพร้้อมของผู้้� ป่่วยก่่อนการลำำ�เลีียงเป็็น

ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิภาวะฉุุกเฉิิน

ระหว่่างเดิินทาง พยาบาลจะจััดการทั้้�งด้้านร่่างกายและ

จิิตใจของผู้้�ป่่วย โดยประเมินิสภาพทั่่�วไป ควบคุุมอาการ

ที่่�ไม่่คงที่่� และให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ป่่วยและญาติ ิเพ่ื่�อสร้้างความ

เข้้าใจและยอมรัับต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการเดินิ

ทางทางอากาศ ซึ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้าง ความพร้้อมเชิิง
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มนุุษย์์ร่่วมภารกิจิ (human factors) ที่่�พยาบาลต้้องคำำ�นึง

ถึึงควบคู่่�กัับการดููแลผู้้� ป่่วย โดยสรุุป การจััดการความ

ปลอดภััยของญาติิไม่่เพีียงมีีเป้้ าหมายเพ่ื่� อป้้ องกััน

อันัตราย แต่่ยัังช่่วยสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น ลดความวิิตกกังัวล 

และส่่งเสริิมให้้ญาติิสามารถเป็็นแรงสนัับสนุุนเชิิงจิิตใจ

แก่่ผู้้�ป่่วยได้้อย่่างเหมาะสมระหว่่างการลำำ�เลีียงทางอากาศ 

ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการดููแลแบบองค์์รวม 

(holistic care) ที่่�พยาบาลให้้ความสำำ�คััญ

3.3 การจัดัการความปลอดภัยับุุคลากร

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การจััดการ

ความปลอดภััยของบุุคลากรทางการแพทย์์บนอากาศยาน

เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญัของการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทาง-

อากาศ เน่ื่�องจากลักษณะการปฏิบิัตัิงิานในสภาพแวดล้้อม

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและข้้อจำำ�กัดัหลายด้้าน เช่่น พื้้� นที่่�คัับ

แคบ เสีียงดััง ความสั่่�นสะเทืือนอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึง

ความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้� นระหว่่างการบิิน 

พยาบาลผู้้� ให้้ข้้ อมููลระบุุว่่า บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�

ปฏิบิัตัิภิารกิจิบนอากาศยานจะต้้องได้้รับการอบรมเฉพาะ

ทางด้้านความปลอดภััยในการบิิน เพ่ื่�อให้้ เข้้าใจขั้้�นตอน

และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้ องตลอดการทำำ�งาน โดย

หลัักสููตรการอบรมครอบคลุุมหััวข้้อสำำ�คัญ เช่่น วิิธีกีาร

ขึ้้�น–ลงอากาศยานอย่่างปลอดภัยั การเคล่ื่�อนไหวในพื้้�นที่่�

จำำ�กัดั การใช้้อุปุกรณ์ป์้้ องกันัส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม และ

การเตรียมพร้้อมรัับมืือกับัสถานการณ์ฉุ์ุกเฉิินระหว่่างการ

บิิน ก่่อนปฏิิบััติิภารกิิจ ทีมีแพทย์์และพยาบาลจะร่่วม

ประชุุมสรุุปแผนการลำำ�เลีียงกับันัักบิินและทีมีสนัับสนุุน 

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพผู้้� ป่่วย ลัักษณะ

อากาศยาน ข้้อจำำ�กััดของอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และ

แผนการรัับมืือภาวะฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อให้้ทุกฝ่ายเข้้าใจตรงกันั

และสามารถประสานการทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภัยัระหว่่าง

การปฏิบิััติิภารกิจิ การประชุุมลัักษณะนี้้� จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของ กระบวนการจััดการความปลอดภััยเชิิงรุุก ที่่�มุ่่�งลด

ความเสี่่�ยงก่่อนการบิิน ระหว่่างการปฏิิบััติิงานบน

อากาศยาน บุุคลากรทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามมาตรการ

ความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด เช่่น การนั่่�งประจำำ�ตำำ�แหน่่ง 

สำำ�คัญของพยาบาลในการลำำ�เลีียงผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ 

โดยเฉพาะในกรณีทีี่่�มีญีาติร่ิ่วมเดินิทางไปกับัผู้้�ป่่วย เพ่ื่�อ

ทำำ�หน้้าที่่�ในการตััดสิินใจแทนหรืือให้้ข้้อมููลแก่่ทีีมดููแล 

ผู้้� ป่่วยระหว่่างการปฏิิบััติิการ จำำ�เป็็นต้้องมีีการเตรียม

ความพร้้อมและการดููแลอย่่างรอบคอบตลอดกระบวน-

การ พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า ก่่อนการลำำ�เลีียง พยาบาล

จะประเมิินความพร้้อมของญาติิทั้้�งในด้้านร่่างกายและ

จิิตใจ เพ่ื่�อคัดัเลืือกบุคคลที่่�เหมาะสมที่่�สุดุให้้ร่วมเดินิทาง 

โดยพิิจารณาว่่าผู้้�ร่่วมเดินิทางต้้องไม่่มีโีรคประจำำ�ตัวัที่่�อาจ

เป็็นอุปุสรรคต่่อการขึ้้�นบินิ เช่่น โรคหััวใจหรืือโรคระบบ

ทางเดิินหายใจ และต้้องไม่่มีีความกลัวความสููงหรืือ

อาการวิิตกกัังวลต่่อการโดยสารอากาศยาน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อ

ป้้ องกันัไม่่ให้้เกิดิเหตุุฉุุกเฉิินทางสุขุภาพกับัญาติิระหว่่าง

อยู่่�บนอากาศยาน เม่ื่�อคััดเลืือกได้้แล้้ว พยาบาลจะให้้ 

คำำ�แนะนำำ�และอธิบิายขั้้�นตอนการเดิินทางอย่่างละเอียีด 

เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและความมั่่�นใจ เช่่น การขึ้้�น–ลง

เคร่ื่�อง การรััดเข็ม็ขัดันิิรภัยั การปฏิบิัตัิติัวัระหว่่างการบินิ 

และข้้อจำำ�กัดัในการเคล่ื่�อนไหวระหว่่างอยู่่�บนอากาศยาน 

รวมถึงึอธิบิายถึงึเสียีงดังั ความสั่่�นสะเทืือน และระยะเวลา

ของการเดิินทาง เพ่ื่�อให้้ญาติิสามารถเตรียมตััวรัับ

สถานการณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม ในระหว่่างการเดิินทาง  

ทีีมพยาบาลและทีีมบิินจะจััดให้้ญาติิอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�

ปลอดภัยั ไม่่รบกวนการดููแลผู้้�ป่่วย และสามารถเข้้าถึงึได้้

ในกรณีทีี่่�เกิดิเหตุฉุุุกเฉิิน โดยจะจััดเตรียมอุปุกรณ์ป์้้ องกันั 

เช่่น ที่่�ครอบหููป้้ องกัันเสีียง (ear plug) และดููแลให้้ 

รััดเข็ม็ขััดนิิรภััยตลอดเวลา นอกจากนี้้�พยาบาลจะคอย

สังัเกตอาการของญาติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น อาการเวีียน-

ศีรีษะ คล่ื่�นไส้้ หรืือภาวะวิิตกกังัวล เพ่ื่�อให้้การดููแลและ

ช่่วยเหลืือได้้ทันัท่่วงทีี

ข้้ อค้้ นพบนี้้� สะท้้อนให้้ เห็็นว่่า การจััดการความ

ปลอดภัยัของญาติเิป็็นกระบวนการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่าง

รอบด้้าน ตั้้�งแต่่การประเมินิความพร้้อมก่่อนเดิินทาง การ

ให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ การจััดพื้้�นที่่�และอุปุกรณ์์

เพ่ื่�อความปลอดภััย ไปจนถึึงการติิดตามอาการระหว่่าง

การเดินิทาง ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึงึความใส่่ใจในมิติิขิอง 
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ข้้อมููลผู้้� ป่่วยเป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่่�ครอบคลุุมทุุกขั้้�น

ตอนของการส่่งต่่อทางอากาศ โดยมีีเป้้ าหมายเพ่ื่�อให้้

ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดููแลรัักษา การบริิหารจััดการ และ

การตััดสิินใจทางการแพทย์์ถููกส่งต่่ออย่่างครบถ้้ วน  

ถููกต้้อง และปลอดภััย การจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วยในภารกิจิ

ส่่งต่่อทางอากาศประกอบด้้วยข้้อมููลหลััก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

(1) ข้้อมููลเพ่ื่�อการยืืนยัันสิทิธิแิละการยิินยอม (2) ข้้อมููล

ทางการแพทย์์และการรัักษา และ (3) ข้้อมููลการประเมิิน

ผู้้�ป่่วยเพ่ื่�อคัดักรองความเสี่่�ยงในการส่่งต่่อทางอากาศ ซึ่่�ง

แต่่ละกลุ่่�มมีีลัักษณะเฉพาะและมีีบทบาทต่่อการดำำ�เนิิน

ภารกิจิแตกต่างกันั

กลุ่่�มที่่� 1 ข้้อมููลเพ่ื่�อการยืืนยัันสิทิธิแิละการยิินยอม 

พยาบาลและแพทย์์ของสถานพยาบาลต้้นทางเป็็นผู้้�รัับ-

ผิิดชอบในการจััดทำำ�และรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั

สิิทธิิของผู้้� ป่่วยและการให้้ความยิินยอมในการลำำ�เลีียง 

ทางอากาศ ข้้อมููลในกลุ่่�มนี้้�มีคีวามสำำ�คััญในเชิิงกฎหมาย

และการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วยเอกสารแสดงความ

ยิินยอมของญาติหิลัังได้้รับการชี้้�แจงเกี่่�ยวกับัความจำำ�เป็็น 

ความเสี่่�ยง และประโยชน์ของการส่่งต่่อ รวมทั้้�งเอกสาร

สิทิธิกิารรัักษาและข้้อมููลทางการเงินิ เอกสารทั้้�งหมดต้้อง

ถููกจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในแบบฟอร์์มมาตรฐาน 

และส่่งมอบไปพร้้อมกับัผู้้�ป่่วยเพ่ื่�อให้้สถานพยาบาลปลาย

ทางสามารถดำำ�เนิินการต่่อได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง กลุ่่�มที่่� 2 

ข้้ อมููลทางการแพทย์์และการรัักษา ประกอบด้้ วย 

เวชระเบียีนทางการแพทย์์ที่่�สรุปุประวััติกิารเจ็บ็ป่่วย ผล

การตรวจทางห้้องปฏิบิััติิการ ผลเอกซเรย์์ หรืือเอกสาร

การรัักษาอื่่�นๆ ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไปแล้้ว รวมถึงึใบส่่งต่่อที่่�

ระบุุข้้อมููลสำำ�คัญสำำ�หรัับทีมีแพทย์์ปลายทาง พยาบาลและ

แพทย์์ของสถานพยาบาลต้้นทางจะต้้องปรับปรุงุข้้อมููลให้้

เป็็นปััจจุบััน และจััดส่่งให้้ครบถ้้วนก่่อนการเดิินทาง  

ทีีมบิินจะใช้้ข้้อมููลนี้้� ในการวางแผนดููแลผู้้� ป่่วยระหว่่าง

ลำำ�เลีียง และบันัทึกึเพิ่่�มเติมิในกรณีทีี่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อาการหรืือมีกีารรัักษาเพิ่่�มเติมิ ทั้้�งนี้้�  การสื่่�อสารข้้อมููลจะ

ทำำ�ทั้้�งในรููปแบบวาจาและเอกสาร เพ่ื่�อให้้เกิดิความเข้้าใจ

ร่่วมกันัระหว่่างทีมีแพทย์์ทุุกฝ่าย และกลุ่่�มที่่� 3 ข้้อมููลการ

การคาดเข็ม็ขัดันิิรภััยหรืือสายรััดตัวั การสวมหมวกนิรภััย

ที่่�มีรีะบบสื่่�อสารแบบลดเสียีงรบกวน และการใช้้ที่่�ครอบ

หููเพ่ื่�อลดผลกระทบจากเสีียงเคร่ื่�องยนต์์ การยึึดตรึง

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์ให้้มั่่�นคงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพ่ื่�อป้้ องกันั

การเคล่ื่�อนไหวหรืือกระแทกระหว่่างการบิิน นอกจากนี้้�  

ยัังพบว่่าบุุคลากรที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ในการขึ้้� น–ลง

อากาศยาน เช่่น พยาบาลจากสถานพยาบาลต้้นทาง จะ

ได้้รับคำำ�แนะนำำ�และความช่่วยเหลืือจากเจ้้าหน้้าที่่�ทหาร

หรืือนัักบิินที่่�มีีความชำำ�นาญ โดยเฉพาะการเคล่ื่�อนย้้าย 

ผู้้� ป่่วยในช่่วงที่่�อากาศยานลงจอด ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงจาก 

แรงลมของใบพััด การให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านความปลอดภััย

จากเจ้้ าหน้้ าที่่�ภาคพื้้� นดิิน เช่่น การก้้มตััวในระยะที่่�

ปลอดภััยหรืือการเลืือกเส้้นทางเข้้าส่่งผู้้�ป่่วย ถืือเป็็นการ

สนัับสนุุนที่่�ช่่วยลดอันัตรายต่่อบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�

ยัังขาดประสบการณ์ไ์ด้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

ข้้ อค้้นพบนี้้� สะท้้อนให้้ เห็็นว่่า การจััดการความ

ปลอดภัยัของบุุคลากรในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยทางอากาศต้้อง

อาศัยัการบููรณาการหลายด้้าน ทั้้�งการเตรียมความพร้้อม

ของบุุคลากรผ่่านการอบรมเฉพาะทาง การวางแผนร่่วม

กัันระหว่่างทีมีการแพทย์์และทีมีบิินก่่อนปฏิิบััติิภารกิิจ 

การใช้้อุปุกรณ์ป์้้ องกันัส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม และการได้้

รัับการสนัับสนุุนด้้ านความปลอดภััยจากหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง การดำำ�เนิินการเหล่่านี้้� ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการ

ปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีข้้อจำำ�กััดสููง และเสริิม

สร้้างความมั่่�นใจในการทำำ�งานของทีมีปฏิบิััติิการฉุุกเฉิิน

ทางอากาศอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

4. การจัดัการข้้อมููล

การจััดการข้้อมููลการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ 

ประกอบด้้วยข้้อมููล 2 ส่่วน ได้้แก่่ การจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วย

เพ่ื่�อความต่่อเน่ื่�องในการดููแลผู้้�ป่่วย และการจััดการข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับการบิินเพ่ื่�อการควบคุุมปฏิิบััติิการทางอากาศ 

พยาบาลผู้้�ให้้ข้้อมููลอธิบิายถึงึการจััดการข้้อมููลทั้้�ง 2 ส่่วน 

ดังันี้้�

4.1 การจัดัการข้้อมููลผู้้ �ป่่วย

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การจััดการ
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อากาศยาน (HEMS 1/1) ซึ่่�งเป็็นเอกสารที่่�ระบุุข้้อมููล

สำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลผู้้�ป่่วย ระดับัความเร่่งด่่วนของการส่่ง

ต่่อ และเหตุผุลที่่�ต้้องใช้้การลำำ�เลีียงทางอากาศ ข้้อมููลดังั

กล่าวถููกจััดเตรียมและส่่งผ่่านช่่องทางสื่่�อสารที่่�กำำ�หนด 

ได้้แก่่ กลุ่่�มไลน์์ของศููนย์์สั่่�งการ เพ่ื่�อให้้แพทย์์อำำ�นวยการ

พิิจารณาและอนุุมััติิการใช้้อากาศยาน ขั้้�นตอนนี้้� ช่่วยให้้

กระบวนการประสานงานเป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็ โปร่งใส 

และสามารถติดิตามย้้อนกลับได้้ 

2) การบันัทึกึข้้อมููลระหว่่างปฏิบิัตัิกิารบินิ เมื่่�อภารกิจิ

ได้้รับอนุุมัตัิแิละเริ่่�มดำำ�เนิินการ ทีมีบินิและพยาบาลที่่�ร่่วม

ปฏิบิััติิการจะบัันทึกึข้้อมููลการบิินและการดููแลผู้้�ป่่วยใน

แบบฟอร์์ม HEMS 1/2 ซึ่่�งประกอบด้้วยรายละเอียีด

สำำ�คััญ ได้้แก่่ เวลาออกเดินิทาง (take-off time) เวลาถึงึ

จุุดเกิิดเหตุุ เวลารัับผู้้� ป่่วย เวลาส่่งมอบผู้้� ป่่วยที่่�สถาน

พยาบาลปลายทาง และเวลาที่่�อากาศยานกลัับถึึงฐาน 

ข้้ อมููลเหล่่านี้้� ถืือเป็็นหลัักฐานสำำ�คัญในการติิดตาม

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน และใช้้ในการประเมินิระยะ

เวลาการตอบสนองของระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินทาง-

อากาศ 

3) การรายงานและปิิดภารกิจิหลัังเสร็จ็สิ้้�นการปฏิบิัตัิิ

งาน ภายหลัังจากเสร็จ็สิ้้�นภารกิจิ พยาบาลของทีมีบินิจะ

รวบรวมเอกสารทั้้�งหมด ได้้แก่่ แบบฟอร์์ม HEMS 1/1, 

HEMS 1/2 และแบบบันัทึกึการดููแลผู้้�ป่่วยบนอากาศยาน 

พร้้อมข้้อมููลการติิดต่่อสื่่�อสารและเหตุุการณ์ร์ะหว่่างการ

ปฏิบิัตัิภิารกิจิ เพ่ื่�อส่่งมอบให้้ศููนย์์สั่่�งการฯ จััดทำำ�รายงาน

สรุปุผลการปฏิบิัตัิงิานต่่อไป การส่่งมอบข้้อมููลนี้้�มีีความ

สำำ�คััญทั้้�งในด้้านการบริิหารจััดการ การวางแผนปรับปรุงุ

ระบบการขนส่่งทางอากาศ และการตรวจสอบความ

ปลอดภััยในการบินิ

ข้้อค้้นพบนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า การจััดการข้้อมููลการบินิ

เป็็นระบบที่่�บููรณาการระหว่่างทีมีทางการแพทย์์ ศููนย์์- 

สั่่�งการฯ และทีมีอากาศยาน โดยมีวัีัตถุประสงค์เ์พ่ื่�อให้้ทุก

ขั้้�นตอนสามารถตรวจสอบได้้แบบเรีียลไทม์ ์มีคีวามถููก-

ต้้องตามมาตรฐาน และสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงใน

การประเมินิคุุณภาพการปฏิบิัตัิภิารกิจิ รวมถึงึการบริิหาร

ประเมิินผู้้�ป่่วยเพ่ื่�อคััดกรองความเสี่่�ยงในการส่่งต่่อทาง

อากาศ เป็็นข้้อมููลเฉพาะที่่�ใช้้ในการประเมินิความพร้้อม

ของผู้้�ป่่วยก่่อนขึ้้�นบินิ ซึ่่�งแตกต่างจากการส่่งต่่อทางภาค

พื้้� นดิิน โดยใช้้แบบฟอร์์มมาตรฐาน เช่่น แบบฟอร์์ม 

HEMS 1 และ HEMS 2 ที่่�ใช้้บันัทึกึข้้อมููลการประเมินิ 

ผู้้�ป่่วย สภาพทางคลิินิิก และความเหมาะสมในการลำำ�เลีียง

ทางอากาศ รวมถึึงรายการตรวจสอบความพร้้อมด้้าน 

ผู้้�ป่่วย อุปุกรณ์ ์และทีมีร่่วมเดินิทาง พยาบาลและแพทย์์

ของสถานพยาบาลต้้นทางเป็็นผู้้� จััดทำำ�และส่่งข้้ อมููล 

เหล่่านี้้� ไปยังศููนย์์สั่่�งการฯ เพ่ื่�อให้้แพทย์์อำำ�นวยการและ

ทีมีบินิใช้้ประกอบการพิิจารณาอนุุมัตัิกิารบินิและวางแผน

ภารกิจิ

ข้้อค้้นพบนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า การจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วย

ในภารกิจิส่งต่่อทางอากาศเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องอาศััย

ความถููกต้้อง ครบถ้้วน และความเช่ื่�อมโยงระหว่่างทุุกฝ่าย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่สถานพยาบาลต้้นทาง ศููนย์์สั่่�งการ ทีมี

บิิน จนถึึงสถานพยาบาลปลายทาง พยาบาลมีีบทบาท

สำำ�คััญในฐานะผู้้�จััดการข้้อมููลหลััก (data coordinator) ที่่�

ทำ ำ�ให้้การส่่งต่่อเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและปลอดภััย ทั้้�งใน

ด้้านการรัักษา การบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินการตาม

มาตรฐานความปลอดภััยของระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 

ทางอากาศ

4.2 การจัดัการข้้อมููลการบินิ

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การจััดการ

ข้้อมููลการบินิเป็็นกระบวนการสำำ�คัญัในการควบคุุมความ

ปลอดภััยและประสิิทธิิภาพของการส่่งต่่อผู้้� ป่่วยทาง-

อากาศ โดยมีรีะบบการจััดเก็บ็ บันัทึกึ และรายงานข้้อมููล

ที่่�เป็็นมาตรฐาน ครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การร้้องขอ

การบินิ การอนุุมัตัิ ิการปฏิบิัตัิภิารกิจิ ไปจนถึงึการรายงาน

ผลภายหลัังเสร็็จสิ้้� นภารกิิจ เพ่ื่�อให้้ เกิิดความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้้ และเป็็นหลัักฐานประกอบการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความปลอดภััย ประกอบด้้วย 

1) การร้้องขอและอนุุมัตัิภิารกิจิการบินิ เมื่่�อมีคีวาม

จำำ�เป็็นต้้องใช้้อากาศยาน พยาบาลและแพทย์์ของสถาน

พยาบาลต้้นทางจะเป็็นผู้้�จััดทำำ�เอกสาร แบบฟอร์์มขอใช้้
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นอกจากนี้้�  การจััดการอุปุกรณ์ยั์ังมีคีวามเฉพาะเจาะจงสููง 

เช่่น การเลืือกใช้้ เคร่ื่�องช่่วยหายใจหรืือเคร่ื่�องควบคุุม 

สารน้ำำ��ที่่� สามารถทำำ�งานได้้ บนอากาศยานที่่�มีีแรง 

สั่่�นสะเทืือนหรืือการปรับเปลี่่�ยนวิิธีปีฏิบิััติิ เช่่น การเติิม

น้ำำ��แทนอากาศในกระเปาะท่่อช่่วยหายใจการค้้นพบนี้้�

สนัับสนุุนมาตรฐานการลำำ�เลีียงผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ

ของ(12) ที่่�เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญัของการประเมินิความพร้้อม

ของอุปุกรณ์ ์ และการจััดการทางเดิินหายใจโดยคำำ�นึงถึงึ

สรีีรวิิทยาการบิินซึ่่�งความกดอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงอาจ 

ส่่งผลต่่ออุปุกรณ์ท์ี่่�มีอีากาศเป็็นส่่วนประกอบ

2. การจัดัการเวลา

การบริิหารจััดการเวลาเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการส่่งต่่อ

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน โดยเฉพาะในกลุ่่�มโรคที่่�อ่่อนไหวต่่อเวลา 

(time-sensitive conditions) เช่่น กล้้ามเนื้้�อหััวใจขาด-

เลืือด และโรคหลอดเลืือดสมองเฉีียบพลััน ผลการศึกึษา

ชี้้� ให้้ เห็น็ว่่า การบริิหารเวลาที่่�มีีประสิทิธิภิาพขึ้้�นอยู่่�กับั 3 

กลไกหลััก คืือ (1) การทำำ�งานเป็็นทีมีเพ่ื่�อเตรียมพร้้อม 

(2) การประสานงานที่่�รวดเร็ว็ ชััดเจน และเป็็นปััจจุบันั 

และ (3) การเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยอย่่างไร้้รอยต่่อ ข้้อค้้นพบ

นี้้� เน้้นย้ำำ��ว่าการส่่งต่่อทางอากาศเป็็นภารกิจิที่่�อ่่อนไหวต่่อ

เวลา การใช้้เทคโนโลยีีในการประสานงาน พยาบาลผู้้�ให้้

ข้้อมููลระบุุถึงึการใช้้โทรศััพท์เ์พ่ื่�อความรวดเร็ว็ และการ

ใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร (กลุ่่�มไลน์์ Sky Doctor) เพ่ื่�อให้้

ทุุกฝ่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่สถานพยาบาลต้้นทาง-ปลายทาง

ทีมีบินิ และศููนย์์สั่่�งการฯ รัับทราบข้้อมููล ความคืืบหน้้า 

และการเปลี่่�ยนแปลงพร้้อมกันั ลดความล่่าช้้าและเพิ่่�ม

ความต่่อเน่ื่�องของกระบวนการส่่งต่่อ ข้้อค้้นพบนี้้�คืือการ

ปฏิิบััติิจริงที่่�สะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นในการสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็จ็ของระบบ

ส่่งต่่อ(13) และสอดคล้้องกับัแนวทางขององค์์การอนามัยั

โลก(20) ในเร่ื่�อง integrated emergency medical system 

ที่่�เน้้นให้้ระบบสื่่�อสารเป็็นศููนย์์กลางของการตอบสนอง

เหตุฉุุุกเฉิิน ศููนย์์สั่่�งการฯ จึึงเป็็นศููนย์์กลางในการประสาน

งานกัับสื่่�อสารทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การที่่�ทุุกทีีม

ทำำ�งานประสานกันัจนสามารถเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินไป

ความเสี่่�ยงในระบบการส่่งต่่อผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทางอากาศ

อย่่างเป็็นระบบ

วิิจารณ์์
การศึึกษานี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาประสบการณ์์

ของพยาบาลในการจััดการเพ่ื่�อส่่งต่่อผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทาง

อากาศในภาคใต้้ของประเทศไทย ผลการศึกึษาแสดงให้้

เห็น็ว่่าบทบาทของพยาบาลในกระบวนการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย-

ฉุุกเฉิินทางอากาศนั้้�นมีีลัักษณะเป็็นการบริิหารจััดการ-

เชิิงระบบมากกว่าการพยาบาลทางคลิินิิก โดยพยาบาล 

ต้้องบููรณาการการทำำ�งานของหลายภาคส่่วนภายใต้้ 

ข้้ อจำำ�กััดด้้ านเวลา ทรััพยากร และความปลอดภััย 

สอดคล้้ องกัับแนวคิิดของ ระบบการจััดการความ

ปลอดภัยั (safety management system: SMS) ที่่�องค์์การ-

การบินิพลเรืือนระหว่่างประเทศ กำำ�หนดให้้ทุกภารกิจิทาง

อากาศต้้องอาศััยการบริิหารจััดการแบบองค์์รวมทั้้�งด้้าน

บุุคลากร อุปุกรณ์ ์และข้้อมููล(21) จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สััมภาษณ์์พยาบาลผู้้�มีีประสบการณ์์ 25 คน พบว่่า

ประสบการณ์์การจััดการเพ่ื่�อส่่งต่่อผู้้� ป่่วยฉุุกเฉิินทาง-

อากาศ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็น็หลััก ได้้แก่่

1. การจัดัการทรัพัยากร

ผลการศึึกษาพบว่่าประเด็น็สำำ�คััญอันัดัับแรกคืือการ

จััดการทรััพยากรครอบคลุุมทั้้�งบุุคลากร อุปุกรณ์ ์ยาและ

เวชภัณัฑ์ ์และอากาศยาน พยาบาลต้้องจััดการบุุคลากรที่่�

หลากหลาย ไม่่ใช่่แค่่ทีีมสุุขภาพ แต่่รวมถึึงบุุคลากรที่่�

ไม่่ใช่่สายสุขุภาพ เช่่น นัักบินิและทีมีสนัับสนุุนการบินิโดย

ต้้องคำำ�นึงถึึงสมรรถนะและความพร้้อมของบุุคลากร 

ไม่่ใช่่เพีียงจำำ�นวน พยาบาลมีบีทบาทสำำ�คัญในการบริิหาร

จััดการการดููแลผู้้�ป่่วย ซึ่่�งเทียีบเคีียงได้้กับักระบวนการ

บริิหารงานที่่�ต้้องมีีการวางแผนและจััดองค์์กรทรััพยากร 

ความท้้าทายที่่�ค้้นพบคืือ ทรััพยากร (อากาศยานและทีมี

บินิ) อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของหน่่วยงานภายนอก เช่่น 

กองทัพัตำำ�รวจและสถานพยาบาลต้้นทางบางแห่่งไม่่มีทีีมี

บิินที่่�มีีใบอนุุญาตของตนเองทำำ�ให้้พยาบาลต้้องประสาน

งานผ่่านศููนย์์สั่่�งการฯ เพ่ื่�อจััดหาทรััพยากรเหล่่านี้้� (11) 
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การบิินเกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิการและการรายงานผล

ภารกิจิเช่่น การบันัทึกึเวลาปฏิบิัตัิกิาร (take-off, land-

ing) การจััดการข้้อมููลที่่�รััดกุุมนี้้�  สะท้้อนถึงึการปฏิบิัตัิติาม

มาตรฐานที่่�กำำ�หนด(11) และมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อ

ความต่่อเน่ื่�องในการดููแล(17) การส่่งมอบเวร(18) และยััง

เป็็นหลัักประกันัทางกฎหมายในการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีความ

เสี่่�ยงสููง(19)

งานวิิจััยฉบัับนี้้� เป็็นหนึ่่�งในไม่่กี่่�ชิ้้� นงานที่่�นำำ�เสนอ

ประสบการณ์จ์ริงของพยาบาลในการจััดการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ทางอากาศในบริิบทของภาคใต้้ ที่่�มีีภููมิิประเทศซัับซ้้อน

และทรััพยากรจำำ�กัดั จึึงสะท้้อนให้้ เห็น็ถึึงความยืืดหยุ่่�น 

ความคิิดเชิิงระบบ และการประยุุกต์์ใช้้หลัักการบริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมในบริิบทประเทศไทย อย่่างไร

ก็ต็าม ผลการศึกึษาอาจมีีข้้อจำำ�กัดัด้้านความเป็็นตัวัแทน 

เน่ื่� องจากเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่� เก็็บข้้ อมููลจาก

พยาบาลเพีียง 25 คนในพื้้�นที่่�เฉพาะ และสะท้้อนมุุมมอง

จากวิชาชีีพเดีียว การต่่อยอดงานวิิจััยในอนาคตจึึงควร

ขยายกลุ่่�มตัวัอย่่างไปยังทีมีสหวิิชาชีีพ เช่่น แพทย์์ นัักบินิ 

และเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์สั่่�งการฯ เพ่ื่�อให้้เกิดิมุุมมองที่่�รอบด้้าน

ในเชิิงนโยบาย และพััฒนาคู่่�มืือมาตรฐานการส่ง่ต่่อผู้้�ป่่วย

ฉุุกเฉิินทางอากาศ (aeromedical transfer protocol) ที่่�มา

จากประเด็น็หลัักทั้้�ง 4 ด้้านของผลวิิจััย พร้้อมกำำ�หนด

แนวทางฝึึกอบรมจำำ�ลองสถานการณ์เ์สี่่�ยง และจััดระบบ

การตรวจสอบอุปุกรณ์ใ์ห้้เหมาะกับัการใช้้งานบนอากาศ-

ยาน เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยของการ 

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยในประเทศไทย
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แนะอันัเป็็นประโยชน์ ์ขอขอบคุณุหน่่วยงานและบุุคลากร

ท่ี่�เอ้ื้�อเฟ้ื้� อเวลาและข้้ อมููลสำำ�หรับัการวิจิัยั 
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ยัังจุุดจอดและพบกับัเฮลิิคอปเตอร์์ได้้พอดีเีวลา แสดงให้้

เห็น็ถึงึการจััดการเวลาที่่�ไร้้รอยต่่อ(12)

3. การจัดัการความปลอดภัยับนอากาศยาน

การจััดการความปลอดภััยบนอากาศยานซึ่่� งเป็็น

สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง(14) พบว่่าพยาบาลต้้อง

จััดการความปลอดภััยใน 3 มิิติิ คืือ ผู้้� ป่่วยญาติิ และ

บุุคลากร อันัดับัแรก ความปลอดภัยัผู้้�ป่่วยไม่่เพีียงแต่่การ

ดููแลทางคลิินิิกรวมไปถึึงการจััดการความเสี่่�ยงจากสิ่่�ง

แวดล้้อมบนเคร่ื่�องบินิ เช่่น การยึึดตรึงผู้้�ป่่วยและอุปุกรณ์์

เพ่ื่� อทนต่่อแรงสั่่�นสะเทืือนและการวางแผนรัับมืือ

ภาวะฉุุกเฉิินในพื้้� นที่่�จำำ�กััด ซึ่่�งการทำำ�หัตถการค่่อนข้้าง

ยาก(15) เน้้นย้ำำ��ว่าพยาบาลต้้องเข้้ าใจผลกระทบของ

สรีีรวิิทยาการบิินและความเครีียดจากการบิินต่่อผู้้� ป่่วย 

ต่่อมาต้้องจััดการความปลอดภััยญาติิผลการศึึกษาระบุุ

ชััดเจนว่่า พยาบาลต้้องประเมินิความพร้้อมของญาติ ิเช่่น 

ไม่่กลัวความสููง จััดหาที่่�นั่่�งที่่�ปลอดภััย และจััดหาอุปุกรณ์์

ป้้ องกันัส่่วนบุุคคลเช่่น ที่่�ครอบหููป้้ องกันัเสียีง และสุดุท้้าย

ความปลอดภััยบุุคลากรพยาบาลตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง

ในการทำำ�งาน และระบุุถึงึความจำำ�เป็็นของการฝึึกอบรม

เฉพาะทาง เช่่น HEMS, BAME การบรรยายสรุปุก่อน

บิิน และการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้ องกัันที่่�เหมาะสมตาม

มาตรฐานการรัับรองการเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน (com-

mission on accreditation of medical transport systems) 

ข้้อค้้นพบนี้้� (16) ที่่�ระบุุว่่าบุุคลากรต้้องผ่่านการอบรม

เฉพาะทางเพ่ื่�อปฏิบิัตัิงิานบนอากาศยาน

4. การจัดัการข้้อมููล

ผลการศึกึษาพบว่่า การจััดการข้้อมููล แบ่่งข้้อมููลเป็็น 

2 ส่่วนชััดเจน คืือ ข้้อมููลผู้้�ป่่วย และข้้อมููลการบินิ พยาบาล

มีีหน้้าที่่�จััดการเอกสารทั้้�งสองส่่วนนี้้� ให้้ถููกต้้องและครบ

ถ้้วน ส่่วนแรกการจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วยครอบคลุุม 3 ด้้าน 

คืือ (1) การยืืนยัันสิทิธิแิละความยิินยอม (รวมถึงึการ

ยิินยอมรัับความเสี่่�ยงในการลำำ�เลีียงทางอากาศ) (2) 

ข้้อมููลทางการแพทย์์ (ใบส่่งตััว ผลการตรวจทางห้้อง

ปฏิบิัตัิกิาร) และ (3) ข้้อมููลการประเมินิความเสี่่�ยงก่่อน

บินิ (แบบฟอร์์ม HEMS 1/2) ส่่วนที่่� 2 การจััดการข้้อมููล
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	 Aeromedical interfacility transfer involves several stakeholders and requires integrative performance. 

This qualitative research aimed to explore nurse’s experiences in management for aeromedical interfacility 

transfer of emergency patients in southern area. The informants were 25 nurses working in southern part who 

had at least one experience in managing an aeromedical interfacility transfer for emergency patients. Data 

collection used in-depth interviews following the question guideline created by researchers, from February 

to March 2025. Data analysis used a Colaizzi’s content analysis method. The findings revealed that the  

management experiences of nurses for aeromedical interfacility transfer of emergency patients in South-

ern Thailand comprised four main issues with 11 sub-issues. The first main issue was resource manage-

ment including (i) personnel management, (ii) management of equipment, medication, and medical supplies 

and (iii) management of aircraft and helipad. The second main issue was time management including (i) 

teamwork for pre-transfer preparation, (ii) quick-clear-realtime coordination, and (iii) seamless patient  

transporting. The third main issue was on-board safety management including (i) patient safety manage-

ment, (ii) patient-relative safety management, and (iii) personnel safety management. In addition, the fourth 

main issue was data management including (i) management of patient-related data, and (ii) management 

of flight-related data. The study findings can be the primary evidence for nursing administrators to promote  

better integrative services, workforce management, and competency development related to aeromedical  

interfacility transfer of emergency patients in southern Thailand.

Keywords: 	nurse’s experiences; management; aeromedical interfacility transfer of emergency patient; southern;  

qualitative research


