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บทคัดย่อ
การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินท่าทางการยกมีความสัมพันธ์กับการเกิดความผิดปกติ

ของระบบกล้ามเน้ือและโครงสร้างกระดกูของพนกังานยกสนิค้าบรษิทั ปิโตรเคมแีห่งหนึง่ จ�ำนวนตวัอย่างท่ีศกึษาข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล

และอื่นๆ มีจ�ำนวน 22 คน และท�ำการศึกษาแบบประเมินซ�้ำในตัวอย่าง 22 คน ได้เป็นจ�ำนวนทั้งหมด 120 ราย เครื่องมือของการศึกษา

นี ้คอื การสงัเกตท่าทางการยกสนิค้าด้วยวิธ ีOWAS เพือ่วเิคราะห์ความรนุแรงต่อร่างกายจากการใช้ท่าทางการท�ำงานผดิปกต ิ แบบสอบถาม

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ข้อมูลสภาวะสขุภาพและพฤตกิรรมสขุภาพ ข้อมลูการท�ำงาน และใช้แบบสอบของ Cornell Musculoskeletal 

Discomfort Questionnaires (CMDQ) เพื่อประเมินการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก การศึกษานี้ได้มุ่ง

เน้นไปยังพนักงานยกสินค้าในคลังสินค้าเท่านั้น ผลการศึกษาพบว่าพนักงานยกสินค้า เป็นผู้ชายทั้งหมด มีอายุเฉลี่ย 35.27 ± 2.02 ปี มี

ค่าดัชนีมวลกาย 22.45 ± 0.60 พบร้อยละ 59.1 เมื่อมีอาการเจ็บปวดตามร่างกาย จะซื้อยารับประทานเพื่อบรรเทาอาการปวด พบร้อย

ละ 86.4 ไม่ออกก�ำลังกาย และทั้งหมดไม่มีโรคประจ�ำตัว พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงานยกน้อยกว่า 3 ปี ไม่ได้ท�ำงานพิเศษหลัง

เลิกงานหรือหยุดงาน สินค้าที่ยกมีน�้ำหนัก 25 กิโลกรัม/ถุง ท�ำงานยกสินค้าเป็นคู่ต่อ 1 คันรถรับสินค้า ยกสินค้ามากกว่า 700 ถุงต่อรถรับ

สินค้า 1 คัน ใช้เวลายกสินค้าต่อคันรถ ประมาณไม่เกิน 40 นาที และมีเวลาพักประมาณ 5-10 นาทีเมื่อยกเสร็จ 1 คัน ส�ำหรับรอหมุนเวียน

ยกสินค้าในคันถัดไป พบอาการปวดหลังส่วนล่างมีความชุกมากที่สุดร้อยละ 55.8 ท่าทางการยกสินค้าเหนือระดับหัวไหล่มีสัมพันธ์ต่อการ

เกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ( p-value = 0.036) และพบว่าร้อยละ 65 มีผลการ

ประเมินการยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS เป็นการด�ำเนินการระดับ 4 คือท่าทางการท�ำงานเป็นอันตรายต่อสุขภาพมาก ควรได้รับการแก้ไขใน

ทนัท ีและร้อยละ 35 มผีลการประเมนิการยศาสตร์ด้วยวิธ ีOWAS เป็นการด�ำเนนิการระดบั3 คอืท่าทางการท�ำงานเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ

อย่างชัดเจน ควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว การปรับปรุงสถานที่ท�ำงานให้เหมาะสม การออกก�ำลังกายและการสันทนาการ เพื่อเพ่ิมความ 

แข็งแรงของกล้ามเนื้อจะช่วยลดภาวะเสี่ยงต่อการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก 

	 ค�ำส�ำคัญ : พนักงานยกสินค้า/ท่าทางการท�ำงาน/ความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก

Abstract
This cross-sectional study aimed to assess the work postures associated with musculoskeletal disorders among 

warehouse workers in a Petrochemical Factory. The 22 samples were used for the study of personal characteristics and 

others, and repeated samples to 120 episodes. They directly observed by OWAS method to assess body injury caused by 

awkward postures. Personal data, health, behavior conditions and work characteristics were collected using questionnaires 

including Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires (CMDQ) which was used in assess musculoskeletal disorders. 

The study only focused on factory warehouse workers who worked as porters. The study sample comprised men with an 
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average age of 35.27 ± 2.02 years old and whose average BMI was 22.45 ± 0.60. Fifty nine point one percent (59.1%) of 

the workers got medical service by self-treatment, 86.4% had no exercise and all had no underlying disease. Most had 

less than 3 years work experience and had no extra jobs. The workers had a responsibility to lift the products filling in 

truck containers 2 people per one truck container. They were assigned to lift products weighting 25 kilograms in 700 sacks 

per truck container. Each pair would spend less than 40 minutes per truck container. When lifting was done, they had a 

short break of about 5-10 minutes as they waited for the next rotation. Lower back pain was of the highest prevalence 

(55.8%) and above the shoulder level postures were significantly associated with musculoskeletal disorders (p=0.036). The 

above were classified by OWAS as action category 4 postures (65%) and action category 3 (35%) postures that needed 

immediate and near future consideration respectively. It is therefore recommended that the workplace needs improving 

to provide fitness and recreation to increase muscle strength, thereby reducing the risk of musculoskeletal disorders.

KEY WORDS:  LIFTING WORKERS/WORK POSTURES/MUSCULOSKELETAL DISORDERS

บทน�ำ
จากสถิติการรายงานประจ�ำปี กองทุนเงินทดแทน ส�ำนักงาน

ประกนัสงัคม ได้ประเมนิการสญูเสยีอวยัวะหรอืการสญูเสยีสมรรถภาพ

ในการท�ำงานของลูกจ้างท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการ

ท�ำงานให้แก่นายจ้าง พบว่าระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูกมี

จ�ำนวนรายที่สูญเสียอวัยวะหรือการสูญเสียสมรรถภาพในการท�ำงาน

ในปี 2554 มีสัดส่วนเท่ากับ 74.79, ปี 2555 มีสัดส่วนเท่ากับ 80.87, 

ปี 2556 มีสัดส่วนเท่ากับ 79.44, ปี 2557 มีสัดส่วนเท่ากับ 81.65 และ

ปี 2558 มสีดัส่วนเท่ากบั 83.09 ซึง่แสดงให้เหน็ถึงแนวโน้มทีเ่พิม่สงูขึน้

ในทุกปี ในการศึกษาต่างประเทศพบว่า งานในคลังสินค้า มีลักษณะ

งานที่ต้องใช้การยก การดึง หรือการผลัก ซ่ึงจะท�ำให้เกิดท่าทางการ

ท�ำงานที่ไม่เหมาะสมและเป็นสาเหตุของการเกิดความผิดปกติของ

ระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก(1)

การศกึษาคร้ังนี ้ได้ท�ำการศกึษาท่าทางการท�ำงานของพนกังาน

ยกสินค้า ในคลังสินค้าของบริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่ง เป็นงานยกสินค้า

และจัดเรียงใส่ตู้รถบรรทุกสินค้าโดยพนักงาน 2 คน จ�ำนวนสินค้าที่จะ

ต้องยกขึ้นรถบรรทุกสินค้า เฉลี่ยแล้วประมาณ 700 ถุงต่อคัน ซึ่งแต่ละ

ถุงมีน�้ำหนักถุงละ 25 กิโลกรัม ใช้เวลาในการยกประมาณ 40-45 นาที 

เมือ่ยกเสรจ็แล้วจะหยดุพกัประมาณ 5-10 นาท ีและรอควิยกถดัไปตาม

รอบการหมุนเวียน หยุดงานวันเสาร์ 1 วัน ส�ำหรับวิธีการจัดเรียงสินค้า

ในตูร้ถบรรทกุ เมือ่ยกสนิค้าจากแผงพาเลททีร่ถโฟล์คลฟิต์ยกมาวางให้

แล้ว พนักงานจะยกสินค้าใส่ตู้และยกวางเรียงตั้งแต่ระดับพื้นจนถึง

ระดับเหนือหัวไหล่ ไล่มาตั้งแต่ชั้นในสุดของตู้สินค้าแล้วยกเรื่อยมาจน

เตม็ตู ้ขณะท�ำการยกพนกังานมกีารบดิเอ้ียวตวั ซึง่ลกัษณะงานดงักล่าว

น่าจะมีผลต่อการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเน้ือและโครงสร้าง

กระดูกต่อพนักงาน 

ส�ำหรบัเทคนคิวิธกีารประเมนิการยศาสตร์ น�ำ OWAS (Ovako 

Working Posture Analysing System)(4) มาใช้ประเมนิภาระงานจาก

ท่าทางการท�ำงาน ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ประเมินท่าทางการท�ำงาน โดยมี

หลายงานวิจัยน�ำมาศึกษาและตีพิมพ์อย่างแพร่หลาย และส�ำหรับการ

ประเมนิการเกิดความผดิปกตขิองระบบกล้ามเนือ้และโครงสร้างกระดกู

ใช้แบบสอบถามของ Cornell Musculoskeletal Discomfort Ques-

tionnaires (CMDQ)(3) 

วัตถุประสงค์
เพือ่ศึกษาท่าทางการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์กบัการเกิดความผดิ

ปกติของระบบกล้ามเน้ือและโครงสร้างกระดูกของพนักงานยกสินค้า 

ในบริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่ง และมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

ตัวแปรต้น
•	 ท่าทางการท�ำงาน
•	 ท่าทางการยกสินค้าเหนือ

ระดับหัวไหล่
•	 ท่าทางการยกสนิค้าระหว่าง

ระดับหัวไหล่และสะโพก
•	 ท่าทางการยกสินค้าต�่ำกว่า

ระดับสะโพก

ตัวแปรตาม
ความผิดปกติของของระบบ
กล้ามเนือ้และโครงสร้างกระดกู
•	 ปกติ
•	 รู ้สึกไม่สบายร่างกายเล็ก

น้อย
•	 รู ้สึกไม่สบายร่างกายปาน

กลาง
•	 รู้สึกไม่สบายร่างกายมาก
•	 รู้สึกไม่สบายร่างกายรุนแรง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานศึกษานี้เป็นแบบภาพตัดขวาง (Cross-sectional study) 

ในพนักงานยกสินค้าทั้งหมด 22 คน และท�ำการศึกษาแบบประเมินซ�้ำ

ในตัวอย่าง 22 คน ได้เป็นจ�ำนวนทั้งหมด 120 ราย ซึ่งผ่านเกณฑ์ข้อ

ก�ำหนดของการประเมินการยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS ที่ก�ำหนดให้มี

ตัวอย่างการศึกษาตั้งแต่ 100 รายขึ้นไป หลักเกณฑ์คัดเลือกดังนี้ 

1. พนักงานสินค้า มีอายุ 18 – 60 ปี

2. พนกังานยกสินค้า มปีระสบการณ์ท�ำงานยกสินค้า อย่างน้อย 

2 สัปดาห์
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3. พนักงานยกสินค้า ไม่ได้รับการประสบอุบัติเหตุใดๆ ที่น�ำไป

สู่การบาดเจ็บที่รุนแรงหรือได้รับการผ่าตัดแล้วส่งผลต่อการเกิดความ

ผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูกระหว่างการศึกษา

การเก็บข้อมูลด�ำเนินการดังนี้ 

1. วิธีการศึกษานี้ได้รับการรับรองด้านจริยธรรมการท�ำวิจัยใน

คนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัย

มหิดล ตามหนังสือรับรองเลขที่ 2016-104 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้แสดง

ความยินยอมในการเข้าร่วมการศึกษา โดยลงนามเข้าร่วมศึกษาใน

หนังสือยินยอมด้วยความสมัครใจ

2. ใช้แบบสอบถามสมัภาษณ์ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูพฤตกิรรม

สุขภาพ และข้อมูลลักษณะการท�ำงาน

3. ใช้แบบสอบถามสมัภาษณ์ประเมนิความรูส้กึไม่สบายร่างกาย

ที่ส่งผลให้เกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเน้ือและโครงสร้างกระดูก

จากแบบสอบถามของ Cornell Musculoskeletal Discomfort 

Questionnaires (CMDQ) โดยเก็บข้อมูลทุกสัปดาห์และท�ำการเก็บ

ข้อมูลซ�้ำจบครบ 120 ราย ในระยะเวลา 3 เดือน 

4. ท�ำการสงัเกต บนัทกึท่าทาง และประเมินการยศาสตร์ด้วยวธิ ี

OWAS Method โดยการบันทึกเป็นภาพและวีดีโอ โดยเก็บข้อมูลทุก

สัปดาห์และท�ำการเก็บข้อมูลซ�้ำจบครบ 120 ราย ในระยะเวลา 3 เดือน

  4.1 การประเมินการยศาสตร์ ให้สังเกตท่าทางการยกสินค้า

ของพนักงาน 1 คน ต่อ 1 คันรถบรรทุก ใน 1 วัน บันทึกท่าทางการยก 

ทั้ง 3 ระดับของการยกสินค้า คือ 

	 4.1.1 ท่าทางการยกสินค้าเหนือระดับหัวไหล่ หมายถึง 

การยกสนิค้าต�ำแหน่งตัง้แต่ระดับหวัไหล่และน�ำไปวางเรยีงในรถบรรทกุ

สินค้า

	 4.1.2 ท่าทางการยกสินค้าระหว่างระดับหัวไหล่และ

สะโพก หมายถึง การยกสินค้าต�ำแหน่งที่อยู่ระหว่างหัวไหล่ถึงสะโพก

และน�ำไปวางเรียงในรถบรรทุกสินค้า

	 4.1.3 ท่าทางการยกสินค้าต�่ำกว่าระดับสะโพก หมาย

ถงึ การยกสนิค้าต�ำแหน่งทีต่�ำ่กว่าระดบัสะโพกลงไปและน�ำไปวางเรยีง

ในรถบรรทุกสินค้า

4.2 ท�ำการประเมินการยศาสตร์พนกังานต�ำแหน่งเดมิซ�ำ้ในอกี 

1 สัปดาห์ถัดมา

 

ภาพที่ 1 ลักษณะท่าทางการท�ำงานส�ำหรับจัดรหัส OWAS Code

5. ท�ำการเก็บรวมรวบข้อมูลและแปลผล 

5.1 การแปลผลการประเมินการยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS  

Method

   5.1.1 บันทึกท่าทางการยกสินค้าในแต่ละระดับการยกด้วย

รหัส OWAS และเลือกรหัส OWAS ที่พบว่ามีความถี่ของการยกมาก

ที่สุดในแต่ละระดับการยก มาท�ำการแปลผลการประเมินการยศาสตร์

   5.1.2 การแปลผลการประเมินการยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 

ระดับการด�ำเนินการ ดังนี้

   5.1.2.1 การด�ำเนินการระดับ 1: ท่าทางการท�ำงานปกติหรือ

ยอมรับได้ 

 5.1.2.2 การด�ำเนินการระดับ 2: ท่าทางการท�ำงานเป็น

อันตรายต่อสุขภาพเล็กน้อย ควรได้รับการแก้ไขในอนาคตอันใกล้

 5.1.2.3 การด�ำเนินการระดับ 3: ท่าทางการท�ำงานเป็น

อันตรายต่อสุขภาพอย่างชัดเจน ควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว

 5.1.2.4 การด�ำเนินการระดับ 4: ท่าทางการท�ำงานเป็น

อันตรายต่อสุขภาพมาก ควรได้รับการแก้ไขในทันที

5.2 การแปรผลความผดิปกตขิองระบบกล้ามเนือ้และโครงสร้าง

กระดูก จากการใช้แบบสอบถาม โดยให้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลควบคู่ไป

พร้อมกับการประเมินการยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS และด�ำเนินการซ�้ำ

พนักงานต�ำแหน่งเดิมในอีก 1 สัปดาห์ถัดมา เช่นเดียวกับการประเมิน

การยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS

สตูรการค�ำนวณ ความรูส้กึไม่สบายร่างกาย = (อาการเจบ็ปวด 

รู้สึกไม่สบายในสัปดาห์ที่ผ่านมา x ระดับของอาการเจ็บปวด รู้สึกไม่

สบาย x อุปสรรคในการท�ำงาน)

 5.2.1 อาการเจ็บปวด รู้สึกไม่สบายในสัปดาห์ที่ผ่านมา มี 5 ตัวชี้วัด

i ไม่เคย = 0 คะแนน

ii 1-2 ครั้ง ต่อสัปดาห์ = 1.5 คะแนน

iii. 3-4 ครั้ง ต่อสัปดาห์ = 3.5 คะแนน

iv. 1 ครั้งในทุกๆ วัน = 5 คะแนน

v. หลายครั้งในทุกๆ วัน = 10 คะแนน

5.2.2 ระดับของอาการเจ็บปวด รู้สึกไม่สบาย มี 3 ตัวชี้วัด

i. เล็กน้อย = 1 คะแนน

ii. ปานกลาง = 2 คะแนน

ii. ปานกลาง = 3 คะแนน

5.2.3 อุปสรรคในการทำ�งาน มี 3 ตัวชี้วัด

i. ไม่มี	 = 1 คะแนน

ii. เป็นอุปสรรคเล็กน้อย = 2 คะแนน

iii. เป็นอุปสรรคมาก = 3 คะแนน
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5.2.4 ความรู้สึกไม่สบายร่างกาย
i. คะแนน 0 = ปกติ
ii. คะแนน 1.5 – 4.5 = รู้สึกไม่สบายร่างกายเล็กน้อย
iii. คะแนน 5 – 14.5 = รู้สึกไม่สบายร่างกายปานกลาง
iv. คะแนน 15 – 45 = รู้สึกไม่สบายร่างกายมาก
v. คะแนน 60 – 90 = รู้สึกไม่สบายร่างกายรุนแรง

6. น�ำผลทีไ่ด้จากการแปลผลของการประเมนิการยศาสตร์ด้วย

วิธี OWAS ที่แปลผลออกเป็น 4 ระดับ

การด�ำเนนิการ มาหาความสมัพันธ์กบัการเกดิความผดิปกตขิอง

ระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูกของพนักงานยกสินค้า โดยการ

ทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติด้วยไคสแควร์ (Chi-Square Test)

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

1.ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ และข้อมูล

ลักษณะการท�ำงาน 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นผู้ชาย อายุโดยเฉลี่ย 35.27 ปี ระดับ

การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า 

(68.2%) 86.4% ของพนักงานไม่ออกก�ำลังกาย การเข้ารับบริการ

ทางการแพทย์เมื่อเกิดการเจ็บป่วยพบว่าส่วนใหญ่จะซ้ือยามารับ

ประทานเอง (59.1%) การสบูบหุรีพ่บว่ากลุม่ตวัอย่างไม่สบูบหุรีร้่อยละ 

54.5 และทั้งหมดไม่มีโรคประจ�ำตัว ส�ำหรับลักษณะการท�ำงานกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ยกสินค้าน้อยกว่า 3 ปี (40.9%) 

ทั้งหมดท�ำงานยกสินค้าน�้ำหนัก 25 กิโลกรัม มากกว่า 700 ถุงต่อรถ

บรรทุกรับสินค้า 1 คัน และใช้เวลาไม่เกิน 40 นาทีต่อคัน เสร็จแล้วพัก 

5-10 นาท ีและวนท�ำงานลกัษณะนีไ้ปเรือ่ยๆ จนหมดรอบการรบัสินค้า 

ในบางวันเกิน 8 ชั่วโมงการท�ำงาน และพนักงานทั้งหมดไม่ได้ท�ำงาน

พิเศษอื่นใดนอกเหนือจากงานยกสินค้าที่ท�ำอยู่ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ และข้อมูล
ลักษณะการท�ำงาน (N=22) 

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน 
(คน)

เปอร์เซน็ต์

อายุ
   18 – 39 ปี 13 59.1
   40 – 60 ปี 9 40.9
ค่าเฉลี่ย, ค่าสูงสุด, ค่าต�่ำสุด = 35.27 ± 
2.02, 54, 22
ลักษณะการศึกษา
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา
หรือต�่ำกว่า 

15 68.2

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2 9.1
จบการศกึษาระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย 5 22.7

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ และข้อมูล
ลักษณะการท�ำงาน (N=22)  (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน 
(คน)

เปอร์เซน็ต์

การออกก�ำลังกาย

ออกก�ำลังกาย 3 13.6

ไม่ออกก�ำลังกาย 19 86.4

การเข้ารับบริการทางการแพทย์เมื่อเกิดการเจ็บป่วย

ซื้อยารับประทานเอง 13 59.1

สถานพยาบาลชุมชนและ/หรือสถาน
อนามัย

1 4.5

สถานพยาบาลห้องพยาบาลประจ�ำบรษิทั 1 4.5

คลินิกเอกชน 6 27.3

โรงพยาบาล 1 4.5

การสูบบุหรี่

   สูบบุหรี่ 10 45.5

   ไม่สูบบุหรี่ 12 54.5

โรคประจ�ำตัว

   ไม่มีโรคประจ�ำตัว 22 100

ประสบการณ์ท�ำงานยก

   น้อยกว่า 3 ปี 9 40.9

   3 – 5  ปี 7 31.8

   6 – 8 ปี 1 4.5

   > 8 ปี 5 27.3

จ�ำนวนสินค้าที่ยกขึ้นรถบรรทุกสินค้า 

   >700 ถุงต่อรถบรรทุกรับสินค้า 1 คัน 22 100

ระยะเวลาของการยกสินค้า

   <40 นาที 22 100

งานพิเศษที่ท�ำนอกเหนืองานยกสินค้า

   ไม่ได้ท�ำ 22 100

2.ท่าทางการท�ำงาน 

แบ่งท่าทางการท�ำงานส�ำหรับงานยกสินค้าออกเป็น 3 ระดับ

การยกสินค้า คือ 1.ท่าทางการยกสินค้าเหนือระดับหัวไหล่ 2.ท่าทาง

การยกสินค้าระหว่างระดับหัวไหล่และสะโพก 3.ท่าทางการยกสินค้า

ต�่ำกว่าระดับสะโพก และเม่ือประเมินการยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS 

Method

และด้วยข้อจ�ำกัดของพื้นที่ท�ำงานท่ีคับแคบ คือการยกสินค้า

ขึน้เรยีงใส่ตูค้อนเทรนเนอร์ของรถบรรทกุสินค้า ท่าทางการยกสนิค้าจงึ

เป็นท่าทางซ�้ำๆ ในแต่ละระดับของการยกสินค้า แสดงตามผลการ

ประเมินดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ความถี่ของรหัส OWAS ในแต่ละระดับท่าทางการยสินค้า 

(N=120)
ลักษณะ

งาน

ยกสินค้า

เหนือ

ระดับหัว

ไหล่ 

เปอร์เซ็นต์ ยกสินค้า

ระหว่าง

ระดับหัว

ไหล่และ

สะโพก

เปอร์เซ็นต์ ยกสินค้า

ต�่ำกว่า

ระดับ

สะโพก 

ยกสินค้า

ต�่ำกว่า

ระดับ

สะโพก

4123 42 35.0% 90 75.0% 90 75.0%
4323 2 1.7% 0 0.0% 0 0.0%
4373 58 48.3% 24 20.0% 14 11.7%
4173 18 15.0% 6 5.0% 16 13.3%
รวม 120 100% 120 100% 120 100%

การแปลความหมายรหัส OWAS 

รหัส OWAS 4123 หมายถึง การด�ำเนินการระดับ 3: ท่าทาง

การท�ำงานเป็นอันตรายต่อสุขภาพอย่างชัดเจน ควรได้รับการแก้ไข 

โดยเร็ว

•	 รหัส OWAS 4323 หมายถึง การด�ำเนินการระดับ 4: ท่าทางการ

ท�ำงานเป็นอันตรายต่อสุขภาพมาก ควรได้รับการแก้ไขในทันที

•	 รหัส OWAS 4373 หมายถึง การด�ำเนินการระดับ 4: ท่าทางการ

ท�ำงานเป็นอันตรายต่อสุขภาพมาก ควรได้รับการแก้ไขในทันที

•	 รหัส OWAS 4173 หมายถึง การด�ำเนินการระดับ 4: ท่าทางการ

ท�ำงานเป็นอันตรายต่อสุขภาพมาก ควรได้รับการแก้ไขในทันที

3.ความชกุของการเกดิความผดิปกตขิองระบบกล้ามเนือ้และ

โครงสร้างกระดูก 

ความชุกของการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและ

โครงสร้างกระดูก คือ อาการปวดหลังส่วนล่างพบมากท่ีสุด มีร้อยละ 

55.8 และเรียงล�ำดับถัดมาดังนี้ คือ แขนซ้ายส่วนล่าง ร้อยละ 9.2, หัว

ไหล่ซ้าย ร้อยละ 7.5, หัวไหล่ขวา ร้อยละ 7.5, แขนขวาส่วนล่าง ร้อย

ละ 7.5, หัวเข่าขวา ร้อยละ 7.5, ต้นแขนซ้ายบน ร้อยละ 6.7, ต้นขา

ขวา ร้อยละ 6.7, ต้นแขนขวาบน ร้อยละ 5.8, ข้อมือซ้าย ร้อยละ 5.8, 

ต้นขาซ้าย ร้อยละ 5.8, หลังส่วนบน ร้อยละ 3.3, หัวเข่าซ้าย ร้อยละ 

1.7, ขาซ้ายล่าง ร้อยละ 1.7, ขาขวาล่าง ร้อยละ 1.7, เท้าขวา ร้อยละ 

1.7, คอ ร้อยละ 0.8, ข้อมือขวา ร้อยละ 0.8, เท้าซ้าย ร้อยละ 0.8 และ

ไม่พบอาการปวดที่สะโพก ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ความชุกของการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเน้ือและ

โครงสร้างกระดูก (N=120, แกน Y = ความชุก และแกน x = อวัยวะ)

4.ความสมัพนัธ์ระหว่างท่าทางการท�ำงานกบัการเกิดความผดิ

ปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูกของพนักงานยกสินค้า 

ในบริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่ง 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติด้วยไคสแควร์ (Chi-Square 

Test) พบว่าท่าทางการยกสนิค้าเหนอืระดบัหวัไหล่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

เกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเน้ือและโครงสร้างกระดูกที่ระดับนัย

ส�ำคัญ 0.05 ( p-value = 0.036) แสดงดังตารางที่ 3 ส�ำหรับท่าทางการ

ยกสนิค้าระหว่างระดับหวัไหล่และสะโพก และท่าทางการยกสนิค้าต�ำ่กว่า

ระดับสะโพกไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดความผิดปกติของระบบกล้าม

เน้ือและโครงสร้างกระดูกที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ( p-value = 0.129 

และ p-value = 0.090 ตามล�ำดับ) แสดงดังตารางที่ 4 และ 5 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 ท่าทางการยกสินค้าเหนือระดับหัวไหล่กับการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก (N=120)

ผลของการประเมินการยศาสตร์
ด้วยวิธี OWAS

ความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก

ปกติ รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย
เล็กน้อย

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย

ปานกลาง

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย

มาก

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย
รุนแรง

ยกสินค้าเหนือระดับหัวไหล่

1.ท่าทางการทำ�งานเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

อย่างชัดเจน ควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว

7(16.7%) 11(26.2%) 4(9.5%) 9(21.4%) 11(26.2%)

2.ท่าทางการทำ�งานเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

มา ก ควรได้รับการแก้ไขในทันที 

16(20.5%) 13(16.7%) 24(30.8%) 16(20.5%) 9(11.5%)

รวม 23(19.2%) 24(20.0%) 28(23.3%) 25(20.8%) 20(16.7%)

รวม 120 100% 120 100% 120
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อภิปรายผล	

1. ท่าทางการท�ำงาน การศึกษานี้ใช้แบบประเมินการยศาสตร์

ด้วยวธิ ีOWAS ซึง่เป็นวธิทีีม่คีวามเหมาะสมต่อการประเมนิท่าทางการ

ท�ำงานของพนักงานและภาระงานที่เกิดขึ้น(5) และยังมีความเหมาะสม

กบัสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีห่ลากหลายเช่น งานคลงัสนิค้า(2) เป็นต้น 

ในการศกึษาต่างประเทศพบว่า(6) งานยกสนิค้าในคลังสนิค้า ทีม่นี�ำ้หนกั

มากกว่า 20 กิโลกรัม โดยมีท่าทางการท�ำงานแบบก้มโค้ง บิดเอี้ยวล�ำ

ตัวและยกสินค้าเหนือระดับหัวไหล่ เม่ือประเมินการยศาสตร์ด้วยวิธ ี

OWAS ได้ให้ผลการประเมินเป็น “การด�ำเนินการระดับ 4” และยังพบ

ว่าอาจส่งผลต่อการเกดิความผดิปกตขิองระบบกล้ามเนือ้และโครงสร้าง

กระดกูได้ จากการศกึษานี ้ให้ผลการประเมนิการศาสตร์ด้วยวธิ ีOWAS 

เฉพาะ “การด�ำเนินการระดับ 3” และ “การด�ำเนินการระดับ 4” 

เนื่องจากมีพื้นที่ยกสินค้าที่จ�ำกัด (ท�ำเฉพาะในตู้คอนเทรนเนอร์ของรถ

บรรทุกสนิค้า) จงึมผีลท�ำให้บงัคบัท่าทางยกได้เพยีงท่าทางบดิ เอีย้วตวั 

ก้ม และยกเหนือระดับหัวไหล่

2. ความชุกของการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและ

โครงสร้างกระดูก การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามของ Cornell Muscu-

loskeletal Discomfort Questionnaires (CMDQ) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีได้ 

รับการยอมรับ และพบว่าการศึกษาในต่างประเทศ ใช้แบบสอบถาม 

CMDQ ประเมินการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและ

โครงสร้างกระดูกจากงานยกด้วยแรงคน ในงานคลังสินค้า(7) ในการ

ศกึษานี ้พบว่าอาการปวดหลงัส่วนล่างเป็นความชกุทีส่งูทีส่ดุ (55.83%) 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศที่พบว่าอาการปวดหลังส่วน

ล่าง เกิดจากงานยกสิ่งของหนัก ก้ม โค้งงอล�ำตัว(8)

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างท่าทางการท�ำงานกบัการเกดิความผดิ

ปกติของระบบกล้ามเน้ือและโครงสร้างกระดูกของพนักงานยกสินค้า 

ตารางที่ 5 ท่าทางการยกสินค้าต�่ำกว่าระดับสะโพกกับการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก (N=120)

ผลของการประเมินการยศาสตร์
ด้วยวิธี OWAS

ความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก

ปกติ รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย
เล็กน้อย

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย

ปานกลาง

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย

มาก

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย
รุนแรง

ยกสินค้าต�่ำกว่าระดับสะโพก

1.ท่าทางการทำ�งานเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

อย่างชัดเจน ควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว

13(14.4%) 18(20.0%) 21(23.3%) 23(25.6%) 15(16.7%)

2.ท่าทางการทำ�งานเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

มาก ควรได้รับการแก้ไขในทันที 

10(33.3%) 6(20.0%) 7(23.3%) 2(6.7%) 5(16.7%)

รวม 23(19.2%) 24(20.0%) 28(23.3%) 25(20.8%) 20(16.7%)

X2 = 8.042 (Pearson Chi-Square) P = 0.090

ตารางที่ 4 ท่าทางการยกสินค้าระหว่างระดับหัวไหล่และสะโพกกับการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก (N=120)

ผลของการประเมินการยศาสตร์
ด้วยวิธี OWAS

ความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก

ปกติ รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย
เล็กน้อย

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย

ปานกลาง

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย

มาก

รู้สึกไม่สบาย
ร่างกาย
รุนแรง

ยกสินค้าระหว่างระดับหัวไหล่และสะโพก

1.ท่าทางการทำ�งานเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

อย่างชัดเจน ควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว

16(17.8%) 21(23.3%) 18(20.0%) 17(18.9%) 18(20.0%)

2.ท่าทางการทำ�งานเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

มาก ควรได้รับการแก้ไขในทันที 

7(23.3%) 3(10.0%) 10(33.3%) 8(26.7%) 2(6.7%)

รวม 23(19.2%) 24(20.0%) 28(23.3%) 25(20.8%) 20(16.7%)

X2 = 7.130 (Pearson Chi-Square) P = 0.129
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จากการศึกษาพบว่าท่าทางการยกสินค้าเหนือระดับหัวไหล่มีความ

สัมพันธ์ต่อการเกิดความผิดปกติของระบบกล้ามเน้ือและโครงสร้าง

กระดูก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศที่พบว่าการยกสินค้า

เหนือระดับศีรษะส่งผลให้เกิดอาการปวดหลังส่วนล่าง (p-value = 

0.003)(7) และถึงแม้ว่าในการศึกษานี้จะแสดงให้เห็นว่าท่าทางการยก

สนิค้าระหว่างระดบัหวัไหล่และสะโพก และท่าทางการยกสนิค้าต�ำ่กว่า

ระดับสะโพกจะไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดความผิดปกติของระบบ

กล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก ก็ควรให้ท�ำการเฝ้าระวังด้านสุขภาพ 

เนื่องจากลักษณะงานยกยังมีท่าทางก้ม บิด เอี้ยวตัว

สรุปและข้อเสนอแนะ
การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาแบบภาพตดัขวาง (Cross-sectional 

study) ของพนักงานยกสินค้าในบริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่ง ทั้งหมด  

22 คน และท�ำการเก็บข้อมูลแบบซ�้ำเป็น 120 ราย โดยใช้การประเมิน

ท่าทางการท�ำงานโดยการประเมินการยศาสตร์ด้วยวิธี OWAS และ

แบบสอบถามของ Cornell Musculoskeletal Discomfort  

Questionnaires (CMDQ) ส�ำหรับประเมินความผิดปกติของระบบ

กล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูก พบว่าท่าทางการยกสินค้าเหนือระดับ

หวัไหล่มีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดความผดิปกตขิองระบบกล้ามเนือ้และ

โครงสร้างกระดูกที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 (p-value = 0.036) และ

อาการปวดหลังส่วนล่างพบมากที่สุดในพนักงานยกสินค้า (55.83%) 

โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. จากการศึกษาน้ีพบว่าพนักงานยกสินค้าส่วนใหญ่จะซื้อยา

มารบัประทานเองเมือ่มอีาการเจบ็ป่วยดงันัน้เพือ่ให้การรกัษาพยาบาล

สมัฤทธิผ์ล แนะน�ำให้มกีารให้ความรูแ้ก่พนกังานยกสนิค้าเข้ารบับรกิาร

ทางการแพทย์กับสถานพยาบาลของรัฐบาลหรือเอกชนที่มีแพทย์

วินิจฉัยโรคที่ถูกต้อง

2. จากการศกึษานีพ้บว่าพนักงานยกสินค้าส่วนใหญ่ไม่ค่อยออก

ก�ำลงักาย แนะน�ำให้ออกก�ำลงักายแบบสนัทนาการ เช่น ยดืคลายกล้าม

เนื้อ เดิน วิ่ง เป็นต้น เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ อย่างน้อย

ครั้งละ 30 นาทีใน 3-4 วันต่อสัปดาห์ 

3. จากการศึกษานี้ แนะน�ำให้มีการบริหารจัดการแผนงานการ

เข้ารบัสนิค้า ระยะเวลาการยกสนิค้าไม่ควรรบีเร่ง โดยในแต่ละรอบควร

ไม่น้อยกว่า 40 นาที และรอบการพักผ่อนให้เหมาะสม

4. การศึกษาครัง้ต่อไป แนะน�ำให้มกีารใช้เครือ่งมอืวดัความหด

ตวัหรอืการบาดเจบ็ของกล้ามเนือ้ร่วมด้วยกบัการใช้แบบสอบถาม เช่น 

เครื่อง Electromyography (EMG) เป็นต้น เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบกัน 

ส�ำหรบัการแปลผลความผิดปกตขิองของระบบกล้ามเนือ้และโครงสร้าง

กระดูก
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