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บทคัดย่อ 
ความเครียดเกิดจากหลายสาเหตุทั งจากตัวบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม ความเครียดจากการท้างาน เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มี

ความส้าคัญ และเป็นปัญหาที่องค์กรส่วนใหญ่มักพบเจอ มูลเหตุดังกล่าวน้ามาสู่การวิจัยในครั งนี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยด้านการท้างาน ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งหนึ่ง  ในจังหวัด
สมุทรสงคราม การวิจัยนี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง ในกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 67 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 3 
ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านการท้างาน และ 3) ความเครียดจากการท้างาน จากนั นทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหา
ความตรงเชิงเนื อหา การทดสอบค่าความเช่ือมั่น และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่า
ต่้าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงวิเคราะห์โดยใช้ไคสแควร์และสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 77.6 เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 40 ปี และร้อยละ 83.6 มสีถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อัตรา
เงินเดือน 15,000 บาท ขึ นไป ระยะเวลาในการท้างานน้อยกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในแผนกปฏิบัติการและบ้ารุงรักษามากท่ีสุด 
ระดับความเครียดจากการท้างานในภาพรวมพบว่า ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 76.48 คะแนน) โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ ระดับการศึกษา และต้าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า
ปัจจัยด้านการท้างาน ได้แก่ ลักษณะงานและด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างานอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล้าดับ 
ค าส าคัญ: ความเครียดจากการท้างาน/ปัจจัยด้านการท้างาน/ปัจจยัส่วนบุคคล/การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 

Abstract 
Stress is caused by many factors, including personal, societal, and environmental factors. Work stress is an 

important problem and an issue that most organizations often encounter. Such problem leads to this research with 
the objective of studying personal factors and work factors related to work stress in the Provincial Electricity Authority 
employees in Samut Songkhram province. This research was a cross-sectional study among 67 samples. Data were 
collected using a questionnaire comprising 1) personal factors 2) work factors and 3) work stress. The questionnaire 
was validated in terms of content validity, and reliability. Data were analyzed using descriptive statistics such as 
frequency, percentage, minimum and maximum values, mean, and standard deviation. Inferential statistics: Chi-square, 
and Pearson’s Correlation were also used. The study found that most of the subjects was 77.6% male, younger than 
40 years old, and 86.6% were single, graduated with a bachelor's degree. They had a salary of 15,000 baht or more. 
Working duration was less than 5 years and worked in the operations and maintenance departments. The overall work 
stress level was moderate (average score 76.48). Personal factors, including education level and position, were 
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significantly correlated with work stress at 0.05. Work factors included job description and professional advancement 
were significantly correlated with work stress at 0.01 and 0.05, respectively. 
Keywords: Work-related stress / Work factors / Personal factors/ Provincial electricity authority 
 
บทน า  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่บริการจ้าหน่ายไฟฟ้าแก่
ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดในประเทศไทย ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยมุ่งให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง(1) พนักงานที่ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประกอบด้วยหลายฝ่าย และหลายระดับ ซึ่งต้องปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันไปตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น บริการลูกค้า แก้ไข
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ซึ่งในลักษณะงานที่ท้าต้องมีการสัมผัสกับ
ปัจจัยที่สามารถก่อให้เกิดความเครียดหลายอย่าง เช่น ปัจจัย
ทางกายภาพ ชีวกลศาสตร์ ชีวภาพ และจิตสังคม ตัวอย่างเช่น 
การได้รับบาดเจ็บ การเสี่ยงโดนไฟฟ้าช็อต หรืออุบัติเหตุระหว่าง
การบริการบ้ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ท่าทางการท้างานที่ไม่
เหมาะสม การสัมผัสกับสภาพอากาศที่เลวร้าย การว่างงาน แรง
กดดันจากการก้าหนดเวลา และความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย(2) รวมไปถึงการท้างานร่วมกันของคนจ้านวนมาก
ที่มาจากต่างสถานที่ มีความแตกต่างกันทั งทางด้านอายุ จิตใจ
ความรู้สึก และประสบการณ์ท้างาน อาจท้าให้เกิดการเอารัดเอา
เปรียบ การกระทบกระทั่ง หรือความไม่เข้าใจกัน ซึ่งถ้าหาก
ปัญหาเหล่านี ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้เกิด
ความท้อแท้ ความกดดัน และความเบื่อหน่าย ซึ่งจะน้าไปสู่
ความเครียด และส่งผลต่อสภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 
ท้าให้ประสิทธิภาพในการท้างานลดลงได้(3) 

ความเครียดมีที่มาจากหลายสาเหตุ ทั งจากตัวบุคคล 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งความเครียดที่มีสาเหตุมาจากการ
ท้างาน ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่สังคมยอมรับว่าเป็นปัญหาที่มี
ความส้าคัญ ซึ่งกรมสุขภาพจิต 
โดยส้านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 
กล่าวว่า เมื่อความเครียดที่แฝงตัวมากับหน้าที่รับผิดชอบ ท้าให้
เริ่มส่งสัญญาณเตือนสุขภาพทางจิตใจให้ย่้าแย่ และส่งผลเสียต่อ
สุขภาพอีกมากมาย โดยเฉพาะความเครียดที่เกิดขึ นในที่ท้างาน 
หลายคนเจ็บป่วยจากความเครียดโดยไม่ รู้ ตั ว  เมื่ อ เกิด
ความ เครี ยดแล้ว  แต่ละคนจะมีปฏิ กิ ริ ย าตอบสนองต่ อ
ความเครียดที่แตกต่างกันออกไป (4) นอกจากนี  ยังมีผู้ท้าการ
ศึกษาวิจัยและได้ระบุสาเหตุส้าคัญที่ท้าให้เกิดความเครียดจาก
การท้างาน ได้แก่ ความต้องการความสมบูรณ์แบบ การมีปัญหา
กับเพื่อนร่วมงาน องค์กรไม่มีความเป็นธรรม งานที่มีความ
คาดหวังสูง และการถูกใช้งานหนักเกินไป(5) 

ในทางสุ ขศาสตร์ อุ ตส าหกรรม  อั นตรายจาก
สิ่งแวดล้อมในการท้างานที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของผู้
ประกอบอาชีพทั งร่างกายและจิตใจ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
ได้แก่ อันตรายจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางเคมี ทาง
ชีวภาพ ทางจิตวิทยาสังคม และเออร์กอนอมิคส์ (6) โดยที่
อันตรายจากสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคมที่ทราบโดยทั่วกัน คือ 
ความเครียด เป็นประเด็นทางจิตวิทยาที่เกิดจากภาวะการตอบ
โต้ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมภายนอก ท้าให้มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ พฤติกรรมของบุคคล และสังคม
ที่บุคคลนั นด้ารงอยู่ ความเครียดจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัว
บุคคลและองค์กร(4) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความเครียดจากการ
ท้างาน” ซึ่งเกิดจากปัจจัยแวดล้อมหลายสาเหตุ และสามารถ
ส่งผลกระทบทั งทางร่างกายและจิตใจของผู้ประกอบอาชีพ 
สภาวะดังกล่าวนี เป็นสิ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานเกือบทุกคนและทุกองค์กร
ต้องพบเจอ 

ความเครียดจากการท้างาน (Work-related stress) 
เกิดได้จากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีมีความ
ซับซ้อนและเป็นความรู้เฉพาะด้าน ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
และการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กร เช่น หัวหน้างาน ลูกน้อง 
หรือแม้แต่ เพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรหรือ
โครงสร้างองค์กร(7) เป็นต้น และเมื่อพนักงานเกิดความเครียด
จากการท้างาน อาจท้าให้มีอาการวิตกกังวล หงุดหงิด ขาดความ
กระตือรือร้น กินข้าวได้น้อย และนอนไม่หลับ ซึ่งหากเกิดอาการ
เหล่านี บ่อยครั งอาจส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยในลักษณะต่างๆ ได้ 
เช่น โรคหัวใจ โรคความดันโลหิต เบาหวาน ภูมิแพ้ (8) เป็นต้น 
และเมื่อเกิดความเครียดระบบต่างๆ ของร่างกาย เช่น ระบบ
ประสาทอัตโนมัติ และแกนไฮโปทาลามัส–ต่อมใต้สมอง-ต่อม
หมวกไต (Hypothalamic–pituitary–adrenal axis: HPA) จะ
ถูกกระตุ้น ซึ่งเป็นการตอบสนองของร่างกายต่อความเครียด (9) 
นอกจากนี  การมีสุขภาพไม่แข็งแรงและการเจ็บป่วยด้วยโรค
ต่างๆ ท้าให้มีการขาดงานมากขึ น เป็นเหตุให้ต้องมีการสรรหา
พนักงานแทนก่อนเวลาอันควรซึ่ งนับว่า เป็นการสูญเสีย
ทรัพยากร ดังนั นองค์กรจึงจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการ
จัดการความเครียดของบุคคล ทั งนี เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในองค์กร เพิ่มสุขภาวะทางกายและใจ และเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการท้างานของคนในองค์กรด้วย 

จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดในเขตภาคกลาง มี
ขนาดพื นที่ เล็กที่สุดของประเทศ (ประมาณ 416.7 ตาราง
กิโลเมตร และมีจ้านวนประชากรน้อยที่สุดเป็นอันดับ 2 ของ
ประเทศ แต่เป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายด้านแรงงาน โดยมี
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แรงงานต่างด้าวที่ประกอบอาชีพในพื นที่สูงถึง 15,633 คน 
(ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565) ทั งสัญชาติเมียนมา ลาว 
และกัมพูชา และในช่วงปี พ.ศ. 2565 จังหวัดสมุทรสงครามมี
การจดทะเบียนโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการใหม่
จ้านวน 232 โรงงาน ซึ่ งถือว่ามีอัตราการเพิ่มของโรงงาน
อุตสาหกรรมสูงเมื่อเทียบกับขนาดพื นที่ของจังหวัด ดังนั นการ
ให้บริการด้านสาธารณูปโภคในจังหวัดที่มีขนาดเล็กแต่มีความ
หลากหลายด้านแรงงานและมีจ้านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่จด
ทะเบียนเพิ่มขึ นสูงขึ น อาจส่งผลต่อรูปแบบการท้างานของ
องค์กรภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการในพื นที่ โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการและสนับสนุนปัจจัยขั นพื นฐานแก่
ชุมชน เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นต้น มูลเหตุดังกล่าวอาจ
ส่งผลให้เกิดความเครียดต่อผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ที่ท้าหน้าที่
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื นท่ีได้ 

ด้วยเหตุนี  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมี
วัตถุประสงค์การศึกษาในครั งนี  คือ (1) เพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดจากการท้างาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสงคราม (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างาน ของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
(3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท้างานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท้างาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษานี  เป็นการศึ กษา เ ชิ งพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง (Descriptive cross-sectional study) เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท้างาน และระดับความเครียด
จากการท้างาน ในพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีระยะเวลาการศึกษาในระหว่างเดือน 
พฤษจิกายน พ.ศ.  2565 - มีนาคม พ.ศ. 2566 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสงคราม จ้านวน 80 คน (จากการ
ส้ารวจข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 
2565) โดยมีเกณฑ์คัดเข้าคือ เป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสงครามมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องไม่
เคยมีประวัติการเข้ารับการรักษาอาการเครียดหรือโรคซึมเศร้า
มาก่อน ท้าการค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครซี่
และมอร์แกน(10) โดยก้าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และก้าหนดระดับ p=0.5 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค้านวณได้ คือ 67 คน จากนั นท้าการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั นตามต้าแหน่งงานในแต่ละแผนกอย่าง
เป็นสัดส่วน และใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในก า ร เก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล  คื อ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ก ร ะ ด า ษ  (Paper questionnaires) 
ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน คือ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน 7 
ข้อ เป็นค้าถามปลายปิด ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการท้างาน 
และต้าแหน่งงาน (2) ความเครียดจากการท้างาน โดยประยุกต์
จากแบบสอบถามของ อรนิชา ช่ืนจิตร (11) ประกอบด้วยข้อ
ค้าถาม 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม 
จ้ านวน 27 ข้อ  ลั กษณะค้ าตอบเป็นแบบ  Likert Scale 
Questionnaire แบ่งเป็น 5 ระดับ ในส่วนนี มีคะแนนเต็ม 135 
คะแนน และคะแนนต่้าสุด 27 คะแนน จากนั นน้าคะแนนมา
แปลผลระดับความเครียดจากการท้างาน โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ 
คือ ระดับความเครียดน้อย ปานกลาง และมาก โดยใช้เกณฑ์การ
แบ่งกลุ่มอิงเกณฑ์คะแนนเต็ม ตามวิธีของ Best (1977)(12) และ 
(3) ปัจจัยด้านการท้างาน โดยประยุกต์จากแบบสอบถามของ 
จารุวรรณ ประภาสอน(13) ที่สร้างขึ นตามแนวคิดของ Cartwright 
and Cooper(14) โดยท้าการศึกษาทั งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
ในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ และด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร จ้านวน 27 ข้อ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ท้าการทดสอบความ
ตรงเชิงเนื อหาของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน 
ที่มีความเช่ียวชาญทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ นไป จากนั นท้าการ
หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยน้าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งอื่น ในจังหวัด
สมุทรสาคร จ้านวน 30 คน และท้าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
พบว่า ความเครียดจากการท้างาน และปัจจัยด้านการท้างาน มี
ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.960 และ 0.869 ตามล้าดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต่้าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการ
ท้างาน และความเครียดจากการท้างาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาใน
การท้างาน และต้าแหน่งงาน กับความเครียดจากการท้างาน 
โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson correlation) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านการท้างาน กับความเครียดจากการท้างาน 

4. การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
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ก่อนด้าเนินการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ชี แจง
รายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการศึกษา รวมทั งชี แจงสิทธิ์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ว่าสามารถยินยอมหรือไม่ยินยอมใน
การให้ข้อมูลตามแบบสอบถามได้ จากนั นจึงขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม และในระหว่างการด้าเนินการวิจัยหาก
กลุ่มตัวอย่างประสงค์จะยุติการให้ข้อมูลหรือต้องการออกจาก
การศึกษานี สามารถขอยุติได้ตลอดเวลา ภายหลังการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลทั งหมดมารวบรวมลงใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งมีการจ้ากัดการเข้าถึง มีการลงรหัส
แทนการใช้ช่ือและนามสกุลจริงของกลุ่มตัวอย่าง จากนั นจึงน้า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และน้าเสนอผลการศึกษาในภาพรวม โดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อกลุ่มตัวอย่างแต่ละบุคคล 
 

ผลการศึกษา  
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 77.6 เป็นพนักงานเพศชาย ส่วน

ใหญ่มีอายุน้อยกว่า 40 ปี (ร้อยละ 83.6) และมีสถานภาพโสด 
(ร้อยละ 80.6) ส้าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
56.7) มีอัตราเงินเดือนตั งแต่ 15,000 บาท ขึ นไป (ร้อยละ 67.2) 
ระยะเวลาการท้างานของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี 
(ร้อยละ 50.7) และท้างานในแผนกปฏิบัติการและบ้ารุงรักษา
มากที่สุด (ร้อยละ 44.8) ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=67) จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

       ชาย 52 77.6 

       หญิง 15 22.4 

อายุ   

       ต่้ากว่า 30 ปี 28 41.8 

       30 – 39 ปี 28 41.8 

       40 ปีขึ นไป 11 16.4 

สถานภาพสมรส   

       โสด 54 80.6 

       สมรส 13 19.4 

ระดับการศึกษา   

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=67) จ านวน ร้อยละ 

       มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/อนุปริญญา/ปวส./
ปวช. 

29 43.3 

       ปริญญาตร ี 38 56.7 

อัตราเงินเดือน   

       ต่้ากว่า 15,000 บาท 22 32.8 

       15,000 บาทขึ นไป 45 67.2 

ระยะเวลาในการท้างาน   

       ต่้ากว่า 5 ป ี 34 50.7 

       5 ปีขึ นไป 33 49.3 

ต้าแหน่งงาน   

       แผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

8 11.9 

       แผนกมิเตอร์ 8 11.9 

       แผนกก่อสร้าง 8 11.9 

       แผนกบริการลูกค้า 6 9.0 

       แผนกคลังพัสดุ 4 6.0 

       แผนกปฏิบัติการและ
บ้ารุงรักษา 

30 44.8 

       แผนกบริหารงาน
ทั่วไป 

3 4.5 

 
2. ความเครียดจากการท างาน 
กลุ่ มตั วอย่ า งส่ วนใหญ่  ร้ อยละ  77.6 มี คะแนน

ความเครียดอยู่ในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 76.48 คะแนน (ดัง
ตารางที่ 2)  โดยในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมามีเหตุการณ์ที่ท้าให้
เกิดความเครียดปานกลางและความเครียดมาก รวมกันแล้ว
มากกว่าร้อยละ 80 ลักษณะด้านร่างกาย พบว่ามีอาการ 
กล้ามเนื อตึง เกร็งตามไหล่ คอ หรือหลัง ร้อยละ 89.5 รองลงมา
คือ อาการปวดหลัง ร้อยละ 76.1 ส้าหรับลักษณะด้านจิตใจ 
ได้แก่ การคิดว่าตนเองไร้ค่า ไม่มีความหมาย ไม่เป็นที่ช่ืนชอบ
ของบุคคลอื่น รู้สึกอยู่ในภาวะที่กดดัน หรือรู้สึกว่าตนเองเก็บกด 
และถูกเบี่ยงเบนความสนใจได้ง่าย ร้อยละ 71.6 เท่ากัน และ
ด้านพฤติกรรม ได้แก่ การนอนไม่หลับเพราะคิดมาก ร้อยละ 
71.6 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระดับความเครยีดจากการท้างาน 
 

ระดับความเครียดจากการท างาน (n=67) จ านวน ร้อยละ 

ความเครยีดมาก (101 - 135 คะแนน) 2 3.0 

ความเครยีดปานกลาง (64 – 100 คะแนน) 52 77.6 

ความเครยีดน้อย (27 - 63 คะแนน) 13 19.4 

 ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน: 76.48±15.78 คะแนน 
 ค่าต่้าสดุ: 27 คะแนน 
 ค่าสูงสุด: 108 คะแนน 

ตารางที่ 3 ความรู้สึกต่อร่างกายในแต่ละด้านจากความเครยีดจากการท้างาน 
 

ความเครียดจากการท างานต่อร่างกายแต่ละด้าน ความความรู้สึกต่ออาการ (n=67) 
ไม่มีอาการ 
(ร้อยละ) 

มีอาการ 
(ร้อยละ) 

ด้านร่างกาย  
1. หัวใจเต้นเร็วหรือแรงกว่าปกต ิ 40(59.7) 27(40.3) 
2. เหนื่อยง่าย มีอาการหายใจเร็ว หายใจถี่ ไมส่ม่้าเสมอ 31(46.3) 36(53.7) 
3. มีอาการหน้านิ่ว คิ วขมวด ขบกราม หรือเกร็งตามมือและเท้า 25(37.4) 42(62.6) 
4. มีอาการหน้านิ่ว คิ วขมวด ขบกราม หรือเกร็งตามมือ 37(55.3) 30(44.7) 
5. เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย หมดเรี่ยวแรง 21(31.4) 46(68.6) 
6. มีอาการปวดศีรษะข้างเดียว หรือปวดขมับทั งสองข้าง 23(34.4) 44(65.6) 
7. มีอาการปวดหลัง 16(23.9) 51(76.1) 
8. ล้ามเนื อตึง เกร็งตามไหล่ คอ หรือหลัง 7(10.5) 60(89.5) 
ด้านจิตใจ  
9. ชอบคิดเรื่องเดิมๆ วกไปวนมา 32(47.8) 35(52.2) 
10. ไมส่ามารถควบคุมความคิด ความวิตกกังวลในเรื่องต่างๆ ได ้ 21(31.4) 46(68.6) 
11. รู้สึกเป็นทุกข์ ท้อแท้ สิ นหวัง หรือทดหู่ เศร้าซึม 25(37.4) 42(62.6) 
12. รู้สึกหงุดหงิด ฉุนเฉียว หรือโกรธง่าย 27(40.3) 40(59.7) 
13. คิดว่าตนเองไร้ค่าไมม่ีความหมาย ไมเ่ป็นที่ช่ืนชอบของบุคคลอื่น 19(28.4) 48(71.6) 
14. คิดและรูส้ึกวิตกกังวลในเรื่องต่างๆ 22(32.9) 45(67.1) 
15. รู้สึกว่าอยู่ในภาวะที่กดดัน หรอืรู้สึกว่าตนเองเก็บกด 19(28.4) 48(71.6) 
16. รู้สึกว่าตัวเองไมม่ีสมาธ ิ 25(37.4) 42(62.6) 
17. ถูกเบี่ยงเบนความสนใจได้ง่าย 19(28.4) 48(71.6) 
18. ขาดความคิดสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ 23(34.4) 44(65.6) 
19. มีความรู้สึกไม่ยินดียินรา้ยต่อผู้อื่น 31(46.3) 36(53.7) 
20. รู้สึกไม่อยากติดต่อประสานงานกับผู้อื่น 27(40.3) 40(59.7) 
21. มีความรู้สึกสับสน 25(37.4) 42(62.6) 
ด้านพฤติกรรม  
22. มีความยุ่งเหยิงและไมเ่ป็นระเบียบ 38(56.8) 29(43.2) 
23. มีการสูบบุหรี่มากกว่าปกต ิ 30(44.8) 37(55.2) 
24. ดื่มเครื่องดื่มที่มสี่วนผสมของแอลกอฮอลม์ากกว่าปกติ 31(46.3) 36(53.7) 
25. มีพฤติกรรมการกินมากกว่าปกติ 25(37.4) 42(62.6) 
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ความเครียดจากการท างานต่อร่างกายแต่ละด้าน ความความรู้สึกต่ออาการ (n=67) 
ไม่มีอาการ 
(ร้อยละ) 

มีอาการ 
(ร้อยละ) 

26. นอนไม่หลับเพราะคดิมาก 19(28.4) 48(71.6) 
27. จ้ากัดระยะเวลาหรือขีดเส้นตายให้กับตนเอง 28(41.8) 39(58.2) 

 
3. ปัจจัยด้านการท างาน 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 76.1 รู้สึกเห็น

ด้วยว่า ปัจจัยด้านการท้างานมีผลต่อความเครียดปานกลาง (ดัง
ตารางที่ 4) และตัวแปรที่ส่งผลมากที่สุดในด้านลักษณะการ
ท้างาน ได้แก่ ขั นตอนการปฏิบัติงานที่มากเกินไป ไม่มีความ
อิสระในการท้างาน และงานที่ท้ามีความเร่งด่วน ร้อยละ 85.1 
เท่ากัน ด้านบทบาทหน้าท่ี ได้แก่ การไม่มีอ้านาจการตัดสินใจใน
การท้างาน ร้อยละ 83.5 รองลงมาคือ ผลงานไม่ได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลในองค์กร ร้อยละ 82.1 และขอบเขตหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ร้อยละ 80.6 ด้านความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การขาดความร่วมมือจาก
เพื่อนร่วมงานในสายงาน ร้อยละ 85.1 รองลงมาคือ เพื่อน
ร่วมงานชอบใช้อารมณ์ในขณะปฏิบัติงาน ร้อยละ 80.6 และด้าน
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ได้แก่ การขาดโอกาสเลื่อนต้าแหน่ง
หน้าที่การงาน ร้อยละ 85.1 รองลงมาคือ เงินเดือนที่ได้รับใน
ปัจจุบันไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน ร้อยละ 83.5 และการไม่ได้
รับค่าล่วงเวลานอกเหนือจากเงินเดือนประจ้า ร้อยละ 82.1 ส่วน
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
(มากกว่าร้อยละ 80) เห็นว่าไม่ส่งผลต่อความเครียด ทั งในระดับ
ปานกลาง และระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 4 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระดับปจัจัยด้านการท้างาน 
 

ระดับปัจจัยด้านการท างาน (n=67) จ านวน ร้อยละ 

มีผลต่อความเครียดมาก (108 - 135 คะแนน) 0 0.0 

มีผลต่อความเครียดปานกลาง (81 – 107 คะแนน) 51 76.1 

มีผลต่อความเครียดน้อย (54 - 80 คะแนน) 15 22.4 

ไม่มผีลต่อความเครียด (27 - 53 คะแนน) 1 1.5 

 ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน: 85.03±11.27 คะแนน 
 ค่าสูงสุด 106 คะแนน 
 ค่าต่้าสดุ 43 คะแนน 

 
ตารางที่ 5 ความเห็นต่อปัจจัยด้านการท้างานท่ีส่งผลต่อความเครียด 
 

ปัจจัยด้านการท างาน ระดับความเห็น (n=67) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

 
ด้านลักษณะงาน 

  

1. ปริมาณงานท่ีท้าในแตล่ะวันมากเกินไป 21(31.4) 46(68.6) 
2. เวลาปฏิบัติงานไม่แน่นอน 17(25.4) 50(74.6) 
3. ขั นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป 10(14.9) 57(85.1) 
4. ไม่มีความเป็นอิสระในการท้างาน 10(14.9) 57(85.1) 
5. งานท่ีท้ามีความเร่งด่วน 10(14.9) 57(85.1) 
6. งานท่ีท้ามีความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน 15(22.4) 52(77.6) 
7. งานท่ีท้าต้องเสียสละเวลาส่วนตน หรือเวลาของครอบครัว 14(20.9) 53(79.1) 
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ปัจจัยด้านการท างาน ระดับความเห็น (n=67) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ด้านบทบาทหน้าที ่   
8. ได้รับมอบหมายงานท่ียากกว่าเพื่อนร่วมงาน 25(37.4) 42(62.6) 
9. ขอบเขตหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 13(19.4) 54(80.6) 
10. ต้องปฏิบัติงานหลายๆ อย่าง พร้อมกันในเวลาเดียวกัน 18(26.9) 49(73.1) 
11. ไม่ไดร้ับการยอมรับผลงานจากบุคคลในองค์กร 12(18.0) 55(82.0) 
12. การไม่มีอ้านาจการตดัสินใจในการท้างาน 11(16.5) 56(83.5) 
ด้านความสัมพันธก์ับบุคคลอืน่ในการปฏิบัติงาน   
13. มีความรู้สึกว่าถูกทอดทิ งจากเพื่อนร่วมงาน 18(26.9) 49(73.1) 
14. การขาดความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในสายงาน 10(14.9) 57(85.1) 
15. มีปัญหาการแก่งแย่งความดีความชอบระหว่างเพื่อนร่วมงาน 22(32.9) 45(67.1) 
16. เพื่อนร่วมงานชอบใช้อารมณ์ต่อตัวท่านในขณะปฏิบัติงาน 13(19.4) 54(80.6) 
17. ผู้บังคับบัญชาไม่ยอมรับในความสามารถ 14(20.9) 53(79.1) 
ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ   
18. การไม่มีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง 17(25.4) 50(74.6) 
19. การขาดโอกาสเลื่อนต้าแหน่งหน้าท่ีการงาน 10(14.9) 57(85.1) 
20. ผู้บังคับบัญชาไมส่นับสนุนใหห้าความรูเ้พิ่มเตมิ 14(20.9) 53(79.1) 
21. เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันไมเ่หมาะสมกับปรมิาณงาน 11(16.5) 56(83.5) 
22. การไม่ได้รับเบี ยเลี ยงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจ้า 12(18.0) 55(82.0) 
23. ความกังวลเกี่ยวกับการโยกย้ายต้าแหน่งหรือหน่วยงาน 18(26.9) 49(73.1) 
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร   
24. การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความไมเ่หมาะสมกัน 24(35.9) 43(64.1) 
25. การจัดสายบังคับบัญชามลีักษณะไม่ชัดเจน 19(28.4) 48(71.6) 
26. บรรยากาศในการท้างานมลีักษณะไม่เป็นประชาธิปไตย ท้าให้เกิด 
     ความเครียดในการท้างาน 

18(26.9) 49(73.1) 

27. จ้านวนบุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานของแต่ละ 
     ต้าแหน่ง 

14(20.9) 53(79.1) 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับ

ความเครียดจากการท างาน 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล กับความเครียดจากการท้างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน และ
ระยะเวลาในการท้างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจาก
การท้างาน ส่วน ระดับการศึกษา  และต้าแหน่ งงาน มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างานอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความเครยีดจากการท้างาน 
 

ตัวแปร ระดับความเครียดจากการท างาน (n=67) 𝒙𝟐 p-value 

ปานกลาง 
จ านวน (ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศ   5.243 0.057 

       ชาย 45 (86.5) 7 (13.5)   
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ตัวแปร ระดับความเครียดจากการท างาน (n=67) 𝒙𝟐 p-value 

ปานกลาง 
จ านวน (ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน (ร้อยละ) 

       หญิง 9 (60.0) 6 (40.0)   

อาย ุ   1.040 0.594 

       ต่้ากว่า 30 ปี 21 (75.0) 7 (25.0)   

       30 – 39 ปี 24 (85.7) 4 (14.3)   

       40 ปีขึ นไป 9 (81.8) 2 (18.2)   

สถานภาพสมรส   1.414 0.436 

       โสด 42 (77.8) 12 (22.2)   

       สมรส 12 (92.3) 1 (7.7)   

ระดับการศึกษา   5.114 0.030* 

       มัธยมศึกษาตอนปลาย/
อนุปริญญา/ปวส./ปวช. 

27 (93.1) 2 (6.9)   

       ปริญญาตร ี 27 (71.1) 11 (28.9)   

อัตราเงินเดือน   2.227 0.194 

       ต่้ากว่า 15,000 บาท 20 (90.9) 2 (9.1)   

       15,000 บาทขึ นไป 34 (75.6) 11 (24.5)   

ระยะเวลาในการท้างาน   2.205 0.217 

       ต่้ากว่า 5 ป ี 25 (73.5) 9 (26.5)   

       5 ปีขึ นไป 29 (87.9) 4 (12.1)   

ต้าแหน่งงาน   24.423 0.000** 

       แผนกบัญชีและประมวลผล 2 (25.0) 6 (75.0)   

       แผนกมิเตอร์ 5 (62.5) 3 (37.5)   

       แผนกก่อสร้าง 8 (100.0) 0 (0.0)   

       แผนกบริการลูกค้า 6 (100.0) 0 (0.0)   

       แผนกคลังพัสดุ 3 (75.0) 1 (25.0)   

       แผนกปฏิบัติการและ  
       บ้ารุงรักษา 

28 (93.3) 2 (6.7)   

       แผนกบริหารงานท่ัวไป 2 (66.7) 1 (33.3)   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส้าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างาน กับ

ความเครียดจากการท างาน 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

ท้างาน กับความเครียดจากการท้างาน พบว่า ปัจจัยด้านการ
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ท้างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างาน อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล้าดับ ส่วนปัจจัยด้าน
บทบาทหน้าที่ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังตารางที่ 7

 
ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท้างาน กับความเครียดจากการท้างาน 
 

ความเครียดจากการท างาน (n=67) n ค่า r p-value 

ปัจจัยด้านการท้างาน    

       ด้านลักษณะงาน 67 0.378 0.002** 

       ด้านบทบาทหน้าท่ี 67 0.158 0.203 

       ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 67 0.128 0.301 

       ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 67 0.249 0.042* 

       ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 67 0.073 0.557 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส้าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
อภิปรายและสรุปผล  

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการท้างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเครียด
ปานกลาง ร้อยละ 77.6 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์
พนิต พ่วงสมบัติ(15) ที่ได้ท้าการศึกษา สาเหตุความเครียดของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส้านักงานใหญ่ สายงานกิจการ
สังคมและสิ่งแวดล้อม สายงานการวางแผนและพัฒนา สายงาน
บัญชีและการเ งิน และส้านักตรวจสอบภายใน ซึ่ งพบว่า 
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง เหตุผลสนับสนุนประการหนึ่งที่ท้าให้
พบว่ากลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี มีความเครียดอยู่ในระดับปาน
กลาง คือปัจจัยด้านการท้างานหรือภาระงาน (Job demand) ที่
กลุ่มตัวอย่างรับผิดชอบอยู่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.1) มี
ความเห็นว่าภาระงานที่ตนรับผิดชอบอยู่สามารถส่งผลต่อ
ความ เครี ยด ได้ ในระดับปานกลางซึ่ งสัมพันธ์ กับระดับ
ความเครียดที่พบ 

นอกจากนี  การพบว่าปัจจัยด้านการท้างานมีผลต่อ
ความเครียดในระดับปานกลาง (ร้อยละ 76.1) ในการศึกษานี ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ครรชิต อักษรคิด (16) ที่ศึกษา
ความเครียดของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ้าเภอบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง ซึ่งพบว่าลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สภาพแวดล้อม
ระหว่างการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลภายใน
หน่วยงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ ข้อค้นพบดังกล่าวนี อธิบายได้ว่า ในสถานที่ท้างานที่

ผู้ร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีและมีแรงสนับสนุนทางสังคมจาก
องค์กรจะส่งผลให้ระดับความเครียดของผู้ปฏิบัติงานลดลง ซึ่ง
ประเด็นดังกล่าวมีนักวิจัยชาวอังกฤษและเดนมาร์คได้ยืนยันข้อ
ค้นพบนี เช่นกัน โดยพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมในสถานที่
ท้างานมีความสัมพันธ์ต่อการลดความเสี่ยงที่จะท้าให้เกิด
ความเครียดในอนาคตได้ และหากมีแรงสนับสนุนทางสังคมสูงจะ
ยิ่งมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียด(17) 

นอกจากนี  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ระดับการศึกษา  และต้ าแหน่ ง งาน มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐาปนี วังกานนท์(3) ที่ศึกษา
ปัจจัยด้านการท้างานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ้ากัด ซึ่งพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท้างาน และ
สถานภาพ มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี ยังสอดคล้องกับผล
ก า ร ศึ ก ษ า ขอ ง  Agai-Demjaha T, Bislimovska JK, and 
Mijakoski D(18) ที่ศึกษาระดับความเครียดที่เกี่ยวข้องกับงาน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งพบว่า ครูที่ให้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่มีความเครียดที่เกี่ยวเนื่องจากการท้างานอยู่ในระดับปาน
กลาง และระดับความเครียดจากการท้างานมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้าน เพศ อายุ ต้าแหน่งในที่ท้างาน และประสบการณ์การ
ท้ า งานอย่ า งมีนั ยส้ าคัญทางสถิติ ที่ ร ะดับ  0 .01  และมี
ความสัมพันธ์กับระดับการศึกษาอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ข้อค้นพบในประเด็นของระดับการศึกษาและ
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ต้าแหน่งงานในการศึกษานี  มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับความ
เป็นจริงขององค์กรต่างๆ โดยมักพบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง
จะปฏิบัติ งานในต้าแหน่ งที่สู งตามไปด้วย และมักได้รับ
มอบหมายงานที่ต้องอาศัยความรับผิดชอบสูง หรืองานที่มีความ
ซับซ้อน ดังนั นจึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวมีความเครียดสูง
ตามมาด้วย 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
ท้างานกับความเครียดจากการท้างาน พบว่า ปัจจัยด้านการ
ท้างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท้างาน อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล้าดับ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ต่อลาภ อยู่พงษ์พิทักษ์ และอริสรา เสยานนท์ (19) 

ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท้างาน และระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ส้านักงานใหญ่ ซึ่งพบว่า ปัจจัยในด้านลักษณะงาน ด้านนโยบาย
การบริหารงาน ด้านผู้บังดับบัญชา ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
ต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Mojtaba Barati(20) ที่ ศึ ก ษ า ก า ร บ่ ง ชี ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความเครียดจากงาน (กรณีศึกษา: สาขาธนาคารเพื่อการค้าของ 
Khorasan Razavi) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
ลักษณะของงาน มีผลต่อความเครียดในการท้างานของพนักงาน 
ปัจจัยด้านลักษณะงานและความก้าวหน้าในวิชาชีพที่พบใน
การศึกษานี  เป็นอีกหนึ่งกลุ่มปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพ
ความเป็นจริงของการท้างานในองค์กรต่างๆ โดยมักพบว่ามี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับระดับความเครียด ตัวอย่างเช่น หาก
งานที่รับผิดชอบอยู่มีโอกาสหรือมีผลต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ย่อมส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคาดหวังในผลลัพธ์ของงาน 
คาดหวังที่จะได้รับโอกาสเลื่อนต้าแหน่งหน้าที่การงาน และ
บ่อยครั งมักพบว่าผู้ปฏิบัติงานเกิดภาวะเครียดจากความคาดหวัง 
หรือความไม่สมหวังตามสิ่งที่ตนเองคาดไว้ 

อย่ า งไ รก็ตามข้อค้นพบนี  ไม่ สอดคล้อง กับผล
การศึกษาของ ตรีรินทน์ คนจริง(21) ที่ศึกษาปัจจัยด้านการท้างาน
ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของข้าราชการกรมสรรพากร 
กรณีศึกษาข้าราชการในสังกัดส้านักงานสรรพากรภาค 2 ซึ่ง
พบว่ า  ปั จจั ยด้ า นลั กษณะกา รท้ า ง านและปั จจั ย ด้ า น
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของข้าราชการกรมสรรพากรอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั งนี อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของระบบงานระหว่าง
งานราชการและงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าว
พบว่า แต่ละต้าแหน่งงานในสังกัดส้านักงานสรรพากรภาค 2 มี
การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ซึ่งประเด็นนี จะ
ส่งผลดีต่อผู้ปฏิบัติงาน ท้าให้มีความเข้าใจในงานและมีทิศทางใน

การท้างานที่ชัดเจน จึงท้าให้ระดับความเครียดและความกังวล
ของผู้ปฏิบัติงานต่อปัจจัยดังกล่าวมีค่อนข้างน้อย และไม่พบ
ความสัมพันธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
จากการศึกษาความเครียดจากการท้างาน พบว่า 

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความเครียดนั น
ส่งผลต่อร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ท้าให้ประสิทธิภาพใน
การท้างานลดลงได้ ดังนั น เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ระดับ
ความเครียดของพนักงานเพิ่มขึ นจนอยู่ในระดับที่เป็นอันตราย 
ผู้บริหารของส้านักงานการไฟฟ้าควรมีนโยบายเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายความเครียด เช่น กิจกรรม
ท่องเที่ยวพักผ่อนประจ้าปี กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ภายในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การมีคลินิกหรือระบบการให้ค้าปรึกษาใน
องค์กร รวมทั งการมีระบบบัดดี  (Buddy system) ในสถานที่
ท้างาน เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการผ่อนคลายความเครียดจากการ
ท้างานได้อีกทางหนึ่งด้วย 

จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการท้างาน ที่ยังพบว่ามี
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 3.0 ที่ระบุว่ามีความเครียดจากการท้างาน
อยู่ในระดับมาก ถึงแม้จะเป็นสัดส่วนที่น้อยแต่องค์กรควรมีกา
รพิจาราณาเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข และป้องกันไม่ให้
พนักงานมีระดับความเครียดเพิ่มมากขึ น ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เป็นรายด้าน ดังนี  

1.1 ด้านลักษณะงาน ควรมีการวิเคราะห์ตัวงาน 
เพื่อให้สามารถมอบหมายงาน และก้าหนดระยะเวลาการท้างาน
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ ตามความเหมาะสมกับความสามารถและ
ศักยภาพของพนักงาน 

1.2 ด้านบทบาทหน้าที่ ควรมีการให้โอกาสในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และก้าหนดขอบเขตหน้าที่การท้างาน
ให้ชัดเจน 

1.3 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 
ควรรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการท้างานและควรจัดกิจกรรม
สันทนาการ หรือกิจกรรมที่ ช่วยละลายพฤติกรรม ให้ เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานให้ดียิ่งขึ น 

1.4 ด้ า นคว ามก้ า วหน้ า ในวิ ช า ชีพ  ค ว รมี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ถึงการปรับระดับหรือเลื่อนต้าแหน่ง เพื่อเพิ่ม
โอกาสในความก้าวหน้าในวิชาชีพ และจัดให้มีการท้างานที่
เหมาะสมกับต้าแหน่งงาน 

1.5 ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ควรจัด
สภาพแวดล้อมในการท้างานให้เหมาะสม เช่น อากาศถ่ายเท
สะดวก แสงสว่างในการท้างานที่เพียงพอ และปรับภูมิทัศน์
รอบๆ บริเวณที่ท้างานให้มีความสดชื่น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
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ผลการศึกษาในครั งนี  สามารถเป็นแนวทางเพื่อการ
ศึกษาวิจัย ในอนาคตเกี่ยวกับการหาแนวทางในการลด
ความเครียด โดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การมอบหมาย
งานให้เหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
การก้าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในงานอย่างชัดเจน เป็นต้น 
นอกจากนี อาจมีการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลต่อ
ความเครียดจากการท้างานเพิ่มเติม เช่น บุคลิกภาพ รวมทั ง
ปัจจัยภายนอก เป็นต้น 
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