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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันประชาชนเดินทางมาท างานและท่องเที่ยวท่ีจังหวัดชลบุรีเป็นจ านวนมาก จึงมีการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นการสร้างความตระหนักในการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งส าคัญ การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 98 คน เก็บตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 4 ส่วน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 26 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า รา ยได้ 
5,000-10,000 บาท ส่วนใหญ่ มีความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 57) ( X̅ = 7.38±1.62) 
ประมาณร้อยละ 95 มีการรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์อยู่ในระดับสูง (X̅ = 87.48±7.02) และอีกประมาณร้อยละ 50 มีพฤติกรรม
การป้องกันตนเองของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 36.89±4.63) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า เพศ 
ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ความถี่ในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะเป็นปัจจัยที่มีอ านาจท านายพฤติกรรมมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรรณรงค์ให้ความรู้และการรับรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมาย และกฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการใช้รถโดยสารสาธารณะให้แก่
ประชาชน 
ค าส าคัญ: การรับรู้ความเสี่ยง / พฤติกรรมการป้องกันตนเอง / ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
 

Abstract 
 Nowadays, the majority of individuals make frequent use of public transit. Thus, it is essential to spread 
knowledge about personal safety protection. This cross-sectional research aimed to identify factors affecting health 
and safety protective behavior among public bus passengers in Mueang district, Chonburi province. We collected data 
by using a questionnaire in 98 participants and analyzed data using multiple regression statistics. The results showed 
that the majority of the participant were female, average age 26 years, bachelor's degree level or higher, income 5,000-
10,000 baths. Most of them had a moderate level of knowledge about using public transportation (57%) (X̅ = 7.38±1.62)  
and had a high level of incident risk perception (95%) (X̅ = 87.48±7.02)  and had a moderate level of protective 
behavior of public bus passengers (50%)(X̅ = 36.89±4.63). The results of the multiple regression analysis found that 
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gender, frequency of using public bus services, perception of the likelihood of an incident occurring were all factors 
affecting the health and safety protective behavior of public bus passengers. When considering the regression 
coefficients, the frequency of using public bus services was the factor that had the most power to predict behavior 
with statistical significance (p < 0.05). The government or related agencies should campaign to provide knowledge and 
correct awareness about the safety law and regulations for using public buses among the general population. 
Keyword: Risk Perception / Protective Behavior / Public Bus Passengers 
 
บทน า 

 จังหวัดชลบุรีถือเป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวและยังเป็นหนึ่งในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่ง
เป็นที่ตั้งของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญมากมาย ท าให้มี
ประชาชนต้องการมาท างานและท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
ปัจจุบันมีการคมนาคมขนส่งทางบกที่อ านวยความสะดวก ที่มี
ประเภทรถโดยสารสาธารณะที่ขึ้นทะเบียนถูกต้องแล้วให้แก่
ประชาชนได้ใช้บริการ ได้แก่ รถตู้ปรับอากาศ 8,859 คัน รถปรับ
อากาศ 7,114 คัน รถปรับอากาศพิเศษ 2,956 คัน และรถสอง
ช้ัน 1,508 คัน(1) ท าให้จังหวัดชลบุรีมีรถสัญจรอย่างหนาแน่น จึง
ประสบกับปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนมากตามไปด้วย(2) 

 จากการทบทวนสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากรถโดยสาร
สาธารณะในประเทศไทย พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในช่วงปี 
2559 - 2562 โดยมีจ านวนอุบัติเหตุเฉลี่ย 443 ครั้งต่อปี และมี
แนวโน้มลดลงในช่วงปี 2563 – 2564 เฉลี่ย 132 ครั้งต่อปี อาจ
เนื่องมาจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ส่งผลให้มี
มาตรการควบคุมการระบาด ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่งดเดินทาง
ออกไปข้างนอก ท าให้จ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนนรวมไปถึงจ านวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บในช่วง 2-3 ปีนี้
ลดลงเป็นอย่างมาก(3) แต่เมื่อสถานการณ์การแพร่กระจายของ
โรค COVID-19 บรรเทาลงในปี 2565 ประชาชนเริ่มกลับมา
เดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะกันมากขึ้นท าให้จ านวน
อุบัติเหตุบนท้องถนนรวมไปถึงจ านวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บ 
เริ่มกลับมาเพิ่มขึ้น โดยมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจ านวน 167 ครั้ง ในปี 
2565(3) และคาดว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปีต่อ ๆ ไป โดยส่วน
ใหญ่เกิดมาจากพฤติกรรมการขับขี่ที่ไม่ปลอดภัยและไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของรถโดยสารสาธารณะ(4,5) 

 การเกิดอุบัติเหตุทางถนนมีปัจจัยเสี่ยงอยู่ 3 ปัจจัย
หลัก คือ ผู้ขับรถ ยานพาหนะ ถนนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมผู้ขับรถสูงถึง 68 
%  โดยพฤติกรรม 3 ล าดับแรก ได้แก่ ขับรถเร็ว  หลับใน ขับ
ตามหลังในระยะกระชั้นชิด(3)  พฤติกรรมการป้องกันตนเองของ

ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งพฤติกรรมการขับขี่ การรับรู้โอกาส การรับรู้ความ
รุนแร ง  การรั บรู้ อุ ปสรรค การรั บรู้ ป ระ โยชน์  ร วมถึ ง
สภาพแวดล้อมของถนนและภายในรถ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ซึ่งพฤติกรรมการป้องกันตนเองมีความสัมพันธ์กับความรุนแรงใน
การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ ดังนั้นการป้องกันตนเองขณะใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะเป็นสิ่งส าคัญมาก(6) แนวคิดของแบบ
แผนความเช่ือด้านสุขภาพกล่าวว่าการที่บุคคลแสดงพฤติกรรม
สุขภาพอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อหลีกเลี่ยงอันตราย บุคคลนั้นต้องมี
ความเช่ือ และการรับรู้ 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสี่ยงของ
การเป็นโรค การรับรู้ความรุนแรง การรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
รักษาและป้องกันโรค และการรับรู้ต่ออุปสรรค การที่บุคคลจะ
ตัดสินใจท าตามค าแนะน าก็ขึ้นอยู่กับค าแนะน านั้นมีข้อดี
มากกว่าข้อเสีย ตัวแปรอีกตัวที่ส าคัญคือ สิ่งชักน าสู่การปฏิบัติ 
(Cues to action) ซึ่งเป็นเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกที่
กระตุ้นให้บุคคลลงมือท าดังแผนความเช่ือด้านสุขภาพ(6) 

 การขับขี่ตามความเร็วท่ีกฎหมายก าหนด เรื่องก าหนด
อัตราความเร็วส าหรับการขับรถในทางเดินรถ พ.ศ. 2564 โดย
ก าหนดว่า ในเขตกรุงเทพฯ เขตเทศบาลนคร และเมืองพัทยา ให้
มีความเร็วไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง รถโดยสารที่มีที่น่ังเกิน 
15 คนขึ้นไปให้ใช้ความเร็วไม่เกิน 60 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง ส่วน
นอกเขตดังที่กล่าวมาข้างต้น ก าหนดให้มีความเร็วไม่เกิน 90 
กิโลเมตรต่อช่ัวโมง รถโดยสารที่มีที่นั่งเกิน 15 คนขึ้นไป ให้ใช้
ความเร็วไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง(7)  หรือตามเครื่องหมาย
ที่ได้ติดตั้งไว้ตามถนน หากผู้ใช้บริการสังเกตว่าความเร็วของรถ
ขณะขับขี่เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด รวมไปถึงพฤติกรรมการขับ
ขี่ไม่เหมาะสม สามารถร้องเรียนไปยังศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารที่
หมายเลข 1584 ได้ ทั้งนี้ทางรถโดยสารเองต้องแจ้งให้ผู้โดยสาร
ปฏิบัติตามกฎจราจรในเรื่องของการคาดเข็มขัดนิรภัยทั้งก่อน
ออกรถและตลอดระยะเวลาที่อยู่ในรถเพื่อความปลอดภัย หาก
ฝ่าฝืนมีโทษปรับสูงสุด 5,000 บาท(8) การคาดเข็มขัดนิรภัยถือ
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ควรปฏิบัติ หากคาดถูกวิธีจะช่วยลดอัตรา
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การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุได้ถึงร้อยละ 34 ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองของผู้ใช้รถโดยสารสาธารณะ ได้แก่ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการเดินทาง การเลือกประเภท
ของรถโดยสาร การได้รับข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ในการเคย
เกิดอุบัติเหตุ การเคยใช้และไม่เคยใช้เข็มขัดนิรภัยบนรถโดยสาร
(9) การตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย(10) การรับรู้ความเสี่ยง(10, 11) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและความรู้ในการป้องกันโรค(12) ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะและการรับรู้
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองด้านความปลอดภัยการของผู้ ใ ช้บริการถโดยสาร
สาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและเหมาะสม  เนื่องจากชลบุรีเป็น
จังหวัดที่มีประชากรเป็นจ านวนมาก เป็นเมืองแห่งอุตสาหกรรม
และการท่องเที่ยว ซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC)  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-
sectional study) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลช่วง
เดือน มกราคม -กุมภาพันธ์ 2567 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีทั้งหมด 5 บริษัทขนส่ง กลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนดังนั้นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างค านวณได้จากสูตร           Cochran(13) ดังนี ้

𝑛 =
𝑍𝑎/2

2 𝑝𝑞

𝑑2
 

 โดยก าหนดให้ 𝑛 = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 𝑍𝑎/2
2 = ค่า

สัมประสิทธ์ิของการแจกแจงแบบ Z มีระดับความส าคัญ α   𝑝 
= ค่าสัดส่วนของเหตุการณ์ที่สนใจ ผู้ ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เท่ากับ 0.60[14] 
𝑞= ค่าสัดส่วนของการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ โดยที่ q = 1-p 
𝑑= ค่าสัดส่วนคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ในงานวิจัยก าหนดให้ 
คือ 0.1 แทนค่าในสูตร ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 93 คน ผู้วิจัย
ได้เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างขึ้นอีก ร้อยละ 5 เนื่องจากเพื่อป้องกัน

ความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลวิจัย ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ต้อง
ใช้ตัวแทนผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 98 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมี เกณฑ์คัดเข้า 
ได้แก่ ยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัย ผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะบริษัทขนส่งสาธารณะ A บริษัทขนส่งสาธารณะ B 
และบริษัทขนส่งสาธารณะ C ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
อ ายุ ไ ม่ ต่ า กว่ า  15 ปี  อ่ าน  ฟั งและพู ดภาษา ไทย ได้  มี
โทรศัพท์มือถือ เกณฑ์การคัดออก ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ถอนตัวระหว่างเก็บข้อมูลหรือการกรอกข้อมูลไม่ครบ 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ ใ ช้ ในการ เก็บข้อมู ล เป็ น
แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่  1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่  2) 
แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ เป็นแบบถูก-ผิดและเป็นเชิงบวก 6 ข้อ 
และเชิงลบ 4 ข้อ โดยใช้ค าตอบถูกและผิดมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ตอบถูก ให้คะแนนเป็น 1 ตอบผิด ให้คะแนนเป็น 0 เกณฑ์ใน
การแปลผลแบ่งระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ คือ ระดับสูง (8-10 คะแนน) ระดับปานกลาง (6-7 
คะแนน) ระดับต่ า (0-5 คะแนน) ส่วนที่ 3) แบบสอบถามการ
รับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ จ านวนทั้งหมด 20 ข้อ 
ประกอบด้วยส่วนย่อย 4 ส่วน ได้แก่ การรับรู้โอกาส การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความรุนแรง และการรับรู้อุปสรรค แบ่งเป็น
ข้อค าถามเชิงบวก 19 ข้อ และเชิงลบ 1 ข้อ เกณฑ์ในการแปล
ผลแบ่งระดับการรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ คือ 
ระดับสูง (74-100 คะแนน) ระดับปานกลาง (47-73 คะแนน) 
ระดับต่ า (20-46 คะแนน) ส่วนที่ 4) แบบสอบถามพฤติกรรม
การป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งหมด 10 
ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถามเชิงบวก 9 ข้อ และเชิงลบ 1 ข้อเกณฑ์ใน
การแปลผลแบ่งระดับการรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
คือ ระดับสูง (38-50 คะแนน) ระดับปานกลาง (24-37 คะแนน) 
ระดับต่ า (10-23 คะแนน)     

 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่ง
เป็นผู้เ ช่ียวชาญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผู้
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ตรวจสอบ ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าระหว่าง 0.6-1.00 ซึ่งค่า
ดัชนีความสอดคล้อง มีค่า 0.5-1.00 เป็นค่าที่น าไปใช้ได้[15] การ
หาความเที่ยงของแบบสอบถามทดสอบกับผู้โดยสารนอกเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 30 ราย วิเคราะห์ความเชื่อมั่นความรู้
เกี่ยวกับการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เท่ากับ 0.78 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s 
alpha coefficient) การรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
เท่ากับ 0.77 และพฤติกรรมการป้องกันตนเองของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ เท่ากับ 0.78 ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยขั้นตอนการเก็บข้อมูลระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและแจ้งกลุ่มตัวอย่างให้เข้าใจถึงการพิทักษ์สิทธิกลุ่ม
ตัวอย่างโดยเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการเข้าร่วมหรือถอนตัว
ระหว่างท าการวิจัยซึ่งจะไม่เกิดผลเสียใด ๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยครั้งนี้จะปกปิดเป็นความลับ การ
น าเสนอข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะน าเสนอในภาพรวมไม่มีการ
ระบุข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่างทุกคนที่
ยินดีเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยได้ลงนามในแบบสอบถามโดย
ยินยอมเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยสมัครใจ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุดและค่าสูงสุด 2) สถิติเชิง

อนุมาน โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ประเภทรถโดยสาร
สาธารณะ เส้นทางการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ความถี่ใน
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ การรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.3) อายุเฉลี่ย 26 
ปี สถานภาพโสด (ร้อยละ 91.8) ศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 79.6) มีรายได้ 5,000 – 15,000 บาท 
(ร้อยละ 54.1) ประกอบอาชีพนักเรียน/นสิิตนักศึกษา (ร้อยละ 
58.2) ใช้รถ 2 ชนิด คือ รถตู้และและรถมินบิัสหรือใช้รถเพียง
ชนิดเดียว คือ รถตู้หรือรถมินิบัส (ร้อยละ 70.4) เส้นทางการใช้
บริการรถโดยสาธารณะเส้นทางชลบุรี-เอกมยัมากท่ีสดุ (ร้อยละ 
36.7) ความถี่ในการใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 68.4) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=98) จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
35 
63 

 
35.7 
64.3 

อายุ (ปี)   
     ต่ ากว่า 20   
     20-40  
     41-60  

13 
74 
11 

13.3 
75.5 
11.2 

X̅ = 26.20, S.D. = 9.91   
Min = 16, Max = 60   
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
90 
8 

 
91.8 
8.2 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=98) จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา                
     ประถมศึกษา     
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
     ปวส./อนุปริญญา 
     ปริญญาตรหีรือสูงกว่าปริญญาตร ี
     ไม่ได้ศึกษา 

 
1 
4 
8 
5 
78 
2 

 
1.0 
4.1 
8.2 
5.1 
79.6 
2.0 

รายได้ต่อเดือน (บาท)        
     ต่ ากว่า 5,000  
     5,000-10,000  
     10,001–15,000                 
     15,001–25,000  
     25,001–35,000      
     มากกว่า 35,000          
     ไม่มีรายได้  

 
14 
33 
20 
11 
9 
8 
3 

 
14.3 
33.7 
20.4 
11.2 
9.2 
8.2 
3.0 

อาชีพ 
     ไม่ได้ประกอบอาชีพ        
     รับจ้างท่ัวไป            
     รับราชการ        
     เกษตรกรรม 
     ค้าขาย                  
     พนักงานบริษัท 
     นักเรียน/นิสิตนักศึกษา            
     รัฐวิสาหกิจ 
     เอกชน 

 
3 
4 
2 
1 
3 
23 
57 
2 
3 

 
3.1 
4.1 
2.0 
1.0 
3.1 
23.5 
58.2 
2.0 
3.0 

ประเภทรถโดยสารสาธารณะที่ใช้บริการ 
     รถตู้          
     รถมินิบัส 
     รถโดยสาร 1 ช้ัน                  
     รถโดยสาร 2 ช้ัน 
     รถตู้และรถมินิบสั          
     รถตู้, รถมินิบัสและรถโดยสาร 1 ช้ัน                  
     รถตู้, รถมินิบัส, รถโดยสาร 1 ช้ัน, รถ
โดยสาร 2 ช้ัน 

 
14 
9 
11 
6 
46 
8 
4 

 
14.3 
9.2 
11.2 
6.1 
46.9 
8.2 
4.1 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล (n=98) จ านวน ร้อยละ 
เส้นทางการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
      ชลบุรี-ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต      
      ชลบุรี-หมอชิต 
      ชลบุรี-เอกมัย      
      ชลบุรี-พระราม2  
      ชลบุรี-สุวรรณภูม ิ                               
      ชลบุรี - นอกเขตกรุงเทพมหานคร 
      และปริมณฑล                      

 
22 
9 
36 
8 
6 
17 

 
22.4 
9.2 
36.7 
8.2 
6.2 
17.3 

ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ  
      นาน ๆ คร้ัง         
      1-2 คร้ังต่อเดือน       
      3-4 คร้ังต่อเดือน  

 
12 
67 
15 

 
12.2 
68.4 
15.3 

      5-6 คร้ังต่อเดือน     
      มากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน                                

0 
4 

0 
4.1 

 
 จากการศึกษาจ านวนและร้อยละของระดับความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
กลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
57.1) รายละเอียดดังตารางที่ 2 โดยข้อค าถามที่มีคะแนนต่ าสุด 

3 ข้อ ได้แก่ 1) หากพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะใช้โทรศัพท์
ส่วนตัวขณะขับรถ มีโทษปรับ 5,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 2) 
หากผู้ขับขี่มีปริมาณแอลกอฮอล์เกินกว่า 50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ 
จะถูกสั่งพักใบขับขี่ไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 3) รถตู้ โดยสาร
สาธารณะต้องมีระยะให้บริการไม่เกิน 350 กิโลเมตร ตาม
กฎหมายฯ (ตามล าดับ) 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามระดับความรู้เกีย่วกับความ
ปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

ระดับความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ (n=98) 

จ านวน ร้อยละ 

                   สูง (8-10 คะแนน) 40 40.8 
                   ปานกลาง (6-7 คะแนน) 56 57.1 
                   ต่ า (0-5 คะแนน) 2 2.1 
               X̅ = 7.38, S.D. = 1.62  
               Min = 4.00, Max = 10.00  

 
 

จากการศึกษาจ านวนและร้อยละของการรับรู้ความเสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติการณ์โดยแบ่งระดับการรับรู้เป็น 4 ด้านได้แก่ การรับรู้
โอกาส การรับรู้ความรุนแรง การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้
อุปสรรค พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับการรับรู้โดยรวมทั้ง 
4 ด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 94.9 ค่าเฉลี่ย  87.48  

และแยกระดับการรับรู้เป็นรายด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้โอกาสต่อ
การเกิดอุบัติการณ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 96.9 2) การ
รับรู้ความรุนแรงต่อการเกิดอุบัติการณ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 93.9 3) การรับรู้ประโยชน์ต่อการป้องกันตนเอง ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 98.0 4) การรับรู้อุปสรรคต่อการ
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ป้องกันตนเอง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 53.1 
(ตารางที่ 3) โดยข้อค าถามที่มีคะแนนต่ าสุด 3 ข้อ ได้แก่ 1) 
ผู้โดยสารคนอื่นไม่คาดเข็มขัดนิรภัยท่านจึงไม่คาดเข็มขัดตาม 
เนื่องจากไม่อยากรู้สึกแปลกแยกจากผู้อื่น 2) ท่านมีสัมภาระ

เยอะ จึงท าให้ไม่สามารถคาดเข็มขัดนิรภัยได้ และ 3) ท่านยอม
นั่งเบาะเสริม เพราะระยะทางที่จะไปไม่เกิน 50 กิโลเมตร 
(ตามล าดับ) 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามระดับการรับรู้ความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติการณ ์

ระดับการรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
(n=98) 

จ านวน ร้อยละ 

การรับรู้การรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์โดยรวม 
                   สูง (74-100 คะแนน) 93 94.9 
                   ปานกลาง (47-73 คะแนน) 5 5.1 
                   ต่ า (20-46 คะแนน) 0 0.0 
                     X̅ = 87.48, S.D. = 7.02  

Min = 65.00, Max =100.00  
การรับรู้โอกาสต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
                   สูง (19-25 คะแนน) 95 96.9 
                   ปานกลาง (12-18 คะแนน) 3 3.1 
                   ต่ า (5-11 คะแนน) 0 0.0 
                     X̅ = 23.31, S.D. =2.11  
                   Min = 16.00, Max =25.00  
การรับรู้ความรุนแรงต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
                   สูง (19-25 คะแนน) 92 93.9 
                   ปานกลาง (12-18 คะแนน) 6 6.1 
                   ต่ า (5-11 คะแนน) 0 0.0 
                    X̅ = 22.25, S.D. = 2.54  
                  Min = 15.00, Max =25.00  
การรับรู้ประโยชน์ต่อการป้องกันตนเอง 
                   สูง (19-25 คะแนน) 96 98.0 
                   ปานกลาง (12-18 คะแนน) 2 2.0 
                   ต่ า (5-11 คะแนน) 0 0.0 
                    X̅ = 23.16, S.D. = 2.13 
                  Min = 17.00, Max = 25.00 

  

การรับรู้อุปสรรคต่อการป้องกันตนเอง   
                   สูง (17-20 คะแนน) 45 45.9 
                   ปานกลาง (8-16 คะแนน) 52 53.1 
                   ต่ า (1-7 คะแนน) 1 1.0 
                    X̅ = 18.76, S.D. = 2.35 
                  Min = 11.00, Max = 25.00 

  

 
 จากการศึกษาจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมการป้องกันตนเองโดยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 55.1 (ตารางที่ 4)  โดยข้อค าถามที่มี
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คะแนนต่ าสุด 3 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านหลับตลอดทางขณะใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ 2) ท่านคาดเข็มขัดนิรภัยตลอดระยะเวลา
เดินทางรถโดยสารสาธารณะ และ 3) ท่านรับประทานอาหาร 

หรือดื่มน้ าบนรถโดยสารสาธารณะท าให้ไม่ใส่ใจความปลอดภัย
ของตนเองเท่าที่ควร  (ตามล าดับ) 

 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามระดับพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ระดับพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้าน 
ความปลอดภัย (n=98) 

จ านวน ร้อยละ 

                   สงู (38-50 คะแนน) 44 44.9 
                   ปานกลาง (24-37 คะแนน) 54 55.1 
                   ต่ า (10-23 คะแนน) 0 0.0 
                     X̅ = 36.89, S.D. = 4.63  
                   Min = 29.00, Max = 46.00  

 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 
multiple regression  พบว่า ตัวแปรที่ท านายพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ เพศ ความถี่่ในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ และการรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
โดยค่าคะแนนเฉลี่ยพื้นฐานของพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้าน
ความปลอดภัย เท่ากับ 27.885 คะแนน ซึ่ง เพศ และความถี่ 
ส่งผลทางลบกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัย 
อธิบายได้ว่า หากมีเพศ และความถี่เข้ามาเกี่ยวข้องค่าคะแนน
เฉลี่ยพื้นฐานของพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความ
ปลอดภัย จะลดลง 2.520 และ 2.608 คะแนนต าล าดับ ส่วน
การรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ ส่งผลทางบวกกับ

พฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัย อธิบายได้ว่า 
หากมีการรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง
ค่าคะแนนเฉลี่ยพื้นฐานของพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้าน
ความปลอดภัย จะเพิ่มขึ้น 0.137 คะแนน และสามารถสร้าง
สมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบดังนี้  

 สมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Y  = 27.885  - 2.520 (เพศ) - 2.608 (ความถี่ในการ
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ) + 0.137    (การรับรู้ความเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติการณ์)  

 ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรร่วมกันท านายพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองด้านความปลอดภัยได้ร้อยละ 17.0      (R2 = 0.170) 
ค่าที่ตัดตัวแปรกวนหรือปัจจัยกวนอื่นออกได้เพียงร้อยละ 14.3 
(Adj R2=0.143)  รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 สรุปปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี (n=98)  

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 27.885 5.606  4.974 0.000* 
เพศ  -2.520 0.904 -0.262 -2.788 0.006* 
ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ     -2.608 1.098 -0.224 -2.375 0.020* 
การรับรูค้วามเสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิการณ์  0.137 0.062 0.208 2.208 0.030* 

Multiple R = 0.412, R2 = 0.170, Adj R2 = 0.143 

p-value < 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี ผลต่ อ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ที่มี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ร้ อยละ  51.1) ส่ วนใหญ่ เป็น เพศหญิง  อายุ เ ฉลี่ ย  26 ปี  
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
รายได้ 5,000-10,000 บาท อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส่วนมากมี
ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 57.1) การรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติการณ์โดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 
มากกว่า 85) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า เพศ ของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ (p-value <0.05) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของป
วีณา ค าพุกกะและคณะ(16) พบว่าเพศ มีผลต่อพฤติกรรมการฝ่า
ฝืน   กฎจราจรของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้าน
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ (p-value 
<0.05) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนภาพร เนินสุวรรณ และ
คณะ(17) พบว่าความถี่ในการใช้บริการของผู้โดยสาร มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยเส้นทางบินระหว่าง
ประเทศของผู้โดยสารชาวไทย จ าแนกตามลักษณะพฤติกรรม
การใช้บริการ การรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ทั้งหมด 
4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้โอกาส การรับรู้ความรุนแรง การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค พบว่าผู้ ใ ช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ มีการรับรู้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับระดับสูง (ร้อยละ 94.9) และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ (p-value <0.05) ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ LoParco และคณะ(18) พบว่าการรับรู้ของผู้ใหญ่
ในสหรัฐอิสราเอลที่สูงขึ้นมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันอันตราย
จากการขับขี่ภายใต้อิทธิพลของกัญชาที่มากขึ้น นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของกนกอร เจริญผล และคณะ(19) พบว่า
การรับรู้ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุได้  

 เพศ ความถี่ และการรับรู้โอกาสต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองด้านความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ร่วมกันท านายได้
ร้อยละ 17.0 (R2 = 0.170) ถึงค่า R2 มีค่า < 0.3, 0.3 < R2 < 
0.5, 0.5 < R2 < 0.7, R2 > 0.7 effect size อ่อนมาก อ่อนปาน
กลาง ปานกลาง สูง ตามล าดับ (20) ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรร่วมกัน
ท านายได้อ่อนมาก อย่างไรก็ตามตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรและ
สมการมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอาจเนื่องมาจาก
พื้นฐานในการรับรู้โอกาสต่อการเกิดอุบัติการณ์ของแต่ละบุคคล
นั้นมีความแตกต่างกัน รวมถึงความถี่ในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะของกลุ่ มประชากรที่ ไม่ แน่นอน ซึ่ งขึ้ นอยู่ กับ
สถานการณ์ ความจ าเป็นในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
และความต้องการในแต่ละวัน ที่แตกต่างกันไปอย่างสิ้นเชิงและ
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) พบว่าการรับรู้
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติการณ์ สามารถท านายพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองด้านความปลอดภัยได้สูงสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้ 

 ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรรณรงค์ให้ความรู้
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมายด้านความปลอดภัยในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะให้แก่ประชาชน โดยรณรงค์กระตุ้นเตือนให้
เกิดการรับรู้ และตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้รถ
โดยสารสาธารณะ นอกจากนี้ ควรมีการตรวจก ากับรถโดยสาร
สาธารณะเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 มีการศึกษาโปรแกรมการให้ความรู้ด้านความปลอดภยั
กับผู้โดยสารรถโดยสารสาธารณะ และวัดผลพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองความปลอดภัย มีการขยายขอบเขตของประชากร
ที่ศึกษาให้มากขึ้น มีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อยืนยันผล
การศึกษาในส่วนวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามที่ได้มาจาก
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

กิตติกรรมประกาศ 

 วิจัยเล่มนี้ส าเร็จลุล่วงลงไปได้ดี เนื่องจากได้รับความ
กรุณาในการให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางที่ถูกต้องอันเป็น
ประโยชน์ต่าง ๆ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอด
ระยะเวลาการท าวิจัย จากอาจารย์สาขาวิชาสุขศาสตร์
อุตสาหกรรมและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา คณะผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งและขอก
ราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณผู้โดยสารรถ
สาธารณะทั้ง 3 บริษัทขนส่ง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่
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ได้สละเวลาในการเข้าร่วมเก็บข้อมูล จนได้ข้อมูลที่น ามาใช้ใน
การวิจัยครั้งนี ้
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