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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน กับระดับความเครียดของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จ านวน 93 คน การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-35 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 20,001-30,000 
บาท/เดือน ไม่มีโรคประจ าตัว ด้านภาระงานและบทบาทหน้าท่ีในองค์กรส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 60) อยู่ในระดับปานกลาง สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลส่วนมาก (ร้อยละ 47) อยู่ในระดับน้อย ความส าเร็จก้าวหน้าในอาชีพและระดับภาวะความเครียดส่วนมาก (มากกว่าร้อยละ 
45) อยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานโดยรวม กับระดับภาวะความเครียดของต ารวจ พบว่าปัจจัยด้านการ
ท างานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับระดับภาวะความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r = 0.796, p <0.001) ดังนั้น ควรมีการปรับ
สภาพการท างานหรือภาระงานให้มีความเหมาะสมในแต่ละบทบาทหน้าที่ ก าหนดปริมาณงานให้มีความเหมาะสม เพื่อลดภาวะ
ความเครียดของต ารวจ ควรมีกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากร และสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อสนับสนุนให้มีความก้าวหน้า
ในอาชีพ 
ค าส าคัญ: ความเครียด / ภาระงาน / ต ารวจ 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to determine factors relating stress level among 93 police officers in a police 
station, Chonburi Province. The study was a cross-sectional descriptive research and data were collected using a 
questionnaire. The results found that the majority were male, aged between 21-35 years, bachelor's degree, income 
of 20,001-30,000 baht/month and no personal history of diseases. In terms of workload and roles in the organization, 
more than 60 percent of participants were at a moderate level. About interpersonal relationships, most of them (47%) 
were at a low level. More than 45 percent was at a moderate level of career success and stress levels. About the 
relationship between overall work factors and stress level among the police officers, it was found that overall work 
factors were significantly related to the stress level (r = 0.796, p <0.001). It is recommended that working condition 
should be improved and set the amount of work to be appropriate and also reduce the level of stress among the 
policemen. There should be activities to build relationship among personnel and create motivation to work and 
support career advancement. 
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บทน า 
 ความเครียดเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิตประเภทหนึ่ง
และเกิดขึ้นได้กับทุกคน แต่ถ้าหากความเครียดอยู่ในระดับน้อย
จนถึงระดับปานกลาง ก็จะส่งผลดีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่จะ
กระท าสิ่งต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้นในการเผชิญกับปัญหา ได้
โดยใ ช้ความคิดสร้ างสรรค์  ในทางตรงกันข้ าม ถ้ าหาก
ความเครียดที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่มากก็จะส่งผลเสียต่อร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งถ้าหากไม่สามารถก าจัดความเครียดได้โดยเร็ว
หรือไม่สามารถแก้ปัญหาได้อาจน าไปสู่การเจ็บป่วยทางจิตที่
รุนแรง เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวต่อเพื่อนร่วมงาน และขาดงาน
บ่อย ได้ ปัจจุบันความเครียดจากการท างานถือเป็นอุปสรรค
ส าคัญในการท างาน หากความเครียดเกิดขึ้นแล้วย่อมส่งผลต่อ
สุขภาพทางกาย อันได้แก่ อาการไม่สบายทางกาย เช่น ปวดหัว 
ปวดเมื่อยตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ความผิดปกติของหัวใจ 
ความดัน โลหิตสูง นอนไม่หลับ เป็นต้น ย่อมส่งผลไปถึง 
ประสิทธิภาพในการท างาน สัมพันธภาพต่อครอบครัวและบุคคล
แวดล้อม และเมื่อประสิทธิภาพในงานตกต่ า สัมพันธภาพเสื่อม
ทรามลง จิตใจย่อมได้รับผลตึงเครียดมากขึ้นซ้ าซ้อน นับว่า
ความเครียดเป็นภัยต่อชีวิตอย่างยิ่ง(1)  
 ค ว า ม เ ค รี ย ด เ ป็ น สิ่ ง ที่ ส า ม า ร ถ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ ใ น
ชีวิตประจ าวัน ร่วมกับการท างานที่จะต้องพบเจอกับปัญหาจาก
การท างาน การท างานท่ีไม่ได้เป็นดั่งที่คาดหวังไว้ เพื่อนร่วมงาน 
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงภาวะสุขภาพ มลพิษ
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยเหล่านี้สามารถส่งผลต่อความเครียดได้(2)  
เนื่องจากจะต้องมีการแข่งขันสร้างผลงาน เพื่อที่จะให้ตนเองนั้น
ได้เลื่อนต าแหน่งมีการพัฒนาบทบาทหน้าที่ขึ้นในอนาคต แต่
ความเครียดนั้นเมื่อมีไม่มากถือได้ว่าเป็นแรงกระตุ้นชนิดหนึ่งที่
สามารถท าให้เราสามารถพัฒนาตนเองไปต่อได้ แต่เมื่อใดก็
ตามที่ความเครียดมีมากจนเกินไปก็ก่อท าให้เกิดอันตรายต่อ
บุคคลได้เช่นกัน ซึ่งความเครียดเป็นสภาวะของร่างกายและ
จิตใจที่ตอบสนองต่อการเผชิญภาวะการณ์ที่บีบคั้นกดดันหรือ
วิตกกังวลทั้งจากปัจจัยภายในของบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ 
ทัศนคติ บุคลิกภาพ อารมณ์ ความต้องการของบุคคล และปัจจัย
ภายนอกเช่นจากการท างาน เป็นต้น(3)    
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรภาครัฐองค์กร
หนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบรักษา
ความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยมีข้าราชการต ารวจเป็นบุคคล
ขององค์กร มีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าล่วง
ละเมิดทางกฎหมาย ท าการสืบสวนสอบสวนให้ได้มาซึ่ ง
ข้อเท็จจริง เพื่อน าตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตาม
กฎหมาย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงมีหน้าที่ส าคัญในการ

ปกป้องคุ้มครองพร้อมกับให้บริการ และช่วยเหลือประชาชนผู้
บริสุทธิ์  รวมถึ งแสวงหาความร่ วมมื อ เพื่ อป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม ภารกิจหน้าที่ส าคัญดังกล่าว นอกจาก
งานในหน้าที่ด้านป้องกันและปราบปรามแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ยังมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการประชาชน คือให้บริการรับ
แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจป้องกันระงับเหตุ 
รับแจ้งคดีความเรื่องราวร้องทุกข์ ติดตามจับกุมตัวผู้กระท า
ความผิดให้บริการด้านการจราจร รับเรื่องการขออนุญาต การ
รับรองเอกสารสูญหายเนื่องจากมีประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับ
บริการขอความช่วยเหลือเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการถูก
ล่วงละเมิด สิทธิพึงได้รับ หรือขอรับการคุ้มครองในสิทธิของตนที่
สถานีต ารวจ หรือท่ีหน่วยบริการประชาชนท่ีจัดขึ้นในแต่ละพื้นที่
(4) 
 ด้วยบทบาทหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น ท าให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีโอกาสเผชิญความเครียดจากการท างานอีกทั้งการ
ปฏิบัติงานของต ารวจต้องปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
โดยเฉพาะกรณีที่เป็นต ารวจช้ันผู้น้อย อาจไม่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและเกิดความคับข้อง
ใจในงานขึ้นส่วนการสนับสนุนทางสังคมเป็นการได้รับความ
ช่วยเหลือและการสนับสนุนจากผู้ร่วมงานได้แก่ สัมพันธภาพใน
ที่ท างาน หากสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานไม่ดีจะท าให้เกิด
ความกดดันและคับข้องใจในการท างาน ท าให้จิตใจเกิดความขุ่น
มัว และอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงง่าย อีกทั้งการสนับสนุนให้มี
การพัฒนาความส าเร็จในอาชีพ เพื่อให้มีความก้าวหน้าในการ
ท างานและรายได้เพิ่มขึ้น หากไม่สมหวังผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึก
ล้มเหลว ขาดความมั่นใจในตนเอง และส่งผลต่อการท างานใน
ที่สุด จากการปฏิบัติงานของต ารวจท าให้ต้องเผชิญกับการ
ควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทาง
สังคม ซึ่งเป็นการท างานที่อาจจะส่งผลให้เกิดความเครียดจาก
การท างานขึ้น(4) 
 จังหวัดชลบุรี จัดเป็นเป็นเมืองท่องเที่ยวและเมือง
อุตสาหกรรมที่ส าคัญและอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มีประชากร
เป็นจ านวนมาก จึงมีปัญหาอาชญากรรมค่อนข้างมาก และอาจ
เป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ต ารวจมีภาระงาน รวมถึงความเครียดที่
เพิ่มขึ้น อีกทั้งจากสถิติจ านวนผู้เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย ในปี 
2563 พบว่ามีอาชีพเป็นต ารวจมากถึง 30 คน โดยคิดเป็นอัตรา
การฆ่าตัวตายส าเร็จเท่ากับ 15.0 ต่อแสนคน ซึ่งสูงกว่าอัตราการ
ฆ่าตัวตายของประชากรทั่วไปถึง 2 เท่า(5)  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
สนใจท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด
ของต ารวจ จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้มีความมุ่งหวังว่าผลการศึกษาจะ
สามารถน าไปให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้บังคับบัญชาใช้ในการ
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วิเคราะห์และก าหนดนโยบายหรือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการภาวะความเครียดของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่อลดความเสี่ยง
ต่อสุขภาพต่อไป 
 
วิธีการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง 
(Description cross-sectional study) ระยะเวลาในการศึกษา
ระหว่างวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 
2567 ประชากรที่ศึกษา คือ ต ารวจ สถานีต ารวจแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชลบุรี จ านวน 130 คน การค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบประชากรของเครจซี่และ
มอร์แกน (6) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้คือ 97 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่คืนที่ 
และเป็นผู้มีคุณสมบัติตามเง่ือนไข โดยมีเกณฑ์คัดเข้า คือ 
ยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัยและเป็นข้าราชการต ารวจที่มี
อายุงานไม่น้อยกว่า 6 เดือน เกณฑ์การคัดออก คือ ผู้ถอนตัว
ระหว่างเก็บข้อมูลหรือกรอกข้อมูลแบบสอบถามไม่ครบ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นก าร เ ก็ บ รวบร วมข้ อมู ล เ ป็ น
แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านการท างาน และระดับความเครียดของต ารวจ 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล มีค าถามทั้งหมด 6 ข้อ เป็น
ค าถามปลายปิดและปลายเปิด ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ โรคประจ าตัว และต าแหน่งงาน 
 2) ปัจจัยด้านการท างาน มีค าถามทั้งหมด 28 ข้อ 
ประกอบไปด้วย สภาพการท างานหรือภาระงาน มีค าถาม
ทั้งหมด 8 ข้อ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีค าถามทั้งหมด 7 ข้อ 
บทบาทหน้าท่ีในองค์กร มีค าถามทั้งหมด 6 ข้อ และความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในอาชีพ มีค าถามทั้งหมด 7 ข้อ โดยประยุกต์
มาจากอนุรัตน์ อนันทนาธร (2559)(7)   ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ เห็นด้วยระดับมากที่สุด  (5 คะแนน) เห็นด้วยระดับมาก 
(4 คะแนน) เห็นด้วยระดับปานกลาง (3 คะแนน) เห็นด้วยระดับ
น้อย (2 คะแนน) และเห็นด้วยระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) และ
มีระดับความเครียดด้านการท างานแบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มแบบอิงเกณฑ์คะแนนเต็มของ Best (1977)(8)  

ได้แก่ ระดับน้อย (28-45 คะแนน) ระดับปานกลาง (46-94 
คะแนน)  และระดับสูง (95-140 คะแนน) 

 3) ระดับความเครียด มีค าถามทั้งหมด 20 ข้อ โดยใน
ส่วนนี้จะมีคะแนนเต็มทั้งหมด 100 คะแนน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ รู้สึกเครียดมากที่สุด (5 คะแนน) รู้สึกเครียดมาก (4 
คะแนน) รู้สึกเครียดปานกลาง (3 คะแนน) รู้สึกเครียดเล็กน้อย 
(2 คะแนน) และไม่รู้สึกเครียด (1 คะแนน) และมีระดับภาวะ
ความเครียดของข้าราชการต ารวจ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนความเครียดจากกรมสุขภาพจิต(9) 
ได้แก่ มีความเครียดน้อย (0-23 คะแนน) มีความเครียดปาน
กลาง (24-41 คะแนน) มีความเครียดสูง (42-61 คะแนน) และมี
ความเครียดรุนแรง (62 คะแนนขึ้นไป) แบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การหาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยเป็นผู้ตรวจสอบ ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่า
ระหว่าง 0.6-1.00  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นโดยการสอบถามข้อมูล
จากทางสถานีต ารวจภูธรแสนสุข จังหวัดชลบุรี จากนั้นได้ติดต่อ
และแนะน าตัวกับผู้ประสานงาน เพื่อช้ีแจงช่ือเรื่องการวิจัย 
วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับ และด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ประสานงาน 
จากนั้นผู้ประสานงานจะส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ผ่าน ทางแอปพลิเคชันไลน์ ( Line 
application) โดยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google 
form โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2567 แล้วน าข้อมูล
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมารวบรวม สรุป และวิเคราะห์
ตามวิธีการทางสถิติ ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขั้นตอนและระยะเวลาการเก็บข้อมูล รวมทั้งการแจ้งให้เข้าใจถึง
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการเข้า
ร่วมหรือถอนตัวระหว่างท าการวิจัยซึ่งจะไม่เกิดผลเสียใด ๆ 
ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยครั้งนี้จะปิดเป็นความลับ โดยจะ
น าเสนอในภาพรวมไม่มีการระบุข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างและผู้ที่ยินดีเข้าร่วมโครงการฯ ทุกคนได้ลงนามยินยอม
เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยสมัครใจ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การอธิบายลักษณะของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านการท างาน และระดับภาวะความเครียดของต ารวจ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และการหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน และระดับภาวะ
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ความเครียดของต ารวจ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติไคส
แควร์  ( Chi-square) ส าหรับข้อมู ล เ ชิ งคุณภาพ และค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation) ส าหรับ
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 
97.8 มีอายุระหว่าง 21-35 ปีร้อยละ 80.6 (ค่าเฉลี่ย±ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 31.29±8.05) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 72 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาทร้อยละ 71 
ไม่ มี โ รคประจ าตั วร้ อยละ  93.5 และมีต าแหน่ งป้ องกัน
ปราบปรามร้อยละ 65.5 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 : จ านวนและร้อยละของต ารวจ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล (n=93) จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 91 97.8 
 หญิง 2 2.2 
อายุ (ปี)   
 21-35  75 80.6 
 36-45  10 10.8 
 46-60  8 8.6 
𝑥 ± 𝑆𝐷 = 31.29±8.05 𝑀𝑖𝑛 = 21 𝑀𝑎𝑥 = 58  
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 25 26.9 
 ปริญญาตร ี 67 72.0 
          สูงกว่าปริญญาตร ี 1 1.1 
รายได้ (บาท/เดือน)   
          ไม่เกิน 10,000  1 1.1 
          10,001-20,000  66 71.0 
          20,001-30,000  15 16.1 
          30,001-40,000  9 9.7 
          40,000 ข้ึนไป 2 2.2 
โรคประจ าตัว   
          ไม่มีโรคประจ าตัว 
           มีโรคประจ าตัว 

87 
6 

93.5 
6.5 

ต าแหน่งงาน   
 การเงิน  2 2.2 
 ป้องกันปราบปราม 61 65.5 
 สอบสวน 10 10.8 
 สืบสวน 7 7.5 
 อ านวยการ 13 14.0 

 
 
 
 



วารสารความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม ปีที่ 33 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 ISSN 0858-4052 
SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW Volume 33 Number 2 (July – December) 2024 

SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW E–Journal Volume 7 Number 2 (July – December) 2024 
 

SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW (E–Journal) Volume 7 Number 2 (July – December) 2024         page 5 
 

ปัจจัยด้านการท างาน 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการท างานในภาพรวมของ
ต ารวจ พบว่าส่วนใหญ่มีความเครยีดจากปัจจยัด้านการท างาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 61.3 รองลงมาคือ อยู่
ในระดับสูง ร้อยละ 23.7 และระดบัน้อย ร้อยละ 15 ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 : จ านวนและร้อยละของต ารวจ จ าแนกตามภาระงาน สมัพันธภาพระหว่างบุคคล บทบาทหน้าท่ีในองค์กร และความส าเร็จ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน (n=93)  จ านวน  ร้อยละ 
สภาพการท างานหรือภาระงาน   
         น้อย (8-12) 2 2.2 
         ปานกลาง (13-27) 57 61.3 
         สูง (28-40) 34 36.5 
    𝑥±𝑆𝐷 = 24.45±6.45 𝑀𝑖𝑛 = 11 𝑀𝑎𝑥 =37  
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล   
       น้อย (7-11) 44 47.3 
       ปานกลาง (12-23) 29 21.3 
       สูง (24-35) 20 21.5 
    𝑥 ± 𝑆𝐷 = 15.12±8.23 𝑀𝑖𝑛 = 7 𝑀𝑎𝑥 = 33  
บทบาทหน้าท่ีในองค์กร   
       น้อย (6-9) 14 15.1 
       ปานกลาง (10-19) 56 60.2 
       สูง (20-30) 23 24.7 
    𝑥 ± 𝑆𝐷 = 15.35±5.42 𝑀𝑖𝑛 = 7 𝑀𝑎𝑥 = 30  
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ   
       น้อย (7-11) 25 26.9 
       ปานกลาง (12-23) 45 48.4 
       สูง (24-35) 23 24.7 
    𝑥 ± 𝑆𝐷 = 17.69±7.64 𝑀𝑖𝑛 = 7 𝑀𝑎𝑥 = 32  
ภาพรวมปัจจัยด้านการท างาน   
       น้อย (28-45) 14 15.0 
       ปานกลาง (46-94) 57 61.3 
       สูง (95-140) 22 23.7 
    𝑥 ± 𝑆𝐷 = 72.61±24.09 𝑀𝑖𝑛 = 38 𝑀𝑎𝑥 = 122  

 
 หากจ าแนกตามสภาพการท างาน หรือภาระงาน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความเครียดจากสภาพการท างานหรือภาระ
งาน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 61.3 รองลงมาคือ อยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 36.5 และระดับน้อย ร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่มีความเครียด
จากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 47.3 
รองลงมาคือ อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 31.2 และระดับสูง 
ร้อยละ 21.5 ตามล าดับ ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 60.2 
รองลงมาคือ ระดับสูงร้อยละ 24.7 และระดับน้อยร้อยละ 15.1 
ตามล าดับ และผลการศึกษาปัจจัยด้านการท างาน จ าแนกตาม
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มี

ความเครียดจากความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ใน
ระดับปานกลางร้อยละ 48.4 รองลงมาคือ อยู่ในระดับน้อยร้อย
ละ 26.9 และในระดับสูงร้อยละ 24.7 ตามล าดับ  

ระดับภาวะความเครียด 

ผลการศึกษาระดับภาวะความเครียดข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดับความเครียด
ของข้าราชการต ารวจ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับภาวะความเครียด 
อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ อยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 28 รองลงมาคือ อยู่ในระดับรุนแรง ร้อยละ 14 และอยู่
ในระดับน้อยร้อยละ 12.8 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 : จ านวนและร้อยละของต ารวจ จ าแนกตามระดับภาวะความเครียด 

ระดับภาวะความเครียดของต ารวจ (n=93) จ านวน ร้อยละ 
          น้อย (0-23) 12 12.9 
          ปานกลาง (24-41) 42 45.2 
          สูง (42-61) 26 28.0 
          รุนแรง (62 คะแนนข้ึนไป) 13 14.0 
𝑥 ± 𝑆𝐷 = 40.23±16.07 𝑀𝑖𝑛 = 20 𝑀𝑎𝑥 = 80  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับภาวะ
ความเครียดของต ารวจ  

 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล กับระดับภาวะความเครียดของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได้  โรคประจ าตั ว  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับภาวะความเครียดของต ารวจ ส่วนปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง มีความสัมพันธ์กับระดับภาวะ
ความเครียดของต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.006) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 : ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับความเครียดของต ารวจ  

ตัวแปร 
 

จ านวน (ร้อยละ) ของระดับความเครียด    𝒙𝟐      p-value 

น้อย ปานกลาง สูง รุนแรง   
เพศ     0.915a 0.822 
 ชาย 12 (13.2) 41 (45.1) 25 (27.5) 13 (14.3)  
 หญิง 0 (0.0) 1 (50.0) 1 (50.0) 0 (0.0)  
อายุ (ปี)     3.283a 0.773 
 21-35 8 (10.7) 36 (48.0) 21 (28.0) 10 (13.3)   
 36-45 2 (20.0) 4 (40.0) 2 (20.0) 2 (20.0) 
 46-60 2 (25.0) 2 (25.0) 3 (37.5) 1 (12.5)   
ระดับการศึกษา     7.690a 0.241 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3 (12.0) 12 (48.0) 8 (32.0) 2 (8.0)   
 ปริญญาตร ี 8 (11.9) 30 (44.8) 18 (26.9) 11 (16.4) 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 1 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)   

รายได้เฉลี่ย (บาท/เดือน)     11.245a 0.508 
 ไม่เกิน 10,000 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (100.0)   
 10,001-20,000 8 (12.1) 30 (45.5) 19 (28.8) 9 (13.6)   
 20,001-30,000 2 (13.3) 8 (53.3) 4 (26.7) 1 (6.7)   
 30,001-40,000 1 (11.1) 4 (44.4) 2 (22.2) 2 (22.2)   
 มากกว่า 40,000 1 (50.0) 0 (0.0) 1 (50.0) 0 (0.0)   
โรคประจ าตัว     0.369a 0.947 
 มี 11 (12.6) 40 (46.0) 24 (27.6) 12 (13.8)    
 ไม่ม ี 1 (16.7) 2 (33.3) 2 (33.3) 1 (16.7) 
ต าแหน่งงาน     27.746a 0.006 

การเงิน 1 (50.0) 1 (50.0) 0 (0.0) 0 (0.0)   
ป้องกันปราบปราม 8 (13.1) 20 (32.8) 22 (36.1) 11 (18.0)   
สอบสวน 0 (0.0) 6 (60.0) 3 (30.0) 1 (10.0)   
สืบสวน 3 (42.9) 3 (42.9) 0 (0.0) 1 (14.2)   
อ านวยการ 0 (0.0) 12 (92.3) 1 (7.7) 0 (0.0)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , a = สถิติฟิชเชอร์ (Fisher’s Exact Test) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับระดับภาวะ
ความเครียดของต ารวจ  
 ผลจากการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
การท างาน โดยภาพรวม พบว่า มคีวามสัมพันธ์กับระดับ
ความเครยีดของต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ (r = 0.796, p 
<0.001) สภาพการท างาน หรือ ภาระงาน มีความสมัพันธ์กับ
ระดับความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = 0.592, p 

<0.001) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครยีด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที ่(r = 0.787, p <0.001) 
บทบาทหน้าท่ีในองค์กร มีความสมัพันธ์กับระดับความเครียด 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ(r = 0.654, p <0.001)  ความส าเร็จ
และความกา้วหน้าในอาชีพ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด
ของต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.697, p <0.001) 
รายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 : ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างาน กับระดับความเครียดของต ารวจ  
          ระดับภาวะความเครียดของต ารวจ  ค่า r p-value ระดับความสัมพันธ ์
 ปัจจัยด้านการท างานโดยภาพรวม 0.796 <0.001 ปานกลาง 
 สภาพการท างาน หรือภาระงาน 0.592 <0.001 ปานกลาง 
 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 0.787 <0.001 น้อย 
 บทบาทหน้าท่ีในองค์กร 0.654 <0.001 ปานกลาง 
 ความส าเร็จและความก้าวหนา้ในอาชีพ 0.697 <0.001 ปานกลาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 
93 คน จากกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ทั้งหมดจ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 95.88 ผลการศึกษาระดับความเครียดของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.2) มีระดับความเครียดอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิติณัช ราชภักดี
และคณะ (2564) (10) ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับภาวะความเครียดของต ารวจ พบว่า 
ต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับระดับภาวะความเครียดของ
ต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.006) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของอนันท์ พะละหงส์ และทีปพิพัฒน์ สันตะวัน 
(2558) (11) ศึกษางานวิจัยเรื่องความเครียดในการท างานของ
พนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัด
พิจิตร พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างพนักงานเทศบาลเมือง
บางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร มีความเครียดใน
การท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก 
อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานส่วน
บุคคลของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก พบว่าพนักงาน
เทศบาลที่มีระดับอายุระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และต าแหน่งานต่างกันมีความเครียดในการท างานโดยปรากฎ
อาการทางด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุรัตน์ 
อนันทนาธร (7) ที่ศึกษาภาวะความเครียดและพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดของต ารวจสังกัดต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า 
ต ารวจที่มีอายุ ระดับการศึกษา สายงาน และสถานการณ์อยู่
อาศัยปัจจุบัน ต่างกันมีระดับความเครียดในการท างานใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ต ารวจที่มีเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ การสมรส การมี
บุคคลที่ต้องรับผิดชอบดูแล ยศ และระยะห่างจากที่ท างาน กับ
ที่พักอาศัยต่างกัน มีระดับภาวะความเครียดในการท างานไม่
แตกต่างกัน 

 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
การท างาน โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์กับระดับภาวะ
ความเครียดของต ารวจ สถานีต ารวจแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.796, p <0.001) ซึ่งเป็นตาม
สมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิติณัช ราชภักดีและ
คณะ (2564)(10)  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในต ารวจตระเวน
ชายแดน จ.อุดรธานี และงานวิจัยของกณิศา จิตต์สุภาพรรณ (12) 
ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยความเครียดในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทไอที ในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบว่าปัจจัยที่มีค่าสูงสุดที่ก่อให้เกิด
ความเครียด คือปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพการงาน ใน
ด้านความรู้สึกไม่มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งงาน มีค่าความเครียดสูง
ที่สุด  รองลงมาคือ ปัจจัย เกี่ ยวกับลักษณะงาน ในด้ าน
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ เอื้อต่อการท างาน มีค่า
ความเครียดสูงที่สุด และค่าต่ าที่สุดคือ ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ในองค์กร ในด้านการไม่ทราบว่างานมีความส าคัญต่อ
องค์กร มีค่าความเครียดสูงที่สุด  
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ความขัดแย้ง ความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่ และบทบาท
หน้าที่ที่มากเกินไป ล้วนส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
หมายความว่าการเพิ่มขึ้นของตัวแปรแต่ละตัวเหล่านี้สัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างานที่สูงขึ้น ในด้านตัวแปรปริมาณงาน 
ข้อมูลที่ ใ ช้ในการตัดสินใจ การจัดการในองค์กรและการ
สนับสนุนในองค์กร ล้วนมีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ คือ
การเพิ่มขึ้นของตัวแปรเหล่านี้สัมพันธ์กับความเครียด และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Frank et al.(13) ที่ได้ศึกษาการ
ตรวจสอบความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยใช้
แบบจ าลองความต้องการงานและทรัพยากร พบว่า ความขัดแย้ง 
ความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่ และบทบาทหน้าที่ที่มาก
เกินไป ล้วนส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งหมายความว่าการ
เพิ่มขึ้นของตัวแปรแต่ละตัวเหล่านี้สัมพันธ์กับความเครียดจาก
การท างานที่สูงขึ้น ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ การจัดการใน
องค์กรและการสนับสนุนในองค์กร ล้วนมีผลกระทบเชิงลบอย่าง
มีนัยส าคัญ คือการเพิ่มขึ้นของตัวแปรเหล่านี้สัมพันธ์กับ
ความเครียด ข้อจ ากัดของงานวิจัยในครั้งนี้ คือเป็นการศึกษา
เพียงสถานีต ารวจเพียงหนึ่งแห่งและในต ารวจที่เป็นข้าราชการ
เท่านั้น  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยคร้ังนี้ 

1. จากผลการศึกษา พบว่า ภาระงาน บทบาทหน้าที่ในองค์กร 
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของต ารวจอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรด าเนินการ
ปรับปรุงภาระงานให้เหมาะสม เพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ฯ ให้เพียงพอ  แก้ไขความทับซ้อนของบทบาทความรับผิดชอบ
ในการท างาน และควรทบทวนงบประมาณเพื่อการพัฒนา
บุคลากรเพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง อาทิ 
การฝึกอบรมต่าง ๆ การส่งเสริมในการศึกษาต่อ เป็นต้น 

2. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน จากผลการศึกษา
พบว่า เป็นปัจจัยด้านการท างานที่มีผลต่อความเครียดอยู่ใน
ระดับน้อย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า ควรจัดให้มีการด าเนิน
กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังภายในและ
ระหว่างหน่วยงานให้มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น กลมเกลียวกัน
ภายในองค์กรเพื่อประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น เพิ่มคุณภาพ
ชีวิตและความสุขในการท างาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังถัดไป 

 จากการศึกษาวิจัยความเครียดครั้งนี้ ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความเครียดที่ส าคัญคือ ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ 
ได้แก่ การเลื่อนต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ ดังนั้นจึงควรมีศึกษา

เจาะลึกเชิงคุณภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับการประเมินผลงานการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นกับบุคลากร และปัจจัยที่มีผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพของต ารวจ 
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ต ารวจแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ที่ได้ให้ความกรุณาในการเป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามการวิจัยเป็นอย่างดี จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี 
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