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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytic study) เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติ
ทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 294 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบ มี
โครงสร้างที่พนักงานสามารถตอบได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยแบบประเมินความรู้สึกไม่สบายจากการท างานด้านความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
แบบประเมินความเส่ียงของท่าทางการท างานของท่านั่งหรือท่ายืนท างานซ่ึงประยุกต์มาจากแบบประเมิน RULA และ REBA พิจารณาร่วมกันในรูปแบบเมตริก
ความเสี่ยงที่พิจารณาโอกาส (ความเสี่ยงทางการยศาสตร์) และความรุนแรง (การรับรู้ความรู้สึกไม่สบาย) ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีระดับความรู้สึกไม่สบาย
ของร่างกายสูงสุด คือ บริเวณไหล่ (ร้อยละ 36.05) รองลงมาเป็นหลังส่วนล่าง (ร้อยละ 30.95) และหลังส่วนบน (ร้อยละ 30.27) ตามล าดับ ความเส่ียงจากท่าทาง
การท างานด้วยท่ายืน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 44.40) รองลงมาคือ ระดับเสี่ยงสูง (ร้อยละ 41.40) และระดับเสี่ยงสูงมาก (ร้อยละ 10.50) 
ตามล าดับ ในขณะที่การท างานด้วยท่านั่ง  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเส่ียงสูง (ร้อยละ 52.40) รองลงมา คือ ระดับปานกลาง (ร้อยละ 24.50) และระดับสูงมาก (ร้อยละ 
5.30)    ผลการวิเคราะห์เมตริกความเสี่ยงความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ พบว่า พนักงานมีความเสี่ยงในระดับสูง ( ร้อยละ 47.63) ระดับปาน
กลาง (ร้อยละ 43.19) และระดับสูงมาก (ร้อยละ 7.48) เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีความเสี่ยงระดับสูง จึงควรมีการปรับเปลี่ยนท่าทางการท างาน โดยการให้
ความรู้เรื่องท่าทางการท างานตามหลักการยศาสตร์ และมีการปรับปรุงสถานีงานให้มีความเหมาะสม ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปประยุ กต์ใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรมประเมินความเส่ียงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ ของพนักงานอิเล็กทรอนิกส์ได้ในอนาคต  
ค าส าคัญ: การยศาสตร์, ความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ, เมตริกความเส่ียง, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

Abstract 

  This cross-sectional study was aimed to assess the health risk assessment of musculoskeletal disorders in electronic industrial 
workers. There were 294 workers in electronic industries in the Northeast of Thailand. Data were collected by questionnaires of 
musculoskeletal discomfort and the ergonomic risk assessment tool which was the self-assessment. Ergonomics risk assessment applied 
from Rapid Upper Limb Assessment (RULA), Rapid Entire Body Assessment (REBA) for the sitting posture and standing posture assessment 
respectively. The health risk assessment of work-related musculoskeletal disorders (WMSDs) was done by the matrix according to 
discomfort levels and ergonomics risk levels of working posture. The results showed that the top three positions of WMSDs were shoulders 
(36.05%), lower back (30.95%), and upper back (30.27%). Ergonomics risk assessed by REBA were mostly at moderate risk level (44.40%), 
followed by high ergonomics risk level (41.40%), and very high risk level (10.50%). Ergonomics risk measured by RULA were at high risk 
(52.40%), moderate (24.50%) and very high (45.30%). The health risk assessment of WMSDs was shown that most of the workers was in 
high risk level (47.63%), moderate (43.19%) and very high risk (7.48%). The matrix of WMSDs risk health assessment from this study using 
data from self-assessment revealed that almost workers were in the high risk of musculoskeletal disorders, that suggests for ergonomic 
implementation among electronic workers by ergonomics training and workstations modification by appropriate ergonomics design. The 
finding of health risk matrix by self-assessment data is useful for the surveillance program of shoulder and back pain among electronic 
workers.  
Keyword: Ergonomics, musculoskeletal disorders, risk assessment, electronic workers 
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บทน า 
ปัญหาความผิดปกติทางระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อเกี่ยวเนื่องกับงาน (Work-Related Musculoskeletal Disorders; WMSDs) โดยส่วน

ใหญ่มักเกิดในภาคอุตสาหกรรมของประเทศที่ก าลังพัฒนา ซ่ึงถือเป็นปัญหาส าคัญทางด้านอาชีวอนามัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบอาชีพที่มีลักษณะที่มีการใช้
พนักงานท างานในปริมาณมาก และมีท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม จากการรายงานสถานการณ์การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2558-2562 ที่จ าแนกตามความรุนแรงและโรคที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงาน พบว่า ความผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการท างานหรือสาเหตุจากลักษณะงานที่จ าเพาะหรือมีปัจจัยเสี่ยงสูงในการท างานมีจ านวนสูงที่สุดถึง 7 ,543 คน1 ซ่ึงผลกระทบจากความเมื่อยล้า จะ
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพของการท างานลดลง และอาจส่งผลให้เกิดความรุนแรงมากขึ้นถึงขั้นหยุดงานได้  และในปัจจุบันโรงงานผลิ ตและประกอบ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  มีการกระจายและขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ถ้าหากไม่มีการแก้ไขจะท า ให้พนักงานต้องประสบปัญหานี้เพิ่มขึ้นจากการสัมผัสปัจจัยคุกคาม
ทางด้านการยศาสตร์จากการท างานในโรงงานผลิตและประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส์   

จากการศึกษาที่ผ่านมาการประเมินความเสี่ยงด้านความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อเกี่ยวเนื่องกับงาน พบว่าการประเมินความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ (Health risk assessment : HRA) สามารถประเมินได้ในรูปแบบของเมตริกความเส่ียง  มาจากการประเมินโอกาสสัมผัสปัจจัยจากการสังเกตท่าทางการ
ท างาน ตามหลักการทางการยศาสตร์และการประเมินความรุนแรงของความรู้สึกไม่สบายของพนักงานส านักงาน และจากการการประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพ
ของอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ (Musculoskeletal Disorders : MSDs) ได้จัดท าเมตริกการประเมินความเสี่ยงในพนักงานในอุตสาหกรรม
โดยประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์โดย Rapid Upper Limp Assessment (RULA) จากการการสังเกตและพนักงานตอบแบบสอบถามอาการผิดปกติของ
ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ (MSDs) ด้วยตนเองที่พบว่าพนักงานมีระดับความรู้สึกไม่สบายระดับปานกลางถึงสูงมาก ในส่วนของล าตัว แขน และคอตามล าดับ2  
และพนักงานมีความเสี่ยงตามหลักการยศาสตร์อยู่ในระดับสูงถึงเส่ียงสูงมาก และผลการประเมินระดับความเส่ียงด้วยเมตริกความเส่ียงต่อ MSDs พบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่มีความเสี่ยงในระดับปานกลางถึงสูงมาก บริเวณล าตัว แขน และคอตามล าดับเช่นกัน จากการประเมินด้วยเมตริกความเส่ียงด้านสุขภาพนี้  พบว่าระดับ
ความเสี่ยงที่มาจากการคะนึงถึงทั้งปัจจัยท่าทางด้านการยศาสตร์และความเมื่อยล้ามีผลต่อผู้ปฏิบัติงาน พบว่ามีความเสี่ยงต่อสุขภาพด้านโรคทางระบบโครงร่าง
และกล้ามเน้ือที่รายงานนี้ ไม่ได้มาจากการประเมินตนเองของพนักงานด้านอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือเพียงอย่างเดียว แต่มาจากผลประเมิน
ทางการยศาสตร์มีส่วนร่วมในการอธิบายความเสี่ยงต่อโรคทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ 2 การศึกษาที่ผ่านมาพบปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ท่าทางการ
ท างานที่ไม่เหมาะสม การท างานซ้ าซาก เป็นสาเหตุที่ส าคัญของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่าง โดยสัมพันธ์สูงกับความเสี่ยงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่าง
และกล้ามเน้ือจากการท างานของพนักงาน3  

พนักงานผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มักพบปัญหาเกี่ยวกับระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ ผลการศึกษาก่อนหน้านี้พบปัญหาจากการท างาน
ของพนักงาน คือ มีการท างานซ้ าๆ ในท่าเดิมๆ โดยนั่งติดต่อกันนานกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน และยืนติดต่อกันนานกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน โดยลักษณะท่าทางการท างาน
ส่วนใหญ่อยู่ในท่านั่ง4 โดยพบว่าพนักงานที่มีลักษณะการท างาน  ท่าเดิมซ้ าๆ สัมพันธ์กับความเสี่ยงต่อการปวดไหล่ 5  หากไม่มีวิธีการป้องกันหรือรักษาอาการ
ผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของพนักงานดังกล่าวในระยะยาว อาจท าให้เกิดอาการปวดเรื้อรังได้ ซ่ึงท าให้สูญเสียทั้งค่ารักษาพยาบาล พนักงาน    ขาด
งาน และการลดลงของผลผลิต จึงควรมีการเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ โดยใช้รูปแบบการประเมินความเส่ียงต่อสุขภาพ  เพื่อการน า
ผลสู่การวางแผนป้องกันผลกระทบที่เกี่ยวข้องจากการท างานต่อไป  

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เมตริกความเสี่ยงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ ที่มาจากข้อมูลทุกส่วนซ่ึงพนักงานสามารถประเมินได้ด้วยตนเอง เพื่อ
น าไปสู่การเฝ้าระวังโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของพนักงานอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytic study) เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติ

ทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษานี้ได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย์ มห่วิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ HE652051 

 
 ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้วิจัยนี้เป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วน กรณีไม่
ทราบจ านวนประชากร (พงษ์เดช สารการ, 2558) ดังนี้ 

 
   n  = Z2

α/2 p ( 1 – p ) 
                e2 

 
เมื่อน าข้อมูลข้างต้นมาแทนค่าลงในสูตร จะได้  
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   n  = Z2
α/2 p ( 1 – p ) 

                e2 

   n  = (1.96)2 (0.78)(0.22)  
                (0.05)2 

   n  = 263  
จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 263 ราย  

 
 การสุ่มตัวอยา่ง  

 ใช้การสุ่มตัวอย่าง Cluster random sampling ใช้หน่วยของการสุ่มเป็นโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โซน
อีสานตอนบนและตอนล่างอย่างละ 2 โรงงาน โดยมีหมายเลขของชื่อโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเขียนหมายเลข จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) โดยการจับฉลากเมื่อได้หมายเลขของโรงงานใด จะติดต่อขออนุญาตผู้รับผิดชอบโรงงานนั้น เพื่อเข้าไปเก็บข้อมูลในพนักงาน หากโรงงานใด
ปฏิเสธ ผู้วิจัยจะจับสลากหมายเลขต่อไป เมื่อได้โรงงานแล้วจะเก็บข้อมูลในพนักงานจนครบจ านวนของขนาดตัวอย่าง 
 

 เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) 
- เป็นพนักงานประจ าฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์อยา่งน้อย 1 ปี  
- สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 
- ไม่มีภาวะการตั้งครรภ์ (ในฐานข้อมูลของโรงงาน) 
- ไม่มีโรคประจ าตัวเร้ือรังทางด้านระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ หรือการบาดเจ็บที่ส่งผลต่อระบบกระดูกสันหลัง บริเวณ cervical, thoracic or 

lumbar spines ที่วินิจฉยัโดยแพทย์หรอืมีการตั้งครรภ์ (ในฐานข้อมูลของโรงงาน) 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อประกอบ ด้วย 
แบบประเมินความรู้สึกไม่สบายจากการท างานด้านความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ แบบประเมินความเส่ียงของท่าทางการท างานด้านการยศาสตร์ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 เครื่องมือที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ภาวะด้านสุขภาพ ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน          เป็ นแบบสอบถามที่สามารถ
ตอบได้ด้วยตนเอง มีจ านวน 20 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามมาตรฐาน มีรายละเอียดตามตัวแปรที่ต้องการศึกษา คือ อายุ เพศ ประวัติสุขภาพ ประสบการณ์การ
ท างานออกก าลังกาย น้ าหนักส่วนสูง ชั่วโมงการท างาน จ านวนวันท างาน ระดับหน้างาน และความเหมาะสมของสิ่งแ วดล้อมในพื้นที่ท างาน เพื่ออธิบาย
คุณลักษณะส่วนบุคคล สุขภาพ การท างาน และ สภาพแวดล้อมในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ 2 แบบสอบถามความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย คือ ความถี่ และความรุนแรงของอาการผิดปกติตามส่วนของร่างกาย ประกอบด้วย คอ ไหล่ 
หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง แขนท่อนล่าง ข้อมือและมือ สะโพก เข่า น่อง เท้าและข้อเท้า รวมทั้งหมด 10 ส่วน2  
 เครื่องมือที่ 3 แบบประเมินท่าทางในการท างาน ได้แก่ ท่านั่งหรือท่ายืน ตามความเหมาะสมของลักษณะงาน คือ 1) การประเมินท่าทางในการท างาน
ด้วยท่านั่ง ที่ประยุกต์มาจากแบบประเมินมาตรฐาน RULA และ การประเมินท่าทางในการท างานด้วยท่ายืนหรือเดิน ที่ประยุกต์มาจากแบบประเมินมาตรฐาน 
REBA ซ่ึงใช้ประเมินท่ายืนและท่านั่ง และใช้ในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์จากการศึกษาที่ผ่านมา6  
 เครื่องมือที่ 4 เมตริกการประเมินความเส่ียงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ โดยคะแนนที่มาจากระดับความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย
คูณกับระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์จากท่าทางการท างาน ประยุกต์มาจากประเมินมาตรฐาน 2 โดยเมตริกความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 
ความเส่ียงต่ า ระดับ 2 ความเส่ียงปานกลาง ระดับ 3 ความเส่ียงสูง และระดับ 4 ความเส่ียงสูงมาก ดังตารางที่ 1 

 

    ตารางที ่1 เมตริกการประเมินความเส่ียงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ 

ความเสี่ยงต่อสุขภาพ 
ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์  

1 2 3 4 

ระดับความรู้สึกไม่สบาย  
 

4 4 8 12 16 

3 3 6 9 12 

2 2 4 6 8 

1 1 2 3 4 

0 0 0 1* 2* 

หมายเหตุ: * หมายถึง คะแนนมาจากระดับการยศาสตร์ที่ระดับ 3 หรือ 4 ถือเป็นความเสี่ยงสูงทางการยศาสตร์จึงมีผลต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและ
กล้ามเน้ือ ในระดับความเส่ียงต่ าได้ แม้ระดับความรู้สึกไม่สบายจะเป็น 0 ก็ตาม 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม STATA 10 เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) หา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ลักษณะส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพ ลักษณะงาน สภาพแวดล้อม ผลความรู้สึก ไม่สบายของ
ร่างกาย ผลการประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์ และผลการประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ 
 
ผลการวิจัย/Results  

 ข้อมูลส่วนบุคคล ภาวะดา้นสุขภาพ ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 294 คน พบว่า ทั้งหมดเป็นเพศหญิงและไม่มีโรค
ประจ าตัว มีค่าเฉลี่ยอายุอยู่ระหว่าง 20 – 29 (ร้อยละ 63.10) มีประสบการณ์การท างาน เฉลี่ย 3.56 ปี พนักงานทั้งหมดท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน เป็นจ านวน 6 วัน
ต่อสัปดาห์ และท างานล่วงเวลาวันละ 4 ชั่วโมง ลักษณะการท างานพบว่า มีการท างานในลักษณะการท างานซ้ าๆ ในท่าเดิมๆ โดยนั่งติดต่อกันนานกว่า 2 ชั่วโมง
ต่อวัน และพนักงานส่วนใหญ่มีการใช้สายตาเพ่งชิ้นงาน สรุปดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 ลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลและลักษณะงานของพนกังาน (n = 294) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ (ป)ี   
< 20 7 2.30 
20 – 29 186 63.10 
30 – 39 92 31.40 
> 40 9 3.20 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) 27.80  
ค่ามัธยฐาน (ค่าสูงสุด, ค่าต่ าสุด) (18,44)  
ประสบการณ์การท างาน (ป)ี 
≤5 236 80.30 
>5-10 52 17.70 
>10-15 6 2.00 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) 3.56  
ค่ามัธยฐาน (ค่าสูงสุด, ค่าต่ าสุด) (1,13)  
ประเภทของการใช้เครื่องมือ (n=204)   
กล้องจุลทรรศน์  148 72.54 
โคมไฟ 47 23.04 
แว่นขยาย  2 0.99 
อื่นๆ   7 3.43 

 

 ระดับความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย 
 ความรู้สึกไม่สบายของร่างกายในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยความรู้สึกไม่สบายเล็กน้อย (ร้อยละ 85.00) และต าแหน่งของ
ร่างกายที่มีความรู้สึกไม่สบายเล็กน้อยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ มือและข้อมือ (ร้อยละ 86.10) น่อง (ร้อยละ 84.30) และสะโพก (ร้อยละ 84.00) พนักงานมีระดับ
ความรู้สึกไม่สบายของร่างกายตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป    (ร้อยละ 71.00) คือ รู้สึกไม่สบายปานกลาง (ร้อยละ 27.20) รู้สึกไม่สบายมาก (ร้อยละ 24.10) และ
รู้สึกไม่สบายมากเกินทนไหว      (ร้อยละ 19.70) และเมื่อพิจารณาต าแหน่งของร่างกายที่มีระดับความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย ตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไปสูงสุด 
3 ล าดับแรก คือ ไหล่ (ร้อยละ 36.05)  หลังส่วนล่าง (ร้อยละ 30.95) และหลังส่วนบน (ร้อยละ 30.27) ตามล าดับ สรุปดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ระดับความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย (n =294 )    

 
ส่วนของร่างกาย 

ระดับความรู้สึกไม่สบายของร่างกาย 
เล็กน้อย ปานกลาง มาก มากเกินทนไหว รวมตั้งแต่ระดับ

ปานกลางขึ้นไป 
คอ 220(74.80) 37(12.60) 23(7.90)2 14(4.80)1 74(25.17) 
ไหล่ 188(64.00) 58(19.70)1 25(8.50)1 23(7.80)2 106(36.05)1 

หลังส่วนบน 205(69.70) 51(17.40)2 18(6.10) 20(6.40)3 89(30.27)3 

หลังส่วนล่าง 213(72.50) 47(16.00)3 26(5.40)3 18(6.10) 91(30.95)2 

แขนท่อนล่าง 216(88.10) 17(5.80) 13(4.40) 5(1.70) 35(11.90) 
มือและข้อมือ 253(86.10)1 22(7.50) 10(3.40) 9(3.10) 41(13.94) 
สะโพก 247(84.00)3 27(9.10) 9(3.10) 11(38.00) 47(15.99) 
เข่า 245(83.40) 30(10.20) 11(3.70) 8(2.70) 49(16.66) 
น่อง 248(84.30)2 29(9.90) 10(3.40) 7(2.40) 46(15.65) 
เท้าและข้อเท้า 231(78.50) 42(14.20) 12(4.10) 9(3.10) 63(21.42) 
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หมายเหตุ 1, 2, 3 หมายถึง ระดับความรุนแรงที่พบจากมากไปน้อยตามล าดับ 
 

 ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างาน   
 ผลการประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์ โดยใช้แบบประเมินท่าทางในการท างาน ได้แก่ ท่านั่งหรือทา่ยืน ตามลักษณะงาน เมื่อวิเคราะห์ระดับความ
เส่ียงทางการยศาสตร์ของพนักงานที่ท างานด้วยท่ายืน จ านวน 124 คน พบว่า มีสัดส่วนสูงสุดที่ระดับความเส่ียงในระดับที่ 2 ซึ่งงานดังกล่าวต้องมีการตรวจสอบ
เพิ่มเติม และอาจจ าเป็นต้องมีการแก้ไข (ร้อยละ 44.40) รองลงมาคือ ระดับที่ 3 ซึ่งงานดังกล่าวเร่ิมมีปัญหา ควรตรวจสอบเพิ่มเติมและควรรีบปรับปรุง (ร้อยละ 
41.40) และระดับที่ 4 งานดังกล่าวมปีญัหาทางการยศาสตร์สูงมาก ควรรีบปรบัปรุงทันที (ร้อยละ 10.50) และจากทา่ทางการท างานของพนกังานที่มีลักษณะการ
ท างานด้วยทา่นั่งจ านวน 170 คน พบวา่ ระดับความเส่ียงมีสัดส่วนสูงสุดที่ระดับที่ 3 ซึ่งงานดังกล่าวเร่ิมมีปัญหา ควรตรวจสอบเพิ่มเติมและควรรีบปรับปรุง (รอ้ย
ละ 52.40) รองลงมาคือระดับที่ 2 ซึ่งงานดังกล่าวต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติม และอาจจ าเป็นต้องมีการแก้ไข (ร้อยละ 24.50) และระดับที่ 4 งานดังกล่าวมี
ปัญหาทางการยศาสตร์สูงมากและควรรีบปรับปรุงทันที    (ร้อยละ 5.30) ตามล าดับ สรุปดังตารางที่ 4 

    ตารางที ่4 ระดบัความเส่ียงทางการยศาสตร์จากทา่ทางการท างาน (n =294 )    

ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 
ท่ายืน ท่าน่ัง 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ระดับ 1 (ต่ า)  5(4.00) 0(0.00) 

ระดับ 2 (ปานกลาง)  55(44.40)1 72(24.50)2 

ระดับ 3 (ความเส่ียงสูง) 51(41.40)2 89(52.40)1 

ระดับ 4 (ความเส่ียงสูงมาก)  13(10.50)3 9(5.30)3 

หมายเหตุ 1, 2, 3 หมายถึง ระดับความรุนแรงที่พบจากมากไปน้อยตามล าดับ 
 

 ระดับความเสี่ยงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือบริเวณ ไหล่ หลังส่วนล่าง หลังส่วนบน  
 จากผลการประเมินโดยใช้เมตริกการประเมินความเส่ียง ซ่ึงเป็นการพิจารณารว่มกันระหวา่งระดับความรู้สึกไม่สบายกบัระดับความเส่ียงทางการย
ศาสตร์ พบว่าพนักงานสว่นใหญ่มีความรู้สึกไม่สบายสูงสุดในบริเวณรยางค์ส่วนบนของร่างกาย โดยมีระดับความรู้สึกไมส่บายของร่างกาย ตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้น
ไปสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ไหล ่หลังส่วนล่าง และหลังส่วนบน และเมื่อพจิารณาร่วมกับระดับความเส่ียงทางการยศาสตร์ จากทา่ทางการท างานของพนักงานทีม่ี
ลักษณะการท างานดว้ยทา่นั่งจ านวน 170 คน พบว่า พนกังานมีระดับความเส่ียงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป โดย
ต าแหน่งของรยางค์ส่วนบนที่มีความเส่ียงสูงสุดได้แก่บริเวณ ไหล่ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง ตามล าดับ สรุปดังตารางที่ 5 

ตางรางที่ 5 ระดับความเส่ียงต่อความผดิปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือบริเวณ ไหล่ หลังส่วนล่าง หลังส่วนบน 
ส่วนของร่างกาย ระดับความเสี่ยงด้านสขุภาพ จ านวน (ร้อยละ) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 
ไหล่ 13(7.60) 44(25.90)3 70(41.10)1 43(2.40)1 

หลังส่วนล่าง 29(17.10) 59(34.80)1 51(30.00)2 31(18.30)3 

หลังส่วนบน 29(17.10) 55(32.40)2 50(29.40)3 36(21.30)2 

หมายเหตุ 1, 2, 3 หมายถึง ระดับความรุนแรงที่พบจากมากไปน้อยตามล าดับ 
 

 ระดับความเสี่ยงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ   
 ผลการประเมินความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ เมื่อจ าแนกตามระดับความรู้สึกไม่สบายกับของร่างกาย   โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งของ
ร่างกาย พบวา่ พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัความรู้สึกไม่สบายกับของร่างกาย ตั้งแต่ระดับความเส่ียงสูงมาก (ร้อยละ 33.90) ระดับความเส่ียงสูง (ร้อยละ 32.00)  
ระดับความเส่ียงปานกลาง (ร้อยละ 23.40) ตามล าดับ 
 ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่มีระดับความเส่ียงทางการยศาสตร์ตั้งแต่ระดับความเส่ียงสูง (ร้อยละ 47.63) ระดับความเส่ียงปานกลาง (ร้อยละ 43.19)  ไป
จนถึงระดับความเส่ียงสูงมาก (ร้อยละ 7.48)  
 และเมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยเมตริกความเส่ียง ซ่ึงเป็นการพิจารณาร่วมกันระหวา่งระดับความรู้สึกไม่สบายกบัระดับความเส่ียงทางการยศาสตร์ โดยไม่
ค านึงถึงต าแหน่งของร่างกาย พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความเส่ียงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ ตัง้แต่ระดับความเส่ียงสูงมาก (ร้อยละ 
33.90) ระดับความเส่ียงสูง (ร้อยละ 32.30)  และระดับความเส่ียงปานกลาง (ร้อยละ 23.10) สรุปดังตารางที่ 6 
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ตางรางที่ 6 ระดับความเส่ียงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ  
 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับความรู้สึกไม่สบายของ

ร่างกาย 
จ านวน(ร้อยละ) 

ระดับความเสี่ยง      ทางการย
ศาสตร ์

จ านวน(ร้อยละ) 

ระดับความเสี่ยง      ต่อ
สุขภาพ 

จ านวน(ร้อยละ) 
ระดับ 1 (ต่ า)  31(10.50) 5(1.70) 31(10.50) 
ระดับ 2 (ปานกลาง)  69 (23.40)3 127(43.19)2 68(23.10)3 

ระดับ 3 (ความเส่ียงสูง) 94  (32.00)2 140(47.63)1 95(32.30)2 

ระดับ 4 (ความเส่ียงสูงมาก)  100 (33.90)1 22(7.48)3 100(33.90)1 

 หมายเหตุ 1, 2, 3 หมายถึง ระดับความรุนแรงที่พบจากมากไปน้อยตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ผลจากการศึกษาความเสี่ยงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 
294 คน พบว่าพนักงานมีระดับความรู้สึกไม่สบายของร่างกายสูงสุด คือ บริเวณไหล่ รองลงมาเป็นหลังส่วนล่าง และหลังส่วนบน ตามล าดับ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
ต าแหน่งของอวัยวะร่างกายที่มีความรู้สึกไม่สบายมีความคล้ายคลึงกับความรู้สึกของพนักงานในกระบวนการผลิตเยื่อและกระดาษ 6 และทันตบุคลากรใน
สถานพยาบาลของรัฐ7 ในการศึกษาที่ผ่านมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการท างานส่วนใหญ่ เป็นการท างานที่ซ้ าๆในท่าเดิมๆ โดยนั่งติดต่อกันนานกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน 
มีการท างาน   ที่ต้องเคลื่อนไหวของรยางค์ส่วนบนซ้ าๆ ในการเอื้อมหยิบและประกอบชิ้นงาน รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานด้วย  กล้ องจุลทรรศน์
และโคมไฟเป็นหลัก ที่ต้องการใช้สายตาเพ่งชิ้นงานตลอดระยะเวลาการท างาน ส่งผลให้มีคะแนนความเสี่ยงในต าแหน่งของร่างกายบริเวณดังกล่าวอยู่ในระดับ
ตั้งแต่ปานกลางขึ้นไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมินท่าทางการท างานของพนักงานบริเวณรยางค์ส่วนบนด้วยเทคนิค RULA ในพนักงานอุตสาหกรรมผลิตและ
ประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ที่พบว่าอวัยวะส่วนบนของร่างกายมีความเส่ียงสูง4 และสอดคล้องกับผลการประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์ต่อความผิดปกติ
ของรยางค์ส่วนบนในพนักงานผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์8 ที่พบว่า ความเส่ียงสูงถึงสูงมากในสองล าดับแรกคือ อวัยวะกลุ่มรยางค์ส่วนบน และหลัง 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาระดับความเส่ียงจากท่าทางการท างานด้วยท่ายืน แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับ
เส่ียงสูง และระดับเสี่ยงสูงมาก ตามล าดับ ในขณะที่การท างานด้วยท่านั่ง  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเสี่ยงสูง รองลงมา คือ ระดับปานกลาง และระดับสูงมาก ซ่ึงงาน
ดังกล่าวเร่ิมมีปัญหาทางการยศาสตร์ที่สูงมากและควรรีบปรับปรุงทันที  โดยพบจากท่านั่งมากกว่าท่ายืนท างาน และเมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยเมตริกความเส่ียงความ
ผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความเส่ียงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ ตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป ซ่ึงอยู่
ในช่วงระดับเดียวกับผลความเสี่ยงต่อ WMSDs ในพนักงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ที่มีลักษณะงานในต าแหน่งตรวจสอบคุณภาพที่มีลักษณะงานที่มีการเคลื่อนไหว
รยางค์ส่วนบนซ้ าๆ9 เช่นเดียวกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าพนักงานประกอบและผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีความเสี่ยงต่อการปวดไหล่ตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้น
เช่นเดียวกัน เนื่องมาจากลักษณะงานเป็นการตรวจสอบชิ้นงานโดยใช้กล้องจุลทรรศน์และโคมไฟเป็นหลัก10 ผลการศึกษานี้ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความเสี่ยง
ระดับสูง จึงควรมีการปรับเปลี่ยนท่าทางการท างาน โดยการให้ความรู้เรื่องท่าทางการท างานตามหลักการยศาสตร์ และมีการปรับปรุงสถานีงานให้มีความ
เหมาะสม ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประเมินความเสี่ยงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเ นื้อ ของ
พนักงานอิเล็กทรอนิกส์ได้ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของพนักงาน พบระดับความเสี่ยงตั้งแต่ปานกลางขึ้นไป 
โดยเฉพาะบริเวณไหล่ และหลัง เนื่องจากพนักงานกลุ่มนี้มีลักษณะงานที่ต้องนั่งติดต่อกันป็นเวลานาน จึงเสนอแนะให้พนักงานมีการพักและปรับเปลี่ยนท่าทาง
ระหว่างการท างาน เพื่อป้องกันการเกิดโรคปวดไหล่และหลังเร้ือรัง ในกลุ่มพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 และผลความเสี่ยงจากเมตริกความเสี่ยงนี้ มีประโยชน์เพื่อใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประเมินความเสี่ยงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและ
กล้ามเน้ือในพนักงานอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
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