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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยและพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบการจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
พัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัยที่เน้นการช้ีบ่งอันตราย การรายงานอันตราย และการติดตามมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ และประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้งานระบบ ด าเนินการศึกษาในพื้นที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในพื้นท่ีต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 9 แห่ง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจงเป็นบุคลากรประจ าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า การจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยัง
มีข้อจ ากัดด้านการประเมินความเสี่ยง การบันทึกเหตุการณ์ (ทั้งอุบัติเหตุและอุบัติการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ) การตรวจสอบ การรายงาน
ข้อมูล และการสื่อสารด้านความปลอดภัย จากข้อมูลข้างต้นน าไปสู่การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยใช้แพลตฟอร์มแอปชีตซึ่งรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ โดยมีฟังก์ชัน
หลัก คือ การรายงานเหตุการณ์ การรายงานจุดอันตราย/เสี่ยง การตรวจสอบนักเรียนเข้า-ออกพ้ืนท่ี ระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมลและเทเลแก
รม และแดชบอร์ดรายงานสรุปแบบทันที ซึ่งผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X ̄ = 4.59, SD = 0.56) และผลการประเมินระดับความพึงพอใจจากบุคลากรผู้ใช้งาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X ̄ = 
3.55, SD = 0.82) จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันระบบการจัดการที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการจัดการความปลอดภัยที่
สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานจริงของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ 
ค าส าคัญ: ความปลอดภัย / ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก / เด็กปฐมวัย / แอปพลิเคชัน / ระบบการจัดการ 
 

Abstract 
 This research and development project aimed to analyze the current safety management systems of early 
childhood development centers, develop a safety management application focusing on hazard identification, hazard 
reporting, and hazard control measures appropriate to the local context, and evaluate the quality and user satisfaction 
of the developed application. The study was conducted at nine early childhood development centers located in Mae 
Yao Subdistrict, Mueang District, Chiang Rai Province. A purposive sampling technique was employed to select 25 staff 
members working at these centers as the study participants. The research instruments included a semi-structured 
interview guide, the developed safety management application, and a satisfaction evaluation questionnaire for system 
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users. Statistical analysis employed percentage, mean, and standard deviation. The findings revealed that existing 
safety management systems at the centers exhibited several limitations, particularly in risk assessment, incident 
recording (covering both accidents and near misses), monitoring, data reporting, and emergency communication. These 
gaps informed the design and development of a safety management application using the AppSheet platform, which 
supports use across smartphones, tablets, and computers. Key features of the application included incident reporting, 
hazard/risk mapping, student check-in and check-out tracking, real-time alerts via email and Telegram, and a dashboard 
for instant data summarization. The application was evaluated by three subject-matter experts, who rated the overall 
quality at the highest level (X ̄ = 4.59, SD = 0.56). Moreover, user satisfaction among the 25 participating staff members 
was found to be at a high level (X ̄ = 3.55, SD = 0.82). These results indicate that the developed safety management 
application is feasible for practical implementation and well-aligned with the operational contexts of early childhood 
development centers, supporting sustainable improvements in occupational health and safety management at the 
early childhood level. 
Keyword: Safety / Early Childhood Development Center / Preschool / Application / Management System 
 
บทน า 
 เด็กก่อนวัยเรียนเป็นวัยที่ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ
เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่มีความเปราะบางสูง ทั้งในด้าน
ร่างกาย อารมณ์ และพัฒนาการทางสติปัญญา ดังนั้น การจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความปลอดภัยและสุขภาวะที่ดีจึงถือเป็น
ภารกิจพื้นฐานของหน่วยงานที่ให้บริการดูแลและส่งเสริมพัฒนา
เด็กในระยะเริ่มต้น โดยเฉพาะศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการในช่วง
ก่อนวัยเรียน อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยยังเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีวิตของเด็ก เช่น พื้นที่สนามเด็กเล่นขาดวัสดุ
ป้องกันการกระแทก ระบบไฟฟ้าไม่ปลอดภัย หรือห้องน้ ามีพื้นลื่น 
ย่อมท าให้ เด็กมี โอกาสประสบอุบัติ เหตุจากการใช้งานพื้นที่
ประจ าวัน ซึ่งอาจน าไปสู่การบาดเจ็บที่มีผลต่อพัฒนาการทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ 
 จากการศึกษา พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหลายแห่งใน
ประเทศไทยยังขาดระบบความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน ทั้งในด้าน
การออกแบบพื้นที่ใช้งาน การควบคุมอันตรายจากอุปกรณ์เครื่อง
เล่น ไปจนถึงการบันทึกและติดตามเหตุการณ์อุบัติเหตุอย่างเป็น
ระบบ1 จากการศึกษาท่ีประเทศเลบานอน พบว่า โรงเรียนเอกชนมี
อัตราการบาดเจ็บของเด็กนักเรียนสูงถึง 419.1 รายต่อเด็ก 1,000 
คนต่อปี สะท้อนให้เห็นว่าความปลอดภัยในสถานศึกษาส าหรับเด็ก
เล็กเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง2 ทั้งในระดับประเทศ
และนานาชาติ ในบริบทของประเทศไทย พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในจังหวัดพัทลุงทั้งหมดมีเด็กได้รับบาดเจ็บจากการเล่นในสนามเด็ก
เล่น และมีเพียงร้อยละ 24.24 ที่มีระบบส ารวจตรวจสอบด้านความ
ปลอดภัย3 สะท้อนถึงช่องว่างในกระบวนการจัดการความเสี่ยงและ
ระบบป้องกันอุบัติเหตุอย่างเป็นระบบ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบ 
 

ส าคัญในงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จังหวัดเชียงราย
มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กภายใต้การดูแลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ านวน 66 แห่ง โดยเฉพาะพื้นท่ีต าบลแม่ยาว มีศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 9 แห่งที่ยังไม่มีการศึกษาเชิงระบบด้านการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย ข้อมูลดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
ประเมินสภาพปัจจุบัน พัฒนาและติดตามประสิทธิภาพของระบบ
การจัดการความปลอดภัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างครอบคลุม4 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยตระหนักถึงโอกาสและแนวโน้ม
ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการยกระดับระบบ
การจัดการความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ ในต่างประเทศเริ่มใช้
แนวคิดเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการความปลอดภัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น พัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเป็นเครื่องมือ
เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารด้านความปลอดภัย ส่งเสริมวัฒนธรรม
ความปลอดภัยเชิงรุก และลดอุบัติเหตุ17, 18 จุดเด่นคือการเข้าถึง
ง่ายและการท างานแบบเรียลไทม์ งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาแอปพลิเค
ชันเพื่อสนับสนุนการจัดการความปลอดภัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
ระบบการจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลแม่
ยาว พัฒนาแอปพลิเคชันที่เน้นการช้ีบ่งอันตราย การรายงาน และ
การติดตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง ส าหรับบุคลากรศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเป็นผู้ใช้งานหลัก และส่งข้อมูลไปยังกองการศึกษา
เทศบาลต าบลแม่ยาวโดยตรง ผ่านระบบอีเมลและเทเลแกรม 
(Telegram) เพื่อการติดตามและก ากับดูแลแบบเรียลไทม์ และ
ประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้งาน โดยอ้างอิง
แนวคิดด้านการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อ
ออกแบบระบบที่สามารถลดความเสี่ยงและป้องกันอันตรายต่อเด็ก
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างยั่งยืน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) โดยมุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื่อการจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ซึ่งในการวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดนิยามค าว่า เหตุการณ์ (Incident) 
หมายถึง ทั้งกรณีอุบัติเหตุ (Accident) ที่ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ
หรือความเสียหาย และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) 
ที่แม้จะไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหาย แต่มีศักยภาพที่
จะก่อให้เกิดอันตรายได้ เพื่อให้การเก็บข้อมูลและการรายงานเป็น
ระบบเดียวกัน และสามารถสะท้อนสภาพปัญหาความปลอดภัยใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างรอบด้าน 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตต าบล
แม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 9 แห่ง ซึ่งคัดเลือก
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 25 
คน 
 2. วิธีด าเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 การเตรียมการและตรวจสอบเครื่องมือ ผู้วิจัย
ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และจัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) และแบบประเมินความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ส าหรับใช้เก็บข้อมูลการวิจัย โดยผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า
ดัชนี IOC = 0.96 แสดงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือ 

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านความ
ปลอดภัย เก็บข้อมูลภาคสนามในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 9 แห่ง ต าบล
แม่ยาว กลุ่มตัวอย่างบุคลากร 25 คน เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อน า
ข้อมูลสะท้อนสภาพจริงของระบบและระบุประเด็นทีต่้องพัฒนา 

ระยะที่ 3 การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของพื้นที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จากข้อมูลในระยะที่ 2 ถูก
น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการหลักของระบบ และ
ออกแบบโครงสร้างแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ รวมถึงบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
พื้นที่ จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้แพลตฟอร์มแอป
ชีต (AppSheet) ซึ่งเป็นระบบสร้างแอปพลิเคชันแบบไม่ใช้รหัส 
(No-code platform) ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและใช้งานได้
สะดวกทั้งผ่านสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ 

ระยะที่ 4 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่านประเมินใน 4 มิติ ได้แก่ ความสอดคล้องกับความ

ต้องการ (Functional requirement) การท างานตามฟังก์ ชัน 

(Functionality) ความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) และความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Security) ผลพบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X ̄ = 4.59, SD = 0.56) สะท้อนถึงความพร้อมของ
ระบบ 

ระยะที่ 5 การทดลองใช้แอปพลิเคชัน (Pilot test) ผู้วิจัย
น าไปใช้จริงในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 9 แห่ง บุคลากร 25 คนเข้าร่วม
ทดลอง ภายใต้สภาพการท างานจริง เป็นเวลา 3 เดือน (พฤศจิกายน 
2567 – มกราคม 2568) ข้อมูลสะท้อนการตอบสนองของระบบ
และให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับการปรับปรุง 

ระยะที่ 6 การประเมินผลการใช้งาน หลังการทดลอง 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความพึงพอใจด้วยแบบประเมิน 34 ข้อ ครอบคลุม 
4 ด้าน ได้แก่ ความสอดคล้องกับความต้องการ (12 ข้อ) การท างาน
ตามฟังก์ชัน (12 ข้อ) ความง่ายต่อการใช้งาน (5 ข้อ) และความ
ปลอดภัยของข้อมูล (5 ข้อ) ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̄ = 3.55, SD = 0.82) สะท้อนว่าแอป
พลิเคชันสามารถตอบโจทย์การใช้งานและมีศักยภาพน าไปใช้จริงใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัย
นี้ ประกอบด้วย 3 รายการ ได้แก่ 

3.1.1 แบบสั มภาษณ์ กึ่ ง โ คร งสร้ า ง  ( Semi-
structured Interview)5 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ วันที่สัมภาษณ์ เวลาเริ่ม -สิ้นสุดการสัมภาษณ์ สถานที่
สัมภาษณ์ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ และประสบการณ์ท างานในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ส่วนท่ี 2 เป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ แบ่งออกได้ 
8 ด้าน คือ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญของความ
ปลอดภัย นโยบายและการปฏิบัติด้านความปลอดภัย การประเมิน
และจัดการความเสี่ยง การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน การสื่อสารด้านความปลอดภัย การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบความปลอดภัย และความท้าทายและข้อเสนอแนะ 

3.1.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย
เนื้อหา 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่วนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินภายหลังการใช้
แอปพลิเคชันเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช้งานทั้ง 4 ด้าน6 มี
หัวข้อประเมินจ านวน 34 ข้อ คือ 1) ด้านตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ (Functional requirement) มีหัวข้อประเมิน 12 ข้อ 2) 
ด้านท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional) มีหัวข้อ
ประเมิน 12 ข้อ 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability) 
มีหัวข้อประเมิน 5 ข้อ และ 4) ด้านความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ (Security) มีหัวข้อประเมิน 5 ข้อ โดยแต่ละข้อค าถาม
ก าหนดค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) เป็น 5 ระดับ
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ตามมาตราวัดเจตคติแบบลิเกิร์ต (Likert scale)7 คือ 1 = ใช้ไม่ได้ 
2 = ต้องปรับปรุง   3 = ท างานในระดับปานกลาง 4 = ท างานใน
ระดับดี และ 5 = ท างานในระดับดีมาก เพื่อให้ผู้ตอบได้พิจารณา
และประเมินว่ามีทัศนคติต่อข้อค าถามนั้นอยู่ในระดับใด จากนั้นท า
การสรุปผลโดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบ
ประเมิน ดังต่อไปนี้ 

- คะแนนเฉลี่ย 4.51 –5.00 หมายถึง ระดับดีมาก  
- คะแนนเฉลี่ย 3.51 –4.50 หมายถึง ระดับดี  
- คะแนนเฉลี่ย 2.51 –3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง  
- คะแนนเฉลี่ย 1.51 –2.50 หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง  

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในกระบวน 
การวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content validity) โดยด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยการให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาข้อค าถามการวิจัย แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ หาค่าความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence 
หรือ IOC) ซึ่ งในการพิจารณาก าหนดเกณฑ์ไว้ว่ า  กรณี เป็น
แบบสอบถามให้มีค่า IOC ตั้งแต ่0.50 ขึ้นไป8 โดยผลการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ พบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 0.96 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การท าวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เนินการวิ เ ค ราะห์

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิง
พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ทั้งนี้ ในการค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ให้อ้างอิงสมมติฐานว่ามาตราล าดับ (ordinal scale) สามารถ
ตีความได้เสมือนมาตราเชิงช่วง ( interval scale) โดยยึดหลัก 
equal interval และ equal weight15, 16 

5. ผลการด าเนินการขอจริยธรรมในการด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย  ถนน
เชียงราย-เทิง จ.เชียงราย 57000 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2567 
ใบรับรองหมายเลขโครงการ CRPPHO 123/2567 โดยผู้วิจัย
มุ่งเน้นการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการเท่าน้ัน 
 

ผลการด าเนินงานวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบการจัดการ

ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 การด าเนินการสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็น ประสบการณ์ และข้อเสนอแนะ9 จากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา
ของระบบจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพ้ืนที่เขต
ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 9 แห่ง ด้วย

แบบฟอร์มการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) สรุปประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1.1 ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของความ
ปลอดภัย พบว่า บุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความตระหนัก
อย่างชัดเจนต่อความส าคัญของความปลอดภัย โดยมีกลไกการ
สื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การ
ติดตั้งป้ายเตือน การจัดกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉิน และการ
จัดกิจกรรมให้ความรู้กับผู้ปกครองและเด็กอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งแสดง
ถึงความพยายามในการวางรากฐานของวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในระดับองค์กร 

1.2 นโยบายและการบริหารจัดการความปลอดภัย 
พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่จะมีการก าหนดนโยบายด้าน
ความปลอดภัยไว้อย่างชัดเจน แต่ยังพบข้อจ ากัดในด้านการน าไปสู่
การปฏิบัติจริง เช่น ความไม่สมบูรณ์ของอุปกรณ์เครื่องเล่นและการ
ไม่ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัดในบางกรณี บุคคลากรจึงมี
ข้อเสนอแนะให้เพิ่มมาตรการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุง
อุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน 

1.3 การระบุและจัดการความเสี่ยง พบว่า หลายศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กยังขาดระบบประเมินความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐาน 
ส่งผลให้การจัดการเมื่อเกิดอันตรายหรือความเสี่ยงไม่เป็นระบบ
และไม่มีแนวปฏิบัติร่วมกัน บุคลากรจึงมีการเสนอแนะให้มีการ
จัดท าคู่มือหรือแนวทางการประเมินและจัดการความเสี่ยงให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งพื้นที่ 

1.4 การอบรมและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร พบว่า 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่งมีการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง แต่บุคลากรบางส่วนเห็นว่าการอบรมที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ 
และเน้นทฤษฎีมากกว่าการฝึกปฏิบัติจริง จึงแนะน าให้มีการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เน้นการจ าลองสถานการณ์จริง 
และเพิ่มความถี่ของการอบรมให้ครอบคลุมทุกระดับของบุคลากร 

1.5 แผนการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน พบว่า โดย
ภาพรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่งมีแผนรับมือเหตุฉุกเฉินที่
ชัดเจนและมีการฝึกซ้อมอย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ตาม รูปแบบและ
ความถี่ในการฝึกซ้อมยังมีความแตกต่างกันระหว่างศูนย์ จึงควร
ก าหนดมาตรฐานร่วมของการซ้อม รวมถึงส่งเสริมการฝึกซ้อมใน
สถานการณ์จ าลองที่หลากหลายมากข้ึน 

1.6 การสื่อสารด้านความปลอดภัย พบว่า บุคลากร
ประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย ทั้ง
แบบออนไลน์และการประชุมกับผู้ปกครอง ซึ่งช่วยให้ข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี อย่างไรก็ตาม ยังขาดการ
รับฟังข้อเสนอแนะที่ เป็นระบบ จึงเสนอแนะให้มีการพัฒนา
เครื่องมือการสื่อสารแบบสองทาง เช่น แอปพลิเคชันส าหรับแจ้ง
เตือนหรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง 

1.7 การปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัย พบวา่ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการจัดท าแผนพัฒนาระบบความปลอดภัย 
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เช่น การปรับปรุงสนามเด็กเล่นและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการ ทั้งนี้ แม้ว่าการด าเนินงานนั้นจะยังมีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ จึงจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

1.8 ความท้าทายและข้อเสนอแนะ พบว่า บุคลากร
ทราบข้อจ ากัดและความท้าทายด้านงบประมาณ และการขาด
อุปกรณ์หรือโครงสร้างพื้นฐานที่ได้มาตรฐาน รวมถึงบุคลากร
บางส่วนยั งขาดความพร้อมในการรับมือสถานการณ์จริ ง 
ข้อเสนอแนะส าคัญคือการจัดล าดับความส าคัญของการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อส่งเสริมทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานและการอบรม
บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถจัดการด้านความปลอดภัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลข้างต้นช้ีให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันของระบบการ
จัดการความปลอดภัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเท่านั้น และสะท้อนให้
เห็นถึงข้อจ ากัดในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในหลายมิติ 
ทั้งด้านการสื่อสารภายในองค์กร การติดตามนโยบาย การประเมิน
ความเสี่ยง การฝึกอบรมบุคลากร การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจัดการความปลอดภัยของเด็กปฐมวัยโดยตรง ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา “แอปพลิเคชัน
ระบบการจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก” เพื่อเป็น
เครื่องมือกลางในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อน และสนับสนุนการ

จัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างรอบด้าน
และยั่งยืนต่อไป 

2. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบจัดการความปลอดภัยของ
พื้นที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนี้ มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลและบริหารจัดการความปลอดภัย 
เพื่อให้บุคลากรสามารถประเมิน ติดตาม แจ้งเตือนสถานการณ์
ฉุกเฉิน และสื่อสารได้สะดวกรวดเร็ว ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ
และเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับเด็กอย่างยั่งยืน   
ซึ่งผลการด าเนินการมีดังต่อไปนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสนทนากลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส าหรับน ามา
เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางแก้ปัญหา และพัฒนาแอปพลิเค
ชันให้สามารถตอบโจทย์ปัญหาในการจัดการด้านความปลอดภัย 

2.2 ด าเนินการออกแบบระบบจัดการความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยของมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ
10 และประยุกต์กับแนวทางการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในพื้นที่เทศบาลต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่ง
สรุปฟังก์ชันการใช้งานและกระบวนการได้ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1 กระบวนการจัดการของแอปพลิเคชันระบบจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงโครงสร้างของการใช้งานแอปพลิเคชัน

ระบบจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  ซึ่ งมี
กระบวนการจัดการแยกเป็น 2 ส่วนคือ ส าหรับบุคลากรประจ า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และส าหรับกองการศึกษา ประกอบกับการแจก
แจงถึงระบบฐานข้อมูลของระบบ และการแจ้งเตือนที่เกี่ยวข้อง 
เช่น แจ้งเตือนผ่านอีเมล (Email) แจ้งเตือนผ่านเทเลแกรม 
(Telegram)  และแจ้ งผลสรุ ปการร ายงานผ่ านแดชบอร์ ด 
(Dashboard) เป็นต้น 

2.3 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบจัดการ
ด้านความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้แพลตฟอร์มแอป
ชีต (AppSheet) ซึ่งสามารถสร้างแอปพลิเคชันได้โดยไม่ต้องเขียน
โค้ด11 ขอบเขตการออกแบบจะครอบคลุมถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการจัดการด้านความปลอดภัย และพิจารณาถึงความจ าเป็น
ของแอปพลิเคชันให้ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ การท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ ความ
ง่ายต่อการใช้งานของระบบ และความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
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เพื่อให้แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสัมพันธ์กับ
กระบวนการจัดการจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กที่มีอยู่เดิม แล้วด าเนินการออกแบบแนวทางการจัดการเพื่อ
แก้ปัญหา 

กระบวนการท างานของแอปพลิเคชันระบบจัดการความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ตาม

หมวดหมู่การใช้งาน คือ กลุ่มบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีเมนู
การใช้งานจ านวน 8 เมนู และกลุ่มบุคลากรของกองการศึกษา มี
เมนูการใช้งานจ านวน 9 เมนู โดยแต่ละส่วนก่อนมีการเข้าถึงจะถูก
ก าหนดสิทธิ์ให้ป้อนข้อมูลเพื่อขอเข้าถึงข้อมูลในการเข้าใช้งาน
ระบบ โดยมีแนวปฏิบัติดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 กระบวนการเข้าถึงและใช้งานฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชัน 
เข้าสู่แอปพลิเคชัน่ เมนูหลัก การเข้าถึงเมนูการใช้งาน การใช้งาน 

หน้าเริ่มต้นเป็นการแสดงการ
ต้อนรับเข้าสู่แอปพลิเคชั่นระบบการ
จัดการ 

หน้าท่ี 2 เข้าสู่หน้าเมนสู าหรับ
การใช้งาน โดยแยกตามกลุ่ม
ผู้ใช้งานตามลักษณะการ
ท างาน แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม
ผู้ใช้งาน คือ 
- ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- ส าหรับกองการศึกษา 

หน้าท่ี 3 ก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูล หรือเมนูการใช้
งาน โดยก าหนดเฉพาะผูม้ี
สิทธ์ิเข้าถึงเท่านั้นในการเข้า
ใช้งานเมนูที่ก าหนด (ด้วย
การใส่พาสเวิร์ดเพื่อจ ากัด
การเข้าถึง) 

หน้าท่ี 4 เข้าสู่เมนูการใช้งาน  
แบบฟอร์มการบันทึกข้อมลู 
การรายงานข้อมลู การ
ตรวจสอบข้อมลู และอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

    
 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงหน้าตาแอปพลิเคชัน และเมนู
การใช้งานเมื่อผ่านกระบวนการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงแล้วจะเข้าสู่
เมนูการใช้งานของแต่ละส่วนซึ่งแยกตามลักษณะการท างาน 

2.4 ด าเนินการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันระบบการ
จัดการความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีพัฒนาขึ้น 

เมื่อด าเนินการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน
ระบบจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสร็จสิ้น 
ผู้วิจัยได้ทดสอบกระบวนการท างานของแอปพลิเคชัน เพื่อประเมิน

ความพร้อมในการใช้งานของระบบที่เกี่ยวข้อง แล้วน าส่งแอปพลิเค
ชันให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ทดสอบและประเมินคุณภาพการ
ใช้งานของแอปพลิเคชันพร้อมให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการประเมิน
คุณภาพในการใช้งานของแอปพลิเคชันระบบจัดการด้านความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รายละเอียดดังตารางที่ 2 จากนั้น
ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้มีความ
สมบูรณ์และให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคณุภาพในการใช้งานแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภยัศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
การประเมินคุณภาพการใช้งาน ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพ (𝑿̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับคุณภาพ 

ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.50 0.62 มากที่สุด 
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 4.61 0.58 มากที่สุด 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.58 0.46 มากที่สุด 
ด้านความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.56 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กจากผู้ทรงคุณวุฒิแยกตามหัวข้อประเมินทั้ง 4 ด้าน พบว่า 

ค่าเฉลี่ยรวมคุณภาพในการใช้งานอยู่ที่ 4.59 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งจากผลการประเมิน
ข้ า งต้น เห็น ได้ ว่ า  แอปพลิ เค ชันที่พัฒนาขึ้ นนั้ นตอบโจทย์
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วัตถุประสงค์หลัก คือ การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กปฐมวัย 
ผ่านกระบวนการช้ีบ่งอันตราย การรายงาน และการติดตาม
มาตรการควบคุมความเสี่ยงได้ แต่อาจยังไม่ครอบคลุมการบริหาร
จัดการเชิงองค์รวม ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ควรต่อยอดในอนาคต 

2.5 ด าเนินการใช้งานแอปพลิเคชันระบบการจัดการ
ความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

เมื่อด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการ
จัดการความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและประเมินคุณภาพการ
ใช้งานเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยด าเนินการน าแอปพลิเคชันไปใช้งานกับ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อบันทึกและรายงานข้อมูลจริง โดยแอปพลิเค
ชันระบบการจดัการความปลอดภยัศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สามารถ
ติดตั้งใช้งานได้ทั้งในสมาร์ทโฟน (Smart phone) แท็บเล็ต 

(Tablet) หรือคอมพิวเตอร ์(Computer) ซึ่งอยู่ในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชัน 

2.5.1 ระบบลงทะเบียนนักเรียน พบว่า ผลการน าแอป
พลิเคชันไปใช้งานลงทะเบียนนักเรียนในแต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เมื่อบุคลากรประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าสู่แบบฟอร์มการบันทึก
ข้อมูลการใช้งานเพื่อท าการบันทึกข้อมูล (หมายเลข 1) และเมื่อ
คลิกบันทึก (Save) (หมายเลข 2) ข้อมูลจะถูกส่งไปจัดเก็บไว้ที่
ระบบฐานข้อมูลที่กูเกิลชีต (Google sheet) (หมายเลข 3) และใน
ขณะเดียวกันแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัยศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จะสร้างเอกสารรายงานการลงทะเบียนนักเรียนและ
บัตรประจ าตัวนักเรียนขึ้น แล้วส่งรายงานให้ เจ้าหน้าที่กอง
การศึกษาทางอีเมล (Email) โดยอัตโนมัติ รายละเอียดดังภาพที ่2 

 

 
ภาพที ่2 ตัวอย่างกระบวนการบันทึกข้อมูลลงทะเบียนนักเรียนในแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
2.5.2 แบบบันทึกการช้ีบ่งอันตราย/ค้นหาจุดเสี่ยง 

พบว่า เมื่อมีการกรอกข้อมูลลงแบบบันทึกการช้ีบ่งอันตราย/
ค้นหาจุดเสี่ยงเสร็จสิ้น แล้วกดปุ่มบันทึกข้อมูล (Save) แอปพลิเค
ชันระบบการจัดการความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะท าการ
บันทึกข้อมูลการรายงานเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน

ในระบบคลาวด์ (Cloud) คือ ในกูเกิลชีต (Google sheet) และ
หลังจากนั้นแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัยศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจะสร้างเอกสารรายงานการชี้บ่งอันตราย/ค้นหาจดุ
เสี่ยงขึ้น พร้อมกับส่งรายงานให้เจ้าหน้าที่กองการศึกษาทางอีเมล 
(Email) โดยอัตโนมัติ รายละเอียดดังภาพที่ 3 
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ภาพที ่3 ตัวอย่างการแจ้งเตือนภายหลังบันทึกข้อมูลลงแบบบันทึกการชี้บ่งอันตราย/ค้นหาจดุเสีย่ง 
2.5.3 ระบบตรวจสอบเวลาเข้า-ออกศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก พบว่า เมื่อด า เนินการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มระบบ
ตรวจสอบเวลาเข้า-ออกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (หมายเลข 1) เสร็จ
สมบูรณ์ แล้วกดปุ่มบันทึกข้อมูล (Save) (หมายเลข 2) แอปพลิเค
ชันระบบการจัดการความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะท าการ

บันทึกข้อมูลการลงเวลาเข้า-ออกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลของแอปพลิเคชันในระบบคลาวด์ (Cloud) คือ ในกูเกิล
ชีต (Google sheet) (หมายเลข 3) และจะมีการแจ้งเตือนไปยัง
เทเลแกรม (Telegram) (หมายเลข 4) ให้กองการศึกษาทราบทันที 
รายละเอียดดังภาพที่ 4 

 

 
ภาพที ่4 ตัวอย่างการแจ้งเตือนผ่าน Telegram ให้กองการศึกษาทราบทันทีเมื่อมีการกดปุ่มบันทึกข้อมูล (Save) 

 
2.5.4 ระบบรายงานการด า เนินกิจกรรม และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า เมื่อด าเนินการ
กรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม (หมายเลข 1) เสร็จสมบูรณ์ แล้วกดปุ่ม
บันทึกข้อมูล (Save) (หมายเลข 2) แอปพลิเคชันระบบการจัดการ
ความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะท าการบันทึกข้อมูลเข้าสู่

ระบบฐานข้อมูลของแอปพลิเคชันในระบบคลาวด์ (Cloud) คือ ใน
กูเกิลชีต (Google sheet) (หมายเลข 3) และทุกศูนย์สามารถเปิดดู
กิจกรรมหรือสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันได้ผ่านเมนู
กิจกรรม/ประชาสัมพันธ์ และกองการศึกษาสามารถตรวจสอบการ
รายงานได้ทันที (หมายเลข 4) รายละเอียดดังภาพที่ 5 

 

 
ภาพที ่5 ตัวอย่างการใช้งาน การบันทึกข้อมูล และการแสดงข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน 

 
2.5.5 ระบบรายงานเหตุการณ์ และการบาดเจ็บ

รายบุคคล พบว่า เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มรายงาน
เหตุการณ์และการบาดเจ็บรายบุคคลเสร็จสมบูรณ์ แล้วกดปุ่ม
บันทึกข้อมูล (Save) แอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัย
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะท าการบันทึกข้อมูลการรายงานเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลของแอปพลิเคชันในระบบคลาวด์ (Cloud) คือ ในกูเกิล
ชีต (Google sheet) หลังจากนั้นแอปพลิเคชันระบบการจัดการ
ความปลอดภัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะสร้างเอกสารรายงาน
เหตุการณ์และการบาดเจ็บรายบุคคลขึ้น แล้วส่งรายงานให้

เจ้าหน้าที่กองการศึกษาทางอีเมล (Email) และแจ้งเตือนทางเทเล
แกรม (Telegram) ให้เจ้าหน้าที่รับทราบทันที และข้อมูลของการ
รายงานเหตุการณ์และการบาดเจ็บรายบุคคลผ่านแอปพลิเคชันจะ
ถูกสรุปและแสดงผลข้อมูลทั้งหมดผ่านแดชบอร์ด (Dashboard) 
แบบทันที รายละเอียดดังภาพที่ 6 

 

 
ภาพที ่6 ตัวอย่างสรุปผลการรายงานเหตุการณ์และการบาดเจ็บรายบุคคลผ่านแดชบอรด์ (Dashboard) 

 
จากภาพที่ 6 แสดงถึงลักษณะการรายงานข้อมูล และผลสรุปของ
รายงานเหตุการณ์และการบาดเจ็บรายบุคคลอย่างเป็นระบบและ
ง่ายต่อการเข้าใจ ผ่านแดชบอร์ด (Dashboard) ช่วยให้ผู้บริหาร 
หรือผู้ ใ ช้งานสามารถติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้ผ่านเมนู
การใช้งานในแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัยของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

 
3. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้งาน
ระบบการจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ภายหลังการน าแอปพลิเคชันระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปใช้งาน 3 เดือน ผู้วิจัยได้

ด าเนินการประเมินระดับความพึงพอใจในการใช้งานจากบุคลากร
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภยัของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
หัวข้อการประเมิน 

ความพึงพอใจในการใช้งาน 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 

(X ̄) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
ระดับความพึงพอใจ 

ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 3.54 0.82 มาก 
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 3.60 0.85 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 3.54 0.89 มาก 
ด้านความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ 3.53 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 0.82 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินระดับความพึง
พอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันระบบการจัดการความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในด้านต่าง ๆ ท้ัง 4 ด้าน พบว่า ระดับความ
พึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (X ̄ = 
3.55, SD = 0.82) โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้าน

การท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (X ̄ = 3.55, SD = 0.82) และ
ด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบ (X ̄ = 3.53, SD = 0.72)  
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ระบบการจัดการความปลอดภัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ยังไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน การสร้างแอป
พลิเคชันครั้งนี้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยที่มุ่งเน้น 
การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กปฐมวัย โดยใช้แอปพลิเคชันเป็น
เครื่องมือหลักส าหรับการช้ีบ่งอันตราย (Hazard identification) 
การรายงานอันตราย (Hazard reporting) และการก าหนด
มาตรการควบคุมความเสี่ยง (Hazard control measures) ซึ่งถือ
เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นว่า สามารถ
ช่วยให้บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กระบุและจัดการอันตรายได้
เป็นระบบมากขึ้น ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ และสร้างกลไก
ติดตามผลที่ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการประเมินความเสี่ยง การ
ติดตาม การตรวจสอบและรายงานเหตุการณ์ และการสื่อสารด้าน
ความปลอดภัย ซึ่งส่วนใหญ่ด าเนินการในลักษณะเฉพาะบุคคลและ
ไม่เป็นระบบ สอดคล้องกับผลการศึกษาของโสมศิริ เดชารัตน์ และ
ธนวรรณ บัวเจริญ3 ที่ว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหลายแห่งไม่มีแผน
จัดการความปลอดภัยที่เป็นระบบ และไม่มีการบันทึกหรือประเมิน
จุดเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามบางศูนย์มีความพยายามในการ
สร้างมาตรการด้านความปลอดภัยภายในองค์กรด้วยตนเอง แม้จะ
ขาดทรัพยากรหรือแนวทางจากส่วนกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพของบุคลากรระดับปฏิบัติการในการปรับตัวเพื่อต้องการ
ให้เกิดประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยขึ้น 
 การออกแบบระบบของแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ตอบสนองต่อข้อจ ากัดด้านความปลอดภัยที่พบในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กหลายแห่ง ซึ่งยังขาดระบบการบันทึกและติดตามเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัย โดยเฉพาะในบริเวณสนามเด็กเล่นและพื้นที่ใช้งาน
ภายในอาคาร3 การมีระบบที่สามารถบันทึกภาพถ่าย รายละเอียด
เหตุการณ์ รวมถึงระบุต าแหน่งจุดเสี่ยง พร้อมทั้งสามารถแจ้งเตือน
ไปยังผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางอีเมล (Email) 
และเทเลแกรม (Telegram) ได้ทันทีช่วยให้การด าเนินการจัดการ
ความปลอดภัยมีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การเลือกใช้แพลตฟอร์มแอปชีต (AppSheet) ซึ่งเป็น
ระบบพัฒนาแอปพลิเคชันแบบไม่ใช้รหัส (No-code platform) 
ช่วยลดข้อจ ากัดด้านทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร และเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ ใช้งานให้สามารถดูแลระบบได้อย่างยั่ งยืน 13 
สอดคล้องกับข้อเสนอของเปรม อิงคเวชชากุล และคณะ12 ที่เสนอ
รูปแบบการสื่อสารความปลอดภัยในโรงเรียนผ่านแอปพลิเคชันท่ีใช้
ง า น ง่ า ย แ ล ะ มี ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น แ บ บ ทั น เ ว ล า  ( real-time 
communication) การจัดเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ (Cloud) เช่น กู
เกิลชีต (Google Sheet) และการสรุปผลในรูปแบบแดชบอร์ด 
(Dashboard) ยั ง เสริมความสามารถในการน าข้ อมู ล ไปใ ช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการวางแผนป้องกันเชิงรุกใน
ระยะยาว อย่างไรก็ตาม ข้อพึงระวังที่ส าคัญคือ ความเสถียรของ
ระบบในพื้นที่ที่มีข้อจ ากัดด้านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และความ

จ าเป็นในการฝึกอบรมให้บุคลากรสามารถใช้ระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา10 ที่ระบุว่า การน าเทคโนโลยีมาบริหารจัดการความ
ปลอดภัยควรด าเนินควบคู่กับการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร
ในระดับปฏิบัติการเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ขณะเดียวกันแนวคิดของการใช้ระบบสารสนเทศที่เข้าถึง
ได้ง่ายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการติดตาม ตรวจสอบ และสื่อสาร
ข้อมูลความปลอดภัย ซึ่งเสนอโดยปิยศักดิ์ ถีอาสนา   และจารุกิตติ์ 
สายสิงห์14 ได้ถูกน ามาบูรณาการในแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นอย่าง
ครบถ้วน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งาน
เห็นว่าแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม ใช้งานง่าย และตอบโจทย์ต่อ
ความต้องการในการท างานจริง สอดคล้องกับงานของปิยศักดิ์ ถี
อาสนา และจารุกิตติ์ สายสิงห์ 14 ที่พบว่า ระบบสารสนเทศที่
ออกแบบโดยเน้นความง่ายในการเข้าถึง จะส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจและการยอมรับในองค์กร อย่างไรก็ตาม ระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยที่อยู่ในระดับมาก แต่ยังไม่ถึงระดับมากที่สุด แสดงถึงโอกาส
ในการพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การปรับรูปแบบเมนูให้สอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือการเพิ่มความยืดหยุ่นใน
การเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับและความต่อเนื่องในการใช้งานในระยะยาว และจากการ
ทดลองใช้งาน บุคลากรให้ข้อเสนอแนะว่าแอปพลิเคชันช่วยให้การ
รายงานสะดวกข้ึน แต่ยังควรปรับปรุงเรื่องการเข้าถึงข้อมูลในพ้ืนที่
ที่อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ซึ่งถือเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา
ในอนาคต 
 ข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้ คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างค่อนข้าง
เล็ก (25 คนจาก 9 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) และเก็บข้อมูลในพื้นที่
ต าบลแม่ยาวเพียงแห่งเดียว จึงอาจไม่สามารถสรุปอธิบายผลใน
ภาพรวมของประเทศได้ อีกทั้ง ยังไม่มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอัตรา
การเกิดเหตุการณ์ (อุบัติเหตุ และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ ) 
ก่อนและหลังการใช้งานระบบ ซึ่งควรเป็นแนวทางการวิจัยต่อไป 
 

สรุป 
จากผลการศึกษานี้ แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์สภาพ

ปัจจุบันของระบบการจัดการความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในเขตต าบลแม่ยาว ส่วนใหญ่ยังขาดโครงสร้างระบบที่ชัดเจนใน
การบริหารจัดการความปลอดภัย โดยเฉพาะด้านการประเมินความ
เสี่ยง การบันทึกและรายงานเหตุการณ์ และกลไกการสื่อสารใน
ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถของศูนย์ในการ
ป้องกันและรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเป็นอันตรายต่อเด็กปฐมวัย 
การพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้แพลตฟอร์มแอปชีต (AppSheet) ที่
เน้นการ ช้ีบ่งอันตราย (Hazard identification) การรายงาน
อันตราย (Hazard reporting) และการติดตามมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง (Hazard control measures) สามารถตอบสนองต่อ
ข้อจ ากัดที่ตรวจพบได้อย่างเหมาะสม โดยมีฟังก์ชันรองรับการใช้



              วารสารความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม ปีที่ 34 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 ISSN 3088-2427 (Online) 
              OHSWA JOURNAL OF SAFETY AND ENVIRONMENT Volume 34 Number 2 (July – December) 2025 

 

 

OHSWA JOURNAL OF SAFETY AND ENVIRONMENT Volume 8 Number 2 (July – December) 2025     page 31 

 

งานแบบเรียลไทม์ เช่น การแจ้งเตือนอัตโนมัติ การบันทึกจุดเสี่ยง 
และการแสดงผลผ่านแดชบอร์ด ผลการประเมินคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̄ = 4.59, SD = 
0.56) สะท้อนถึงความพร้อมของระบบในการใช้งานจริง และใน
ด้านการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรจ านวน 25 คน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X ̄ = 3.55, SD = 0.82) โดยเฉพาะในด้าน
การท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชัน
สามารถตอบสนองความต้ องการของผู้ ใ ช้ ง านได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ งานวิจัยยังมีข้อจ ากัดที่เก็บข้อมูลเฉพาะพื้นที่
ต าบลแม่ยาวและไม่ได้น าเสนออัตราเหตุการณ์ก่อน–หลังใช้ระบบ 
จึงควรมีการศึกษาต่อยอดในพื้นที่อื่นเพื่อยืนยันประสิทธิผล และ
ขยายผลสู่การเป็นต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
จัดการความปลอดภัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างยั่งยืน 
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