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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพของพนักงานสถานีบริการน้้ามันเช้ือเพลิงที่ได้รับสัมผัสสารกลุ่ม 
BTEX จ้านวน 8 สถานี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูลสุขภาพ 3) 
อาการและความผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และ 4) การรับสัมผัสและปฏิบัติตัวในการท้างาน และประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ
โดยวิเคราะห์จากโอกาสและความรุนแรงในการสัมผัสสาร โดยกลุ่มตัวอย่างท้าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ พนักงาน
สถานบริการน้้ามันเช้ือเพลิงในจังหวัดพัทลุง จ้านวน 47 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเ บน
มาตรฐาน ผลศึกษาพบว่า พนักงานบางส่วนมีอาการในระดับความรุนแรงเล็กน้อย ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ อ่อนเพลีย ร้อยละ 23.4 และใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ปากตาพร่า คลื่นไส้/อาเจียน ตะคริว ร้อยละ 8.5 พนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและการรับสัมผัสสาร BTEX 
โดยรวมอยู่ในระดับที่ดี โดยดูได้จากพฤติกรรมการป้องกันตนเองที่ดีและการรับสัมผัสทางการหายใจ การกินและทางผิวหนัง โดยที่พนักงาน
ไม่สูบบุหรี่ขณะปฏิบัติท้างาน และไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในบริเวณที่ท้างาน  สวมใส่ผ้าปิดจมูกและกางเกงขายาวขณะปฏิบัติงาน และ
เปลี่ยนเสื้อผ้าและอาบน้้าท้าความสะอาดร่างกายทันทีเมื่อเลิกงานทุกครั้ง ส่งผลให้ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพอยู่ในระดับน้อย 
อย่างไรก็ตามควรจัดให้มีมาตรการเฝ้าระวังสุขภาพการสัมผัสสารเบนซีนอย่างต่อเนื่องในพนักงานสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง 
ค้าส้าคัญ: ประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ / สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง / สารกลุ่ม BTEX 
 

Abstract 
 The objective of this research was to assess the health risks of fuel service stations employees via BTEX 
exposure from 8 stations in Phatthalung. The data were collected using a questionnaire which was divided into 4 parts:  
personal information, health information, Symptoms and abnormalities arising from work and behavior related to 
exposure at work. Regarding Health risk assessment, it was analyzed using risk matrix (the likelihood and impact). 47 
Petrol Station Workers in Muang, Phatthalung Province were choose by purposive sampling. Data were analyzed by 
descriptive statistics. The results showed that some employees had symptoms as headaches, dizziness, fatigue in the 
mild level (23.4%) and had vision, nausea/vomiting, cramps and blurred symptoms for moderate levels (8.5%). The 
behavior related to BTEX exposure of the workers are at a good level indicating to a good behavior of self-protective, 
and ingestion, inhalation and skin exposure. Moreover, the workers do not smoke and consume alcohol beverages in 
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the work area. The workers also wear a face covering and long pants while working and then changed clothes and 
take a shower immediately after work every time. As a result, the health risk assessment was at a low level. However, 
these finding recommend the workers have annual health check-up program for health surveillance program. 
Keyword: Health Risk Assessment / Petrol Station / BTEX 
 
บทน้า  
 จากสถิติการใช้รถใช้ถนนในปี 2566 ประเทศไทยมี
จ้านวนรถจดทะเบียนสะสมทั่วประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2566 มีจ้านวนทั้งสิ้น 44.17 ล้านคัน เพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2564 คิดเป็นร้อยละ 4.391 และยังมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มขึ้นในทุกๆปี ท้าให้สถานบริการน้้ามันเช้ือเพลิงมีความ
จ้าเป็นต้องเปิดให้บริการเพื่อให้เพียงพอและสอดคล้องต่อความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการที่ เพิ่มมากขึ้นท้าให้มีการรับสมัคร
พนักงานท่ีเข้าไปท้างานบริการที่สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงเพิม่
มากขึ้น ระบุว่าสถานีบริการน้้ามันเช้ือเพลิงในแต่ละแห่งมี
แรงงานประมาณ 7 คนต่อสถานี แม้แรงงานกลุ่มนี้จะไม่ใช้ทักษะ
ในการปฏิบัติงานมากนัก แต่ในอีกแง่หนึ่งอาชีพนี้มีโอกาสรับ
สัมผัสสิ่งคุกคามที่เสี่ยงต่อสุขภาพได้ การปฏิบัติในสถานีบริการ
น้้ามันเช้ือเพลิงมีหลายลักษณะงาน เช่น ส้านักงาน การบริการ
น้้ามันเช้ือเพลิง แคชเชียร์ และคลังโหลดน้้ามันเช้ือเพลิง2 โดย
เฉพาะงานบริการน้้ามันเช้ือเพลิงสูตรต่าง ๆ เช่น น้้ามันเบนซิน 
(Benzene) ดีเซล (Diesel) อี 20 (E 20) เป็นต้น ขณะพนักงาน
สถานีบริการน้้ามันเช้ือเพลิงปฏิบัติงานจะมีโอกาสรับสัมผัส 
สารประกอบกลุ่มบีเทค (Benzene, Toluene, Ethylbenzene, 
Xylene: BTEX)  ซึง่สารกลุ่มบีเทค (BTEX) เป็นสารเคมีอันตราย
ใ น ก ลุ่ ม ส า ร อิ น ท รี ย์ ร ะ เ ห ย ง่ า ย  (Volatile Organic 
Compounds: VOCs) ประกอบไปด้วยไอระเหยของสารเบนซีน 
(Benzene) โทลูอีน (Toluene) เอทิลเบนซีน (Ethylbenzene) 
และไซลีน (Xylene) อีกทั้ งยั ง เป็นองค์ประกอบในน้้ามัน
ปิโตรเลียมรวมทั้งน้้ามันดิบ น้้ามันดีเซลและน้้ามันเบนซีน สีทา 
และผลิตภัณฑ์เคมีอื่นๆ 3 สารเหล่านี้เป็นสารระเหยง่ายที่
สามารถปนเปื้อนในอากาศ น้้า และดิน ซึ่งมีผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 3-5 โดยผู้ที่ประกอบอาชีพ
นี้จะมีโอกาสที่จะได้รับอันตรายสารกลุ่ม BTEX ซึ่งเป็นสารกลุ่ม
ที่มีความดันไอสูง ระเหยได้ง่าย ที่มีการน้าไปใช้ในอุตสาหกรรม
อย่างกว้างขวางและ จึงท้าให้พบเจอการแพร่กระจายของสาร
กลุ่ม BTEX ในอากาศได้ในหลายพื้นที่ เ ช่น ในเขตโรงงาน
อุตสาหกรรม สถานีบริการน้้ามันเช้ือเพลิงและบริเวณที่มี
การจราจรหนาแน่น เป็นต้น5-6 

การรับสัมผัสสารกลุ่ม BTEX สามารถส่งผลต่อสุขภาพ
ทั้งผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว โดยการสัมผัสสารกลุ่ม 

BTEX ในระดับความเข้มข้นสูงในระยะสั้นอาจท้าให้เกิดอาการ
ระคายเคืองตา จมูก และคอ รวมถึงอาการวิงเวียน ปวดศีรษะ 
และคลื่นไส้ ส่วนผลกระทบระยะยาวอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อ
โรคมะเร็ง โดยเฉพาะการสัมผัสสารเบนซีน สามารถก่อให้เกิด
โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว (Leukemia) นอกจากนี้ยังอาจส่งผลต่อ
ระบบประสาทและระบบสืบพันธุ์ 7-8 จากการศึกษาของ ATSDR 
9 พบว่าการสัมผัสสารเบนซีนในระยะยาวสามารถเพิ่มความเสี่ยง
ของการเกิดมะเร็งเม็ดเลือดขาว และมีผลต่อระบบภูมิคุ้มกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาภาคสนามในประเทศไทยโดยกระทรวง
สาธารณสุข10 ช้ีให้เห็นว่าชุมชนในพื้นที่ใกล้โรงงานปิโตรเคมีมี
ความเสี่ยงสูงต่อการเกิดโรคทางเดินหายใจและโรคมะเร็ง และ 
World Health Organization (WHO) 11 แสดงให้เห็นว่าสาร
โทลูอีนและไซลีนสามารถท้าลายระบบประสาทส่วนกลางหาก
สัมผัสในปริมาณมากและต่อเนื่อง8 จากการศึกษาผลกระทบ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานในสถานีบริการน้้ามันเช้ือเพลิง  โดย 
Tongsantia U et.al.12 ถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีน้้ามันเช้ือเพลิง พบว่า ร้อยละ 75 
ของกลุ่มพนักงานท้าหน้าที่เติมน้้ามันมีอาการไม่พึงประสงค์จาก
การสัมผัสสารระเหยเบนซีน สอดคล้องกับการศึกษาการ
ประเมินความเสี่ยงจากการสัมผัสเบนซิน พบว่า พนักงานที่
ปฏิบัติงานเติมน้้ามันมีความเสี่ยงในการสัมผัสและได้รับ
ผลกระทบสูงกว่าพนักงานในกลุ่มแคชเชียร์2,13-14  ซึ่งสามารถ
เข้าสู่ร่างกายได้โดยการรับสัมผัสทางการหายใจ การกินและ
ผิวหนังให้เข้าสู่ร่างกาย จากนั้นกระจายเข้าสู่อวัยวะส่วนอื่นที่มี
เลือดและไขมัน โดยจะถูกสะสมในเนื้อเยื้อไขมัน15 ผลการส้ารวจ
สุขภาพคนท้างานบริเวณหัวจ่ายปั๊มน้้ามัน 100 คน พบเสี่ยง
สัมผัสสาร BTEX มีปัญหาสุขภาพอาการระบบประสาท 73% 
ระบบทางเดินหายใจ 57.5% อาการระบบปัสสาวะ 52.5% 
รองลงมา ได้แก่ ระบบหัวใจและหลอด3  จากรายงานวิจัยที่ผ่าน
มาว่าพบว่า พนักงานในสถานีบริการน้้ามัน มีประวัติอาการ
ผิดปกติจากพิษของสารเบนซีนกว่าร้อยละ 68.40 และผลการ
ประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพที่พิจารณาระดับความรุนแรงของ
อาการผิดปกติและระดับการสัมผัสสารเบนซีน พบว่าพนักงาน
ร้อยละ 36.7 มีความเสี่ยงในระดับสูงกว่าที่ยอมรับได้16 และมี
รายงานกลุ่มอาการระคายเคืองผิหนัง ดวงตา และระบบทางเดิน
หายใจ ปอดผิดปกติ ภาวะตัวตาเหลือง  ไต รวมถึงส่งผลต่อสาร
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พันธุกรรม โดยพบความเป็นพิษต่อพันธุกรรมพบในผู้ปฏิบัติงาน
ในสถานีบริการน้้ามันเช้ือเพลิงในระดับที่สูงและอาจก่อให้เกิด
มะเร็งต่อผู้ประกอบอาชีพได้ 13-18 

จากผลกระทบด้านสุขภาพจากการสัมผัสสารกลุ่ม 
BTEX พบว่า รัฐบาลได้วางมาตรการแก้ปัญหาและดูแลสุขภาพ 
ก้าหนดมาตรฐานการปล่อยสาร BTEX ในอุตสาหกรรมและ
แหล่งก้าเนิดอื่นๆ 19 การเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม เผยแพร่ข้อมูลคุณภาพอากาศและระดับสาร BTEX 
ทั้งนี้กระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยได้จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวัง
สารเคมีเพื่อรวบรวมข้อมูลและติดตามผลกระทบจากสาร BTEX 
แต่อย่างไรก็ตามการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพเป็นสิ่งที่ต้อง
ติดตามและเฝ้าระวัง ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา
ความเสี่ยงด้านสุขภาพจากการรับสัมผัสสารกลุ่ม BTEX และการ
แสดงอาการที่อาจมีผลเกี่ยวเนื่องมาจากการท้างานของพนักงาน
ที่ท้างานในสถานบริการน้้ามันเช้ือเพลิงในจังหวัดพัทลุงเพื่อเป็น
แนวทางในการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพของพนักงานที่
ได้รับสัมผัสสารกลุ่ม BTEX อีกทั้งน้าข้อมูลที่ได้มาใช้ส้าหรับการ
เฝ้าระวังสุขภาพและแนวทางในการก้าหนดมาตรการการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในกลุ่มอาชีพน้ีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพและอาการจากการ
สัมผสัสารกลุ่ม BTEX ของพนักงาน 
วิธีด้าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงส้ารวจ (Survey 
research) ที่ศึกษาอาการจากการปฏิบัติงานท่ีอาจมผีลเกีย่ว
เนื่องมาจากการท้างานของพนักงานและการประเมินความเสีย่ง
ด้านสุขภาพของพนักงานท่ีไดร้ับสมัผัสสารกลุ่ม BTEX ในสถาน
บริการน้้ามันเชื้อเพลิงในจังหวัดพทัลุง โดยกลุม่ตัวอย่างคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ้านวน 8 แห่ง ซึ่ง
ปฏิบัติงานในสถานีบริการน้้ามันเชือ้เพลิงขนาดใหญ่ที่ตั้งในเขต
อ้าเภอเมือง จ. พัทลุง จ้านวน 47 คน โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเข้า
เป็น (1) ต้าแหน่งงาน (2) อายุการท้างานไม่ต่้ากว่า 6 เดือน (3) 
ท้างานไม่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ ท่ีมีความสมัครใจเข้าร่วม

การวิจัย โดยท้าการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 15 ธันวาคม 2565 
– 28 กุมภาพันธ์ 2566 การวิจัยในครั้งนี้ผ่านการอนมุัติ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัใน
มนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ (COA 
No.TSU 2022_214) บันทึกเลขท่ี 0498 โดยข้อมูลส่วนตัวของ
อาสาสมัครจะถูกเก็บรักษาความลบัของข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะค้าถามเป็นแบบเลือกตอบประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตา้แหน่ง ระยะเวลาการท้างาน 
ประวัติการท้างาน การท้างานต่อวนั/สัปดาห ์

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลสุขภาพ เป็นแบบสอบถามข้อมลูด้าน
สุขภาพ จ้านวน 8 ข้อ ลักษณะค้าถามเป็นแบบเลือกตอบ
ประกอบด้วย โรคประจ้าตัว การตรวจสุขภาพประจ้าปี การสูบ
บุหรี่ การดืม่สรุา การสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะ
ปฏิบัติงาน การอบรมก่อนเข้าท้างาน การเข้าร่วมการซ้อม
ดับเพลิง อาการจากการรับสัมผัสสาร BTEX 

ส่วนท่ี 3 อาการและความผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามข้อมลูจากอาการและความผดิปกติ
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน จ้านวน 1 ข้อ ลักษณะคา้ถามเป็น
แบบเลือกตอบอาการและความผดิปกติที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน ที่บ่งช้ีระดับความรุนแรงของอาการได้แก่ ไม่มีอาการ 
อาการเล็กน้อย อาการระดับปานกลาง และอาการระดับรุนแรง  
ส่วนท่ี 4 การรับสัมผสัและปฏิบัติตัวในการท้างาน เป็น
แบบสอบถามข้อมลูโอกาสการรับสัมผสัและปฏิบตัิตัวในการ
ท้างาน  โดยประยุกต์จาก อุมากร ธงสันเทียะ และคณะ13 จ้านวน 
15 ข้อ ลักษณะค้าถามเป็นแบบเลือกตอบ 3 ตัวเลือก โดยข้อ
ค้าถามเชิงลบให้คะแนนดังนี้คือ ไม่เคย (0) บางครั้ง (1) และทุก
ครั้ง (2) และให้คะแนนข้อค้าถามเชิงบวก ดังนี้ ไม่เคย (2) 
บางครั้ง (1) และทุกครั้ง (0) ซึ่งสามารถน้ามาแปลผลเกณฑ์ใน
การประเมินระดับพฤติกรรมการรบัสัมผสั ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับพฤติกรรมการรับสัมผัส 

ช่วงคะแนนเชิงบวก แปลผล ช่วงคะแนนเชิงลบ แปลผล 
0 – 0.67 ด ี 0 – 0.67 ปรับปรุง 

0 .68 – 1.34 ปานกลาง 0 .68 – 1.34 ปานกลาง 
1.35 - 2 ปรับปรุง 1.35 - 2 ด ี
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การประเมินผล 
การประเมินระดับความเสี่ยงต่อสุขภาพจากการสัมผัส

สาร BTEX ของพนักงาน จะค้านวณจากการคูณคะแนนในส่วน

ที่ 3 อาการและความผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานดัง
ตารางที่ 2 และส่วนท่ี 4 โอกาสในการรับสัมผัสสาร BTEX โดยมี
ขั้นตอนการให้คะแนนดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 2 การให้คะแนนความรุนแรงของอาการ (ส่วนท่ี 3) 

อาการและความผิดปกติ ระดับความรุนแรงของอาการ 
ไม่มีอาการ 1 

มีอาการเล็กน้อย 2 
มีอาการระดับปานกลาง 3 
มีอาการระดับรุนแรง 4 

 
ตารางที่ 3 การให้คะแนนโอกาสในการรับสัมผัสสาร BTEX (ส่วนท่ี 4) 
 

 

 

จากนั้นจะน้าคะแนนในแต่ละส่วนมาคูณกันเพื่อ
ประเมินระดับความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินความ

เสี่ยงต่อสุขภาพของพนักงานที่ได้รับสัมผัสสาร BTEX ได้อย่าง
แม่นย้าและเหมาะสม ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที ่4 ระดับความเสี่ยงต่อสุขภาพจากการสัมผัสสาร BTEX ของพนักงาน 

ระดับอาการและความผิดปกต ิ
โอกาสในการรับสัมผัส 

น้อย (1) ปานกลาง (2) มาก (3) 

ไม่มีอาการ (1) 1 2 3 
มีอาการเล็กน้อย (2) 2 4 6 

มีอาการระดับปานกลาง (3) 3 6 9 
มีอาการระดับรุนแรง (4) 4 8 12 

 
การจัดระดับความเสี่ยง14 เมื่อน้าคะแนนในส่วนที่ 3 

และ ส่วนท่ี 4 มาคูณกัน หากผลคูณมีค่าเท่ากับ 1-2 คะแนน จัด
อยู่ในระดับความเสี่ยงน้อย 3-5 คะแนน จัดอยู่ในระดับความ

เสี่ยงปานกลาง 6-12 คะแนน จัดอยู่ในระดับความเสี่ยงมาก ดัง
ตารางที ่5

 

ตารางที่ 5 การจัดระดับความเสี่ยง 

คะแนน ระดับ ระดับความเสี่ยง 
1-2 1 น้อย 
3-5 2 ปานกลาง 
6-12 3 มาก 

แบบสอบถามที่ใช้งานวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ
จ้านวน 3 ท่าน เมื่อน้ามาวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา
โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 และทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วย Cronbach's 
Alpha ได้ค่าความน่าเชื่อถือ 0.92 

 

โอกาสในการรับสัมผัส ช่วงคะแนน ระดับโอกาสในการรับสัมผัส 
น้อย 0 – 10 1 

ปานกลาง 10.01 – 20 2 
มาก 20.01 - 30 3 



วารสารความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม ปีที่ 33 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 ISSN 0858-4052 
SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW Volume 33 Number 2 (July – December) 2024 

SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW E–Journal Volume 7 Number 2 (July – December) 2024 
 

SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW (E–Journal) Volume 7 Number 2 (July – December) 2024         page 59 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงานจากสถานีบริการ
น้้ามัน 8 แห่ง จ้านวน 47 คน ซึ่งมีลักษณะเด่น คือ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 80.9) อายุเฉลี่ย 22.4 ปี สถานภาพโสด (ร้อย
ละ 66.0) และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(ร้อยละ 51.1) เป็นพนักงานเติมน้้ามันร้อยละ 74.5 โดยส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ท้างานต่้ากว่า 1 ปี ร้อยละ 59.6 และส่วน
ใหญ่ท้างาน 6 วันต่อสัปดาห์ โดยมีชั่วโมงการท้างาน 6-8 ช่ัวโมง
ต่อวัน ร้อยละ 76.6 และ 80.8 ตามล้าดับ ดังแสดงในตารางที่ 6  

ตารางที ่6 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n =47)  
ลักษณะข้อมลูของกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ   
     ชาย 9 19.1 
     หญิง 38 80.9 
อาย ุ(ปี)   
     18 - 25 21 44.7 
     26 - 33 10 21.3 
     34 - 41 
     42 – 49 
     50 ขึ้นไป 
Mean (S.D.), Min-Max  22.40 (7.30), 18-54 

5 
5 
6 

10.6 
10.6 
12.8 

 
สถานภาพ   
     โสด 31 66.0 
     สมรส 11 23.4 
     หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู ่ 5 10.6 
   ต้าแหน่ง 
     พนักงานแคชเชียร์ 
     พนักงานเปลี่ยนถ่ายน้้ามันเครือ่ง 
     อื่นๆ 

 
6 
4 
2 

 
12.8 
8.5 
4.3 

ท้างานสถานีบริการน้้ามนัเชื้อเพลิงแห่งนี้เป็นระยะเวลา   
     ต่้ากว่า 1 ปี 
     1 – 5 ปี 
     6 – 10 ปี 
     มากกว่า 10 ปี 

28 
13 
1 
5 

59.6 
27.7 
2.1 
10.6 

ก่อนหน้านี้ท่านเคยท้างานสถานบีริการน้้ามันเชื้อเพลิงมาก่อนหรือไม่   
     เคย 22 46.8 
     ไม่เคย 25 53.2 
ท้างานกี่วันต่อสัปดาห ์
      4 
     6 
     7 

 
2 
36 
9 

 
4..2 
76.6 
19.1 

ท้างานกี่ชั่วโมงต่อวัน 
     6 - 8 
     9- 12    

 
38 
9 

 
80.8 
19.2 
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ผลการศึกษาท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ 

 ผลการศึกษาด้านสุขภาพของพนักงานสถานีบริการน้้ามัน
เช้ือเพลิงพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ้าตัว ร้อยละ 89.4 และ
ไม่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ้าปี ร้อยละ 66.0 ทั้งนี้พนักงานไม่

สูบบุหรี่และไม่ดื่มสุรา ร้อยละ 87.2 และ 78.7 ตามล้าดับ แต่
อย่างไรก็ตามพนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 97.9 อีกทั้งได้รับการอบรมก่อนเข้าท้างาน 
ร้อยละ 78.7 และเข้าร่วมอบรมการซ้อมดับเพลิง ร้อยละ 55.3 
ดังข้อมูลในตารางที่ 7   

ตารางที่ 7 ข้อมูลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง (n =47)  

ลักษณะข้อมลูของกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน (คน) ร้อยละ (%) 

โรคประจ้าตัว        
     มี 5 10.6 
     ไม่มี 42 89.4 

การตรวจสุขภาพประจ้าปี       
     มี 16 34.0 
     ไม่มี 31 66.0 

สูบบุหร่ี   
     สูบ 6 12.8 
     ไม่สูบ 41 87.2 

ด่ืมสุรา   
     ดื่ม 10 21.3 
     ไม่ดื่ม 37 78.7 

การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบคุคลขณะปฏิบัติงาน 
     ใส่ 
     ไม่ใส่ 

 
46 
1 

 
97.9 
2.1 

การอบรมก่อนเข้าท้างาน 
     ได้รับการอบรม 
     ไม่ได้รับการอบรม     

 
37 
10 

 
78.7 
21.3 

เข้าร่วมการซ้อมดับเพลิง 
     เข้าร่วม 
     ไม่เข้าร่วม 

 
26 
21 

 
55.3 
44.7 

 

 

ผลการศึกษาอาการและความผิดปกติที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 29 คนไม่มีอาการผิดปกติจาก
การท้างาน ส่วน 7 คนมีอาการเล็กน้อย เช่น ปวดศีรษะและ
เวียนศีรษะ (ร้อยละ  23.4)  มีอาการคันผิว หนังแดงและ
อ่อนเพลีย (ร้อยละ 14.9)  ระคายเคืองจมูก (ร้อยละ 8.5)  และ

กลุ่มตัวอย่าง 11 คน มีระดับอาการปานกลาง เช่น มีอาการตา
พร่า คลื่นไส้/อาเจียนและตะคริวมากที่สุด (ร้อยละ 8.5) อาการ
สับสน/มึนงง แน่นหน้าอก ผิวหนังไหม้/แสบร้อน (ร้อยละ 6.4) 
กล้ามเนื้ออ่อนแรงและเลือดออกตามไรฟัน (ร้อยละ 4.3) จาก
ข้อมูลนี้สามารถสังเกตได้ว่าอาการส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับ
การสัมผัสสาร BTEX 12-14, 20 ดังตารางที่ 8

 



วารสารความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม ปีที่ 33 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 ISSN 0858-4052 
SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW Volume 33 Number 2 (July – December) 2024 

SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW E–Journal Volume 7 Number 2 (July – December) 2024 
 

SAFETY & ENVIRONMENT REVIEW (E–Journal) Volume 7 Number 2 (July – December) 2024         page 61 
 

ตารางที่ 8 ข้อมูลแสดงอาการและความผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (n =47) 

ไม่มีอาการ 
29 (61.7) 

เล็กน้อย 
7 (14.9) 

จ้านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
11 (23.4) 

จ้านวน 
(ร้อยละ) 

รุนแรง 
0 (0) 

จ้านวน 
(ร้อยละ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ่อนเพลีย 
ปวดศีรษะ 
เวียนศีรษะ 
ระคายเคืองตา 
ระคายเคืองจมูก 
เจ็บคอ 
หายใจไม่สะดวก 
ไอ 
น้้ามูกไหล 
ผิวหนังแห้ง/แตก 
คันผิวหนัง/ผื่นแดง 
เบื่ออาหาร 

7 (14.9) 
11 (23.4) 
11 (23.4) 
2 (4.3) 
4 (8.5) 
3 (6.4) 
2 (4.3) 
3 (6.4) 
0 (0) 
1 (2.1) 
7 (14.9) 
0 (0) 

สับสน/มึนงง 
ตาพร่า 
หายใจไม่อิ่ม 
แน่นหน้าอก 
คลื่นไส้/อาเจียน 
ผิวหนังไหม้/แสบร้อน 
กล้ามเนื้ออ่อนแรง 
อาการสั่น 
ตะคริว 
เลือดออกตามไรฟัน 

3 (6.4) 
4 (8.5) 
0 (0) 
3 (6.4) 
4 (8.5) 
3 (6.4) 
2 (4.3) 
0 (0) 
4 (8.5) 
2 (4.3) 

ภาวะซีด/เลือดจาง 
หมดสติ 
เป็นโรคมะเร็ง 

0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 
 

 

ผลการศึกษาการรับสัมผัสและปฏิบัติตัวในการท้างาน 

 ผลการศึกษาในตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มมตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับสัมผัสและการปฏิบัติตัวในการ
ท้างานในระดับดี โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่สูบบุหรี่/ยา
เส้นขณะปฏิบัติท้างาน และไม่ดื่มสุรา/เบียร์ / เครื่ องดื่ม
แอลกอฮอล์ในบริเวณที่ท้างาน ร้อยละ 83.0 ของกลุ่มตัวอย่าง
ท้างานไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวัน อีกท้ังกลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 
95.7  สวมใส่ผ้าปิดจมูก สวมใส่ถุงเท้า/รองเท้าที่ปกปิดได้มิดชิด

และสวมใส่กางเกงขายาวยาวขณะปฏิบัติงานทุกครั้ง ร้อยละ 
74.5 ของกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนเสื้อผ้าและอาบน้้าท้าความสะอาด
ร่างกายทันทีเมื่อเลิกงาน อย่างไรก็ตามอาจมีบางพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดโอกาสในการรับสาร BTEX ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างสัมผัส
น้้ามันโดยตรงเป็นบางครั้งร้อยละ 70.2 อีกทั้งกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าร้อยละ 57.4 มีพฤติกรรมรับประทานอาหาร/ดื่มน้้า
ขณะปฏิบัติงานในบริเวณที่ปฏิบัติงาน และกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ไม่สวมใส่ถุงมือขณะปฏิบัติงานและมีบางครั้งที่สูดดมกลิ่น
น้้ามันทุกครั้งท่ีปฏิบัติงานร้อยละ 55.3 

ตารางที่ 9 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ้าแนกตามพฤติกรรมส่วนบุคคล  
(n =47) 

ข้อมูลการรับสัมผัสและปฏิบัติตัว 
ในการท้างาน 

พฤติกรรมในการรับสัมผสัสาร 𝑥 SD 
ระดับ

พฤติกรรม 
ไม่เคย(%) บางครั้ง(%) ทุกครั้ง(%)    

1.สัมผัสกับน้้ามันโดยตรง 5(10.6) 33(70.2) 9(19.1) 1.09 0.545 ปานกลาง 
2.สูบบุหรี่/ยาเส้น ขณะปฏิบัติท้างาน 47(100) 0(0) 0(0) 0.00 0.000 ดี 
3.ท้างานมากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อวัน 39(83.0) 1(2.1) 7(14.9) 0.32 0.726 ดี 
4.ดื่มสุรา/เบียร์/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในบริเวณที่ท้างาน 47(100) 00 00 0.00 0.000 ดี 
5.สัมผัสกับไอระเหยของน้้ ามันตลอดเวลาในขณะ
ปฏิบัติงาน 

1(2.1) 21(44.7) 25(53.2) 
1.51 0.547 ปรับปรุง 

6.การสวมใส่ถุงมือขณะปฏิบัติงาน 26(55.3) 8(17.0) 13(27.7) 1.28 0.877 ปรับปรุง 
7.การสวมใส่ถุงเท้า/รองเท้าที่ปกปิดได้มิดชิด 2(4.3) 2(4.3) 43(91.5) 0.13 0.448 ดี 
8.เปลี่ยนเสื้อผ้าและอาบน้้าท้าความสะอาดร่างกายทันที
เมื่อเลิกงาน 

2(4.3) 10(21.3) 35(74.5) 
0.30 0.548 ดี 

9.สูดดมกลิ่นน้้ามันทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน 3(6.4) 26(55.3) 18(38.3) 1.32 0.594 ปรับปรุง 
10.รับประทานอาหาร/ดื่มน้้าขณะปฏิบัติงาน 8(17.0) 27(57.4) 12(25.5) 1.09 0.654 ปานกลาง 
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ตารางที่ 9 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ้าแนกตามพฤติกรรมส่วนบุคคล  
(n =47) ต่อ 

ข้อมูลการรับสัมผัสและปฏิบัติตัว 
ในการท้างาน 

พฤติกรรมในการรับสัมผสัสาร 𝑥 SD 
ระดับ

พฤติกรรม 
ไม่เคย(%) บางครั้ง(%) ทุกครั้ง(%)    

11.รับประทานอาหาร/ดื่มน้้าบริเวณที่ปฏิบัติงาน 9(19.1) 26(55.3) 12(25.5) 1.06 0.673 ปานกลาง 
12.ล้างมือก่อนรับประทานอาหาร/ดื่มน้้า 0(0) 20(42.6) 27(57.4) 0.43 0.500 ดี 
13.การสวมใส่ผ้าปิดจมูกขณะปฏิบัติงาน 0(0) 2(4.3) 45(95.7) 0.04 0.204 ดี 
14.สวมใส่เสื้อแขนยาว/ปลอกแขนขณะปฏิบัติงาน 12(25.5) 12(25.5) 23(48.9) 0.77 0.840 ปานกลาง 
15.สวมใส่กางเกงขายาวยาวขณะปฏิบัติงาน 0(0) 2(4.3) 45(95.7) 0.04 0.204 ดี 
 
    การประเมินความเสี่ยงจากการสัมผัส BTEX 

เมื่อพิจารณาระดับความรุนแรงจากอาการที่แสดงตาม
ต้าแหน่งงาน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้าแหน่งพนักงานเติมน้้ามันไม่
มีอาการจ้านวน ร้อยละ 65.7 มีอาการเล็กน้อย ร้อยละ 8.6 และ
มีอาการปานกลาง 9 คน ร้อยละ 25.7 พนักงานแคชเชียร์ไม่มี

อาการและมีอาการเพียงเล็กน้อย ร้อยละ 50.0 ส่วนพนักงาน
เปลี่ยนถ่ายน้้ามันเครื่องพบว่า ไม่มีอาการ ร้อยละ 50.0 มีอาการ
เล็กน้อย และมีอาการปานกลาง ร้อยละ 25.0 และกัปตัน 
จ้านวน 2 คน ไม่มีอาการ และ มีอาการปานกลาง ร้อยละ 50.0 
ดังตารางที่ 10

 

ตารางที่ 10 ระดับความรุนแรงของอาการจากการรับสัมผัสสาร BTEX ตามต้าแหน่งงาน (n =47) 

ข้อมูล 
ระดับความรุนแรง จ้านวน (ร้อยละ) 

ไม่มีอาการ เล็กน้อย ปานกลาง รุนแรง 
ต้าแหน่งงาน     
     พนักงานเติมน้้ามัน (35)  23 (65.7) 3 (8.6) 9 (25.7) 0 (0.0) 
     พนักงานแคชเชียร์ (6) 3 (50.0) 3 (50.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
     พนักงานเปลี่ยนถ่ายน้้ามันเครื่อง (4) 2 (50.0) 1 (25.0) 1 (25.0) 0 (0.0) 
     อื่นๆ (กัปตัน)  (2) 1 (50.0) 0 (0.0) 1 (50.0) 0 (0.0) 

 

เมื่อพิจารณาระดับโอกาสในการสัมผัสตามต้าแหน่ง
งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสในการรับสัมผัสสารอยู่ในระดับ
น้อย  โดยวิเคราะห์จากข้อมูลในตาราง 9 ซึ่งพนักงานเติมน้้ามัน
และพนักงานแคชเชียร์ มีโอกาสรับสัมผัสน้อย ร้อยละ 71.4 และ 

ร้อยละ 83.3 ตามล้าดับ พนักงานเปลี่ยนถ่ายน้้ามันเครื่องมี
โอกาสในการรับสัมผัสระดับปานกลาง ร้อยละ 75.0 ดังแสดงใน
ตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 โอกาสในการรับสัมผัสสาร BTEX พิจารณาตามต้าแหน่งงาน (n =47) 

ข้อมูล 
โอกาสการรับสัมผัส 
มาก ปานกลาง น้อย 

ต้าแหน่งงาน    
     พนักงานเติมน้้ามัน (35)  0 (0.0) 10 (28.6) 25 (71.4) 
     พนักงานแคชเชียร์ (6) 0 (0.0) 1 (16.7) 5 (83.3) 
     พนักงานเปลี่ยนถ่ายน้้ามันเครื่อง (4) 0 (0.0) 3 (75.0) 1 (25.0) 
     อื่นๆ (2) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (100.0) 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงจากการสัมผัสสาร 
BTEX ดังตารางที่  12 พบว่าพนักงานสถานีบริการน้้ามัน

เชื้อเพลิงมีระดับความเสี่ยงน้อย โดยพนักงานต้าแหน่งเติมน้้ามัน 
พนักงานแคชเชียร์และพนักงานเปลี่ยนถ่ายน้้ามันเครื่องมีระดับ
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ความเสี่ยงน้อย ร้อยละ 74.3  ร้อยละ และ ร้อยละ 50.0 
ตามล้าดับ 
ตารางที่ 12 ระดับความเสี่ยงจากการรับสัมผัสสาร BTEX ตามต้าแหน่งงาน (n =47) 

ข้อมูล 
คะแนนความเสี่ยง 
มาก ปานกลาง น้อย 

ต้าแหน่งงาน    
     พนักงานเติมน้้ามัน (35)  4 (11.4) 5 (14.3) 26 (74.3) 
     พนักงานแคชเชียร์ (6) 0 (0.0) 1 (16.7) 5 (83.3) 
     พนักงานเปลี่ยนถ่ายน้้ามันเครื่อง (4) 1 (25.0) 1 (25.0) 2 (50.0) 
     อื่นๆ (2) 0 (0.0) 1 (50.0) 1 (50.0) 

 

สรุปและอภิปรายผล  

การปฏิบัติตัวในการท้างานและพฤติกรรมในการรับ
สัมผัสโดยรวมอยู่ในระดับด ีโดยจะพบว่าพนักงานมีการแต่งกาย
ที่มิดชิดและสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันที่สามารถป้องกันการสัมผัส
ได้ พนักงานส่วนใหญ่เปลี่ยนเสื้อผ้าหรืออาบน้้าทันทีหลังเลิกงาน 
มีการล้างมือก่อนรับประทานหรือดื่มน้้าเป็นประจ้า พนักงาน
บางส่วนไม่รับประทานอาหารหรือดื่มน้้าในขณะปฏิบัติและ
บริเวณที่ปฏิบัติงาน จึงสอดคล้องกับอาการและความผิดปกติที่
เกิดขึ้นโดยรวมไม่แสดงอาการ เมื่อพิจารณาลกัษณะอาการที่พบ
ในกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ปวดศีรษะ/เวียน
ศีรษะ อ่อนเพลีย คันผิวหนัง/ผื่นแดง ตามล้าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาที่ผ่านมาของ Hardthakwong B and Chaiklieng 
S 15 ที่ได้ประเมินความเสี่ยงการสัมผัสสาร BTEX ผ่านทางการ
หายใจ พบว่ามีอาการปวดศีรษะ มึนงง อ่อนเพลีย มีอาการทาง
ระบบทางเดินหายใจ21  เช่นเดียวกับผลการศึกษาของผู้วิจัยและ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Umakorn Tongsantia et.al13 
พบว่าพนักงานที่สัมผัสสารเบนซีนมีอาการเช่นเดียวกันคือปวด
ศีรษะ อ่อนเพลียและระคายเคืองที่ล้าคอ และจากการศึกษา
ความชุกของอาการที่เจอมากที่สุดในพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
สถานีน้้ามันเช้ือเพลิงใน        จ. ระยอง พบว่า มีอาการปวดหัว 

(49.0%) มึนงง (42.5%) และ เครียด/อาการผื่นคัน (38.5%)20 แต่
อย่างไรก็ตามมีการรายงานพนักงานท่ีสัมผัสสารกลุ่มเบนซีนและ
โทลูอีนมีอาการเจ็บคอ ระคายเคือง ระคายเคืองคอและผิวหนัง 

เซื่องซึม และกล้ามเนื้ออ่อนแรง22-24  
ส้าหรับการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพอยู่ ในระดับต่้า
เนื่องจากพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและการรับ
สัมผัสสาร BTEX โดยรวมอยู่ในระดับที่ดี โดยดูได้จากพฤติกรรม
การป้องกันตนเองที่ดีและการรับสัมผัสทางการหายใจ การกิน
และทางผิวหนัง อาทิเช่น พนักงานไม่สูบบุหรี่/ยาเส้นขณะปฏิบัติ

ท้างาน และไม่ดื่มสุรา/เบียร์/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในบริเวณที่
ท้างาน  พนักงานสวมใส่ผ้าปิดจมูกขณะปฏิบัติงาน พนักงาน
สวมใส่ถุงเท้า/รองเท้าที่ปกปิดได้มิดชิดและสวมใส่กางเกงขายาว
ยาวขณะปฏิบัติงานทุกครั้ง และพนักงานเปลี่ยนเสื้อผ้าและ
อาบน้้าท้าความสะอาดร่างกายทันทีเมื่อเลิกงาน ซึ่งแตกต่างจาก
การศึกษาของ Umakorn Tongsantia et.al13 และ Thidarat 
Songchat et.al17 ได้ท้าการศึกษาประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ
โดยมีระดับความเสี่ยงปานกลางระดับสูง เนื่องมาจากมีการ
ตรวจวัดระดับความเข้มข้นของสาร BTEX ในบรรยากาศการ
ท้างานร่วมด้วย 
 สาร BTEX สามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้มาก
หรือน้อยขึ้นอยู่กับการรับสัมผัสสาร ชนิดของสาร ปริมาณที่
ได้รับ ระยะเวลาที่ได้รับสัมผัส สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา
15,20-21,25 ท้าการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพจากการรับสัมผัส
สาร BTEX ของพนักงานในพนักงานสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง 
อันตรายต่อสุขภาพของพนักงานจากการได้รับการสัมผัสสาร 
BTEX ขึ้นอยู่ กับความเข้มข้นของสารที่ ได้ รับสัมผัส  จาก
การศึกษาสรุปได้ว่าพนักงานมีพฤติกรรมการป้องกันที่ดีในการ
ลดความเสี่ยงจากการสัมผัสสาร BTEX ดังนั้นการด้าเนินการเฝ้า
ระวังสุขภาพโดยการติดตามการสัมผัสสาร BTEX อย่าง
สม่้าเสมอและการตรวจคัดกรองสุขภาพสามารถเป็นส่วนส้าคัญ
ของกลยุทธ์ในการลดการสัมผัสสาร BTEX ในกลุ่มพนักงานที่
ท้างานในสถานีบริการน้้ามัน เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ในระยะยาว  
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ปฏิบัติงานในสถานีบริการ
น้้ามันเช้ือเพลิงใน อ้าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ที่ให้ความกรุณา
เป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถาม อ้านวยความสะดวกและ
อนุญาตให้ผู้วิจัยด้าเนินการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้
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