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บทคดัยอ่ 
 แผนกซักฟอกในโรงพยาบาลเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการผ้าสะอาดเพื่อสุขอนามัยของผู้ป่วยและบุคลากร แต่

กระบวนการทำงานอาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน การศึกษานี้จึงเป็นการศึกษาเชิง

สำรวจ เพื่อประเมินการสัมผัสอันตรายและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจากการทำงานในแผนกซักฟอกของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดพัทลุง 

กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานจำนวน 25 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การสังเกต และการชี้บ่งอันตรายพร้อมประเมินความเสี่ยง

ด้วยเทคนิคการตรวจสอบ (Checklist) ผลการประเมินแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงเล็กน้อย ยอมรับได้ สูง และยอมรับไม่ได้ โดย

อ้างอิงเกณฑ์ตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการประเมินพบว่าทุกขั้นตอนการทำงาน

หลักทั้ง 9 ขั้นตอนมีความเสี่ยงระดับสูงรวม 21 ประเด็น โดยความเสี่ยงสูงสุดคือขั้นตอนการอบผ้า และความเสี่ยงที่พบมากในเกือบทุก

ขั ้นตอนคือฝุ ่นผ้าและการทำงานในท่าทางที ่ไม่เหมาะสม ดังนั ้นโรงพยาบาลควรมีมาตรการควบคุมและป้องกันความเสี ่ยงจาก

สภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง อาทิ การป้องกันอันตรายที่แหล่งกำเนิด การฝึกอบรมท่าทางการทำง านที่ถูกวิธี การใช้
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อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ การกำกับดูแลความปลอดภัยโดยหัวหน้างาน

อย่างต่อเนื่องและการส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน 

คำสำคัญ: การสัมผัสอันตราย / ความเสี่ยง / แผนกซักฟอก / โรงพยาบาล 
 

Abstract 
 The hospital laundry department plays a crucial role in managing clean linen for the hygiene of patients and 

personnel. However, its work processes may involve various risk factors affecting the occupational health and safety 

of workers. This exploratory study aimed to assess occupational exposures and their associated risks within the laundry 

department of a hospital in Phatthalung Province. The sample consisted of 25 workers. Data were collected through 

questionnaires, observations, and hazard identification with risk assessment using checklist techniques. The risk 

assessment was categorized into four levels: negligible, acceptable, high, and unacceptable, based on the Department 

of Industrial Works regulations. The collected data were analyzed using descriptive statistics. The assessment results 

revealed high-level risks in all nine main work processes of the laundry department, totaling 21 issues. The highest 

risk was identified in the drying process, while exposure to textile dust and inappropriate working postures were 

prevalent risks in almost every work process. Therefore, the hospital should implement risk control and prevention 

measures against environmental and operational hazards that pose risks to the health and safety of workers, such as 

hazard elimination at the source, training on appropriate working postures, the use of personal protective equipment 

(PPE), regular monitoring of the working environment, continuous safety supervision by supervisors, and the promotion 

of a safe working environment in the workplace. 

Keyword: Occupational exposures / Risk / Laundry Department / Hospital 

 

บทนำ  
โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานหลักที่ให้บริการด้านสุขภาพ

อนามัยของประชาชนครอบคลุมทั้งการรักษา การป้องกัน และการ
ฟื้นฟูสภาพผู้ป่วย ซึ่งมีระบบการทำงานที่ซับซ้อนและหลากหลาย
เปรียบเสมือนโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีหน่วยงานสนับสนุนสำคัญ 
เช่น ฝ่ายโภชนาการ หน่วยจ่ายกลาง หน่วยซ่อมบำรุง และหน่วย
ซักฟอก เป็นต้น การดำเนินงานในแต่ละส่วนส่งผลให้บุคลากรมี
โอกาสสัมผัสกับสิ่งคุกคามที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในหลายมิติ ทั้ง
ด้านกายภาพ เคมี ชีวภาพ และการยศาสตร์1 ดังนั้นการจัดการด้าน
อาช ีวอนาม ัยและความปลอดภ ัยจ ึ งเป ็นป ัจจ ัยพ ื ้นฐานที่
สถานพยาบาลต้องให้ความสำคัญเพื่อคุ้มครองสุขภาพของพนักงาน
ทุกคน 

แผนกซักฟอกมีหน้าที่รับผิดชอบด้านเสื้อผ้าและเครื่อง
นอนสำหรับผู ้ป ่วยและบุคลากรทางการแพทย์ โดยต้องผ่าน
กระบวนการทำความสะอาดและทำให้ปราศจากเชื ้อ พร้อมทั้ง
จัดส่งให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งลักษณะงานดังกล่าวทำให้พนักงานต้องเผชิญกับ

ส ิ ่งค ุกคามที ่หลากหลาย ได ้แก่ ด ้านกายภาพจากความร้อน 
ความช้ืน ฝุ่น เสียงดังของเครื่องจักร อบผ้าและแสงสว่างไม่เพียงพอ 
ซึ ่งจากการศึกษาที ่ผ ่านมาพบว่าความเสี ่ยงทางสุขภาพจากสิ่ง
คุกคามทางกายภาพของแผนกซักฟอกมีความเสี่ยงสูง ด้านเคมีจาก
สารกลุ่มไฮเปอร์คลอไรด์สารซักฟอก สารละลายฟีนอลและผงฟอก
ขาว ด้านชีวภาพจากการปนเปื้อนเลือดหรือสารคัดหลั่งในผ้าเปื้อน 
การติดเชื้อผ่านการสัมผัสละอองฝอย การติดเชื้อราเนื่องจากผ้า
เปียก และด้านการยศาสตร์จากการยกของหนักหรือการทำงานใน
ท่าทางที่ฝืนธรรมชาติ เช่น การยืนหรือนั่ง ทำงานท่าเดิมซ้ำ ๆ การ
นำผ้าใส่และออกจากเครื่องโดยการเอี้ยวตัว ก้ม บิดเอว การยกผ้าที่
มีน้ำหนักมาก2,3 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อสวัสดิ
ภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแผนกซักฟอกเป็น
หน่วยงานที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพในระดับสูง โดยผลการสำรวจ
ส่วนใหญ่ระบุว ่าพนักงานต้องสัมผัสกับสิ ่งค ุกคามทุกครั ้งที่
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความร้อนจากการอบผ้าหรือรีดผ้า เสียงดังจาก
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การทำงานของเครื่องซักผ้าหรือเครื่องอบผ้า การออกแรงยกผา้ที่มี
น้ำหนักมาก สารเคมีหรือน้ำยาทำความสะอาดผ้า ฝุ่นผ้าจากการคดั
แยกหรือผับผ้า นอกจากนี้ยังมีการตรวจประเมินสภาพแวดล้อมใน
การทำงานของพนักงานโรงงานซักฟอกย้อมเครื่องนุ่งห่มแห่งหนึ่ง
แสดงให้เห็นถึงปริมาณค่าฝุ่นทุกขนาด และค่าฝุ่นละอองขนาดไม่
เกิน 10 ไมครอน และความเข้มแสงสว่างในการทำงานไม่ผ่าน
มาตรฐาน4 ข้อมูลดังกล่าวยังสอดคล้องกับสถิติการบาดเจ็บที่พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่มักประสบปัญหาปวดกล้ามเนื้อบริเวณแขนและ
ไหล่ รองลงมาลื่นล้มขณะซักผ้า5 รวมถึงอุบัติเหตุจากการลื่นล้ม
ขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนถึงความรุนแรงของปัญหาที่ต้องการการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน 

แม้จะทราบถึงอันตรายในภาพรวม แต่การประเมินความ

เสี่ยงเชิงลึกในบริบทหน่วยงานย่อยของโรงพยาบาล โดยเฉพาะใน

จ ังหว ัดพ ัทล ุงย ั งม ีการศ ึกษาท ี ่จำก ัด ความแตกต ่างของ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปริมาณภาระงาน และทรัพยากรด้าน

ความปลอดภัยในแต่ละพื้นที่มีผลต่อระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 

ข้อมูลการประเมินที่เป็นระบบและเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่ศึกษาแห่ง

นี ้ จึงเป็นสิ่งที ่ช่วยปิดช่องว่างสำคัญ และนำไปสู่การเสนอแนะ

มาตรการป้องกันและควบคุมโรคจากการทำงานที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์จริงที่พนักงานเผชิญอยู่ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความมุ่งหมายที่จะสำรวจ

การสัมผัสอันตรายและความเสี ่ยงที่เกี ่ยวข้องจากการทำงานใน

แผนกซักฟอกของโรงพยาบาล เพื่อให้ทราบถึงระดับความเสี่ยงที่

แท้จริง การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการวางแนวทาง

จัดการสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสม และกำหนด

มาตรการควบคุมความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้

พนักงานมีสุขภาวะที่ดีและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย

อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของของการวิจัย  

ประเมินการสัมผัสอันตรายและความเสีย่งท่ีเกี่ยวข้องจาก

การทำงานในแผนกซักฟอกของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด

พัทลุง 
 

วธิดีำเนินการวจิยั 

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey  

Research) เพื ่อประเมินการสัมผัสอันตราย และความเสี่ยงด้าน 

อาชีว อนามัยและความปลอดภัยในกระบวนการทำงานและ

สภาพแวดล้อมภายในแผนกซักฟอกโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด 

พัทลุง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสังเกตและ

การชี ้บ ่งอ ันตรายพร้อมประเมินความเส ี ่ยงด ้วยเทคนิคการ

ตรวจสอบ (Checklist) จากพนักงานแผนกซักฟอก พร้อมกับนำ

ข้อมูลผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำงานของโรงพยาบาล

ประจำปี ข้อมูลความรุนแรงจากการประสบอันตรายจากการ

ทำงานของพนักงาน มาใช้ประกอบในการประเมินการสัมผัส

อันตรายและประเมินความเสี ่ยงด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา: พนักงานแผนก

ซักฟอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งจำนวนทั้งหมด 26 คน โดยคำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie & 

Morgan6 ได้จำนวน 25 คน จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการ

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เกณฑ์การคัด

เข้า ได้แก่ 1) เป็นพนักงานปฏิบัติงานประจำแผนกซักฟอกอย่าง

น้อย 4 เดือน และ 2) มีความเต็มใจและให้ความร่วมมือในการเข้า

ร่วมโครงการ ส่วนเกณฑ์การคัดออก ได้แก่ ไม่สามารถเข้าร่วม

โครงการได้ตลอดระยะเวลาที่ทำการศึกษา  

2) เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล: 

รวบรวมข้อมูลของพนักงานโดยใช้แบบสอบถามโดยได้รับการ

ตรวจสอบความตรงตาม เน ื ้ อหา  ( content validity) จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย ผ ู ้ เช ี ่ยวด้านชาญด้านการยศาสตร์ และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาล ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 

0.99 แบบประเมินประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักๆ ดังนี ้

2.1) แบบสอบถามประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ (1) 

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 6 ข้อ และ (2) ข้อมูลสุขภาพ 4 ข้อ ใช้เวลา

ในการทำแบบสอบถามคนละ 5-10 นาที ในช่วงเวลาก่อนเริ่มงาน 

พักหรือหลังเลิกงาน 

2.2) แบบประเมินความเสี ่ยง โดยอ้างอิงเกณฑ์การ

ประเมินความเสี่ยงตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วย
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หลักเกณฑ์การชี้บ่งอันตรายการประเมินความเสี ่ยง พ.ศ.2543 

ประกอบด้วยเกณฑ์โอกาส (คะแนนโอกาสในการเกิดแบ่งเป็น 4 

ระดับ ได้แก่ 1 หมายถึง ยาก เช่น ไม่เคยเกิดเลยในช่วงเวลาตั้งแต่ 

10 ปีขึ้นไป, 2 หมายถึง น้อย เช่น ความถี่ในการเกิด เกิดขึ้น 1 ครั้ง 

ในช่วง 5-10 ปี, 3 หมายถึง ปานกลาง เช่น ความถี ่ในการเกิด 

เกิดขึ้น 1 ครั้ง ในช่วง 1-5 ปี และ 4 หมายถึง สูง ความถี่ในการเกดิ 

เกิดมากกว่า 1 ครั้งใน 1 ปี) คูณกับเกณฑ์ความรุนแรง (คะแนน

ความรุนแรงของเหตุการณ์แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1 หมายถึง น้อย 

มีการบาดเจ็บเล็กน้อยในระดบัปฐมพยาบาล, 2 หมายถึง ปานกลาง 

มีการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ , 3 หมายถึง สูง 

มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยที่รุนแรง และ 4 หมายถึง สูงมาก ทุพล

ภาพหรือเสียชีวิต) ผลลัพธ์ออกมาเป็นระดับความเสี่ยง 4 ระดับ 

ได้แก่ ระดับ 1 (คะแนน 1-2) หมายถึง เล็กน้อย, ระดับ 2 (คะแนน 

3-6) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ต้องมีการทบทวนมาตรการ

ควบคุม, ระดับ 3 (คะแนน 8-9) หมายถึง ความเสี่ยงสูง ต้องมีการ

ดำเนินการเพื ่อลดความเสี ่ยง  และ ระดับ 4 (คะแนน 12-16) 

หมายถึง ความเสี ่ยงที ่ยอมรับไม่ได้ ต ้องหยุดดำเนินการและ

ปรับปรุงแก้ไข เพื่อลดความเสี ่ยงลงทันที  การเก็บข้อมูลทำใน

แผนกซักฟอกขณะพนักงานปฏิบัติงาน ประเมินอันตรายและสังเกต

การทำงานร่วมกับหัวหน้างาน นักวิจัยร่วมและผู้เชี่ยวชาญด้านอาชี

วอนามัยและความปลอดภัยใน 9 ขั้นตอนการทำงาน ได้แก่ (1) 

แยกประเภทของชุดเครื่องผ้าที่สกปรกหรือเสื้อผ้าที่ใช้แล้ว (2) รับ

ชุดเครื่องผ้าที่ใช้แล้วมายังแผนกซักฟอก (3) แช่ผ้าและซักล้างทำ

ความสะอาดชุดเครื่องผ้า (4) อบผ้า (5) รีดผ้า (6) แจกจ่ายเครื่อง

ผ้าไปยังแผนกต่าง ๆ (7) พับผ้า (8) ตัดเย็บ และ (9) แยกผ้าสะอาด 

ประเมินการสัมผัสอันตรายและความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยครอบคลุมสิ่งคุกคามด้านกายภาพ ชีวภาพ เคมี 

การยศาสตร์ พลังงานต่างๆ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 

Version 26 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จริยธรรมการวิจัยในคนของโครงการวิจัยนี ้ ก่อนเริ่ม

ดำเนินการผู ้ว ิจัยทำการชี ้แจงวัตถุประสงค์ ข้อมูลต่างๆ ของ

โครงการ โดยขอและได้รับความยินยอมจากผู้เข้าร่วม ผู้เข้าร่วมมี

อิสระในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมตามความสมัครใจ มี

การเก็บรักษาความลับ และทำลายข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วม

หลังจากทำการศึกษาเสร็จสิ ้น สามารถติดต่อผู ้ที ่เกี ่ยวข้องได้

ตลอดเวลาหากมีการกระทำท่ีไม่เป็นไปตามจริยธรรมการวิจัยในคน

หรือได้รับผลกระทบระยะเวลาที่ผู ้เข้าร่วมอยู่ในโครงการ และ

สามารถถอนตัวออกจากการศึกษาได้ตลอดเวลา ดำเนินการ

ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน

ของมหาวิทยาลัยทักษิณ เลขที่ COA No. TSU 2024_223 REC 

No.0549 
 

ผลการวจิยั 

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของพนักงานแผนกซักรีดพบว่า

ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุเฉลี ่ย 44.92 ปี อายุการทำงานในแผนก

ซักฟอกเฉลี่ย 11.03 ปี ทุกคนทำงานวันละ 8 ชั่วโมง ส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เป็นพนักงาน

กระทราวงสาธารณสุข ดังแสดงในตารางที่ 1  

ข้อมูลสุขภาพของพนักงานแผนกซักรีดพบว่าร้อยละ 20 

มีโรคประจำตัว เคยเกิดอุบัติเหตุร้อยละ 12 และเคยเกือบเกิด

อุบัติเหตุร้อยละ 32 มีประวัติการบาดเจ็บจากการทำงานในแผนก

ซักร ีดในรอบ 1 ปี ร ้อยละ 64 การบาดเจ ็บที ่พบได้แก่ ปวด

กล้ามเนื้อแขน/ไหล่ ขา/หลัง เอว/สะโพก เข็ม/สิ่งที่มากับเสื้อผ้าตำ 

เสี้ยนตำ ที่สอยตะเข็บผ้าบาด มีลักษณะอาการที่เกิดขณะซักรีด/ซัก

ล้างร้อยละ 28 ลักษณะอาการที่พบได้แก่ วิงเวียนศีรษะ ระคาย

เคืองตา ผิวหนัง หน้ามืด/เป็นลม หูอื้อ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที ่1 ข้อมลูทั่วไปส่วนบุคคลและข้อมลูสุขภาพ (n=25) 

รายการ จำนวน รอ้ยละ 
1. เพศ   

ชาย 11 44.00 
หญิง 14 56.00 

2. อายุ ( X̅=44.92, S.D.=9.51, Min=27, Max=58)   
21-30 ปี 3 12.00 
31-40 ปี 6 24.00 
41-50 ปี 8 32.00 
>50 ปี 8 32.00 

3. อายกุารทำงานในแผนกซกัฟอก ( X̅=11.03, S.D.=10.20, Min=9 เดือน, Max=33 ปี) 
<1 ปี 2 8.00 
1-5 ปี 8 32.00 
6-10 ปี 3 12.00 
11-15 ปี 4 16.00 
16-20 ปี 5 20.00 
21-25 ปี 0 0.00 
26-30 ปี 1 4.00 
>30 ปี 2 8.00 

4. ระยะเวลาในการทำงาน   
 8 ช่ัวโมง 25  100.00 

5. ระดบัการศกึษา   

ต่ำกว่าระดับมัธยม 1  4.00 

มัธยมต้น 0  0.00 

มัธยมปลาย/ปวช. 15  60.00 

ปริญญาตร ี 1  4.00 

ปวส./อนุปรญิญา 8  32.00 

สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 0  0.00 

6. ประเภทตำแหนง่งาน   

หัวหน้าแผนกซักฟอก 0  0.00 

พนักงานประจำ 2  8.00 

พนักงานช่ัวคราว 4  16.00 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 17  68.00 

อื่นๆ  2 8.00 
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ตารางที ่2 ข้อมลูสุขภาพ (n=25) 

รายการ มี (ร้อยละ) ไมม่ ี(ร้อยละ) 
1. โรคประจำตวัทีร่บัไดก้ารวนิจิฉยัจากแพทย ์ 5 (20.00) 20 (80.00) 

ไขมันในเลือด   3 (12.00) - 
ไทรอยดเ์ป็นพิษ 1 (4.00) - 
เบาหวาน ความดัน 1 (4.00) - 

2. ประวตักิารเกดิอบุตัเิหตจุากการทำงานซักรดี   
  เคย 3 (12.00) - 
  ไม่เคย 14 (56.00) - 
  เหตุการณ์เกือบเกดิอุบัติเหตุ (Near Miss) 8 (32.00) - 

3. ประวตักิารบาดเจบ็หรอืเจบ็ปว่ยจากการซกัรดีในรอบ 1 ปี 16 (64.00) 9 (36.00) 
ปวดกล้ามเนื้อแขน/ไหล ่ 10 (40.00) 15 (60.00) 
ปวดกล้ามเนื้อขา/หลัง 10 (40.00) 15 (60.00) 
ลื่นล้มขณะซักผ้า 0 (0.00) 25 (100.00) 
ไฟฟ้าดูด/ไฟฟ้าช็อต 0 (0.00) 25 (100.00) 
วัสดุกระแทก/ตกทับบาดเจ็บ 0 (0.00) 25 (100.00) 
เข็ม/สิ่งที่มากับเสื้อผ้าตำ 3 (12.00) 22 (88.00) 
โรคผิวหนัง 0 (0.00) 25 (100.00) 
โรคระบบทางเดินหายใจ 0 (0.00) 25 (100.00) 
อื่นๆ ระบ ุ   

เสี้ยนตำ (ขอบโต๊ะ) 1 (4.00) 24 (96.00) 
ที่สอยตะเข็บผ้าบาด 1 (4.00) 24 (96.00) 
ปวดเอว/สะโพก 1 (4.00) 24 (96.00) 

4. ลักษณะอาการที่เกิดขณะทำงานซักรีด/ซักล้าง 7 (28.00) 18 (72.00) 
วิงเวียนศีรษะ 2 (8.00) 23 (92.00) 
ระคายเคืองตา 2 (8.00) 23 (92.00) 
ระคายเคืองจมูก 0 (0.00) 25 (100.00) 
ระคายเคืองผิวหน้า 1 (4.00) 24 (96.00) 
คลื่นไส ้ 0 (0.00) 25 (100.00) 
หน้ามืด/เป็นลม 1 (4.00) 24 (96.00) 
ปวดหัว 0 (0.00) 25 (100.00) 
อื่นๆ ระบ ุ   

ผิวหนังระคายเคือง 1 (4.00) 24 (96.00) 
หูอื้อ 1 (4.00) 24 (96.00) 
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ข้อมูลลักษณะการทำงานของผู ้ปฏิบัต ิงานในแผนก

ซักฟอก พบว่าขั ้นตอนการทำงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 9 

ขั้นตอน ได้แก่ (1) แยกประเภทของชุดเครื ่องผ้าที ่สกปรกหรือ

เสื้อผ้าที่ใช้แล้ว (2) รับชุดเครื่องผ้าที่ใช้แล้วมายังแผนกซักฟอก 3) 

แช่ผ้าและซักล้างทำความสะอาดชุดเครื่องผ้า (4) อบผ้า (5) รีดผ้า 

(6) แจกจ่ายเครื่องผ้าไปยังแผนกต่าง ๆ (7) พับผ้า (8) ตัดเย็บ และ 

(9) แยกผ้าสะอาด เมื ่อประเมินความเสี ่ยงในแต่ขั ้นตอนและ

กระบวนการทำงาน พบประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 102 ประเด็น 

แบ่งเป็นประเด็นความเสี่ยงที่มีค่าคะแนน 8-9 ซึ่งเป็นระดับความ

เสี่ยงสูง จำนวน 21 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 20.59 ประเด็นความ

เสี่ยงที่มีค่าคะแนน 3-6 เป็นระดับความเสี่ยงยอมรับได้ จำนวน 56 

ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 54.90 และประเด็นความเสี ่ยงที ่มีค่า

คะแนน 1-2 เป็นระดับความเสี่ยงเล็กน้อย จำนวน 25 ประเด็น คิด

เป็นร้อยละ 24.51 ดังแสดงในตารางที่ 3
 

ตารางที ่3 ผลการประเมินความเสี่ยงโดยภาพรวมในแต่ละขั้นตอนการทำงานแผนกซักฟอก 

ขัน้ตอนการทำงาน 
ระดบัความเสีย่ง (จำนวน (ร้อยละ)) 

เลก็นอ้ย ยอมรบัได ้ สงู ยอมรบัไมไ่ด ้
1. แยกประเภทของชุดเครื่องผ้าทีส่กปรกหรือเสื้อผ้าที่ใช้แล้ว 2 (1.96) 7 (6.86) 4 (3.92) 0 (0.00) 
2. รับชุดเครื่องผ้าที่ใช้แล้วมายังแผนกซักฟอก 3 (2.94) 9 (8.82) 1 (0.98) 0 (0.00) 
3. แช่ผ้าและซักล้างทำความสะอาดชุดเครื่องผ้า 3 (2.94) 10 (9.80) 4 (3.92) 0 (0.00) 
4. อบผ้า 4 (3.92) 5 (4.90) 5 (4.90) 0 (0.00) 
5. รีดผ้า 2 (1.96) 6 (5.88) 2 (1.96) 0 (0.00) 
6. แจกจ่ายเครื่องผ้าไปยังแผนกตา่ง ๆ 2 (1.96) 5 (4.90) 1 (0.98) 0 (0.00) 
7. พับผ้า 2 (1.96) 7 (6.86) 2 (1.96) 0 (0.00) 
8. ตัดเย็บ 5 (4.90) 5 (4.90) 1 (0.98) 0 (0.00) 
9. แยกผ้าสะอาด 2 (1.96) 2 (1.96) 1 (0.98) 0 (0.00) 

รวม 9 ขัน้ตอน 102 ประเดน็ความเสีย่ง 25 (24.51) 56 (54.90) 21 (20.59) 0 (0.00) 

 

ความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการทำงานของแผนกซักฟอก จะเห็นได้

ว่าพบว่ามีความเสี่ยงสูงในทุกขั้นตอน ทั้งหมด 21 ประเด็น ความ

เสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงที่พบมากที่สุด คือ ขั้นตอนการอบผ้า จำนวน 

5 ประเด็น รองลงมาการแยกประเภทชุดเครื ่องผ้าที่สกปรกหรือ

เสื้อผ้าที่ใช้แล้ว และการแช่ผ้าและซักล้างทำความสะอาดชุดเครื่อง

ผ้า จำนวนอย่างละ 4 ประเด็น ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 การประเมินความเสี่ยงของขั้นตอนการทำงานแผนกซักฟอก 

ขัน้ตอนการทำงาน อนัตรายหรอืผลทีเ่กดิขึน้ตามมา โอกาส 
ความ
รนุแรง 

ผลลพัธ ์
ระดบั 

ความเสีย่ง 
1. แยกประเภทของ
ชุดเครื่องผ้าทีส่กปรก
หรือเสื้อผ้าที่ใช้แล้ว 

  

- ฝุ่นจากเสื้อผ้าขณะคัดแยกฟุ้งกระจายสดูดมเข้าไปทำใหเ้กิดการ
ระคายเคืองระบบทางเดินหายใจ 

4 2 8 3 (สูง) 

- พนักงานไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัขณะแยกผ้าทำให้เกิดการตดิ
เชื้อ 

3 3 9 3 (สูง) 

- ท่าทางการทำงานซ้ำๆ ในการแยกผ้าทำให้เกิดความล้า 4 2 8 3 (สูง) 
- ก้ม เงย บ่อยครั้งขณะทำการแยกผ้าทำให้ปวดกลา้มเนื้อ 4 2 8 3 (สูง) 
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ตารางที่ 4 การประเมินความเสี่ยงของขั้นตอนการทำงานแผนกซักฟอก (ต่อ) 

ขัน้ตอนการทำงาน อนัตรายหรอืผลทีเ่กดิขึน้ตามมา โอกาส 
ความ
รนุแรง 

ผลลพัธ ์
ระดบั 

ความเสีย่ง 
2. รับชุดเครื่องผ้าที่ใช้
แล้วมายังแผนก 

 

- ฝุ่นจากเสื้อผ้าที่เกิดจากการสะบดัชุดทำให้สูดดมเข้าไปเกดิการ
ระคายเคืองระบบทางเดินหายใจ 

4 2 8 3 (สูง) 

3. แช่ผ้าและซักล้างทำ
ความสะอาดชุดเครื่อง
ผ้า 

 

- ความร้อนจากเครื่องอบผ้าทำใหสู้ญเสียน้ำในรา่งกาย และเหงื่อ
ออกเป็นจำนวนมากขณะทำงาน 

4 2 8 3 (สูง) 

- การสัมผัสเสียงดังจากเครื่องอบและเครื่องซักผ้า ทำให้สญูเสีย
การไดย้ินช่ัวคราวและรบกวนการสื่อสาร การพูดและส่งสัญญาณ
ต่างๆ 

4 2 8 3 (สูง) 

- ฝุ่นจากเสื้อผ้าขณะทำการนำผ้าเข้าเครื่องซัก อาจมีการสูดดม
เข้าไปทำให้เกดิอันตรายต่อระบบทางเดินหายใจ 

4 2 8 3 (สูง) 

 - ก้ม เงย บ่อยครั้งขณะนำผ้าเข้าเครื่องซักล้าง ทำให้มีอาการ
ปวดบริเวณคอและหลัง 

4 2 8 3 (สูง) 
 

4. อบผ้า 

 

- ความร้อนจากเครื่องอบผ้าทำใหเ้ป็นลมจากความร้อนในร่างกาย
สูง 

4 2 8 3 (สูง) 

- เสียงดังจากเครื่องอบผ้าทำให้สญูเสยีการได้ยินแบบช่ัวคราว/
ถาวร 

4 2 8 3 (สูง) 

- ฝุ่นจากเสื้อผ้าขณะอบผ้าสูดดมเข้าไปทำให้เกิดการระคายเคือง
ต่อระบบหายใจ 

4 2 8 3 (สูง) 

- ความเครียดและความล้าขณะทำการอบผ้าที่มคีวามร้อน 3 3 9 3 (สูง) 
- ก้ม เงยบ่อยครั้งขณะทำเอาผ้าเข้าเครื่องอบทำให้ปวดหลัง 4 2 8 3 (สูง) 

5. รีดผ้า - ยืนทำงานเป็นเวลานานทำให้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อและข้อต่อ 4 2 8 3 (สูง) 

 

- พนักงานรีดผ้าไม่ปิดเตารดีทำใหไ้ฟไหมเ้สื้อผ้าและทรัพยส์ิน
เสียหาย 

2 4 8 3 (สูง) 

6. แจกจ่ายเครื่องผา้
ไปยังแผนกตา่ง ๆ 

 

- ความเครียดและความล้าจากการยกเคลื่อนย้ายจำนวนมากและ
น้ำหนักมาก 

4 2 8 3 (สูง) 

7. พับผ้า 

 

- ฝุ่นจากเสื้อผ้าขณะพับผ้าฟุ้งกระจายสูดดมเข้าไปทำให้เกดิการ
ระคายเคืองระบบทางเดินหายใจ 

4 2 8 3 (สูง) 

- ความล้าขณะพับผ้าที่มจีำนวนมาก 4 2 8 3 (สูง) 
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ตารางที่ 4 การประเมินความเสี่ยงของขั้นตอนการทำงานแผนกซักฟอก (ต่อ) 

ขัน้ตอนการทำงาน อนัตรายหรอืผลทีเ่กดิขึน้ตามมา โอกาส 
ความ
รนุแรง 

ผลลพัธ ์
ระดบั 

ความเสีย่ง 
8. ตัดเย็บ 

 

- แสงสว่างไม่เพียงพอทำให้ปวดตาและอาจทำให้เกดิอุบัติเหตุ
โดนเข็มตำ นิ้วมือ 

4 2 8 3 (สูง) 

9. แยกผ้าสะอาด 

 

- ฝุ่นจากเสื้อผ้าฟุ้งกระจายสดูดมเข้าไปทำให้เกิดการระคายเคือง 4 2 8 3 (สูง) 

 

สรปุและอภปิรายผล 
ความเสี ่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ

แผนกซักฟอกของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดพัทลุงมีทั้งหมด 9 

ขั้นตอนหลักที่สำคัญ ได้แก่ 1) แยกประเภทของชุด 2) รับชุดมายัง

แผนกซักฟอก 3) แช่ผ้าและซักล้างทำความสะอาด 4) อบผ้า 5) รีด

ผ้า 6) แจกจ่าย 7) พับผ้า 8) ตัดเย็บ และ 9) แยกผ้าสะอาด ซึ่งใน

ทุกขั้นตอนในการทำงานมีความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง จำเป็นต้อง

ดำเนินการเพื ่อลดหรือควบคุมความเสี ่ยง โดยสิ ่งคุกคามใน

สภาพแวดล้อมการทำงานประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

กายภาพ 2) ด้านเคมี 3) ด้านชีวภาพ 4) ด้านการยศาสตร์ และ 5) 

ด้านการเกิดอุบัติเหตุ จากผลการวิจัยที่พบความเสี ่ยงสูงในทุก

ขั้นตอนนั้นสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาไม่เพียงอยู่ท่ีจุดใดจุดหนึ่ง แต่อยู่

ที่การออกแบบพื้นที่ทำงาน (Workstation Design) เช่น ขั้นตอน

การแยกผ้าสกปรกไปจนถึงซักและอบ มีการสัมผัสทั้งฝุ่นผ้า เชื้อโรค 

และความร้อนต่อเนื่องกัน อีกทั้งมาตรการป้องกันท่ีตัวบุคคล (PPE) 

จำเป็นต้องทำร่วมกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น 

ความร้อน/เสียงครอบคลุมพื้นที่การทำงานต่อเนื่อง 

สิ่งคุกคามที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ด้านกายภาพ มีความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับสูงเนื่องจากการสัมผัสความ

ร้อนจากเครื่องอบผ้า การสัมผัสเสียงดังจากเครื่องอบและเครื่องซัก

ผ้า การแช่ผ้าและซักล้างทำความสะอาดชุดเครื่องผ้า และการอบ

ผ้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของบุคลากรแผนกซักฟอกใน

โรงพยาบาลชุมชนที่แสดงให้เห็นว่าในขั้นตอนการซัก อบผ้าและรีด

ผ้ามีปัจจัยเสี่ยงจากการสัมผัสความร้อน2,5 นอกจากน้ีสอดคล้องกับ

การศึกษาในกลุ่มพนักงานซักรีดของโรงพยาบาล ประเทศอียิปต์ที่

พบว่าพนักงานซักรีดต้องเผชิญกับความร้อนสาเหตุมาจากท่อ

ระบายไอน้ำ ระบบระบายอากาศที่ไม่เพียงพอ รวมถึงอปุกรณ์หลัก

ที่แผ่รังสีความร้อน เช่น เตารีด7,8 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยการ

ประเมินความเสี ่ยงของแผนกซักฟอกในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งที่

แสดงให้เห็นว่าขั้นตอนการซักผ้าและการอบผ้าพบความเสี่ยงสูง 

เนื่องจากเครื่องจักรมีการทำงานตลอดเวลา ก่อให้เกิดเสียงดัง3 และ

ขั ้นตอนตัดเย ็บม ีความเส ี ่ยงแสงสว่างไม ่เพ ียงพอ ส ่งผลให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดอาการปวดตามีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เช่น 

โดนเข็มตำ นิ้วมือ จะเห็นได้ว่าในพื้นที่ทำงานมีแสงสว่างน้อยเกินไป

ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเสียสมรรถนะทางสายตาหรือการมองเห็น และ

อาจเกิดการบาดเจ็บหากถูกเข็มทิ่มแทงนิ้วมือขณะซ่อมแซมเสื้อผ้า 

แสงสว่างมักถูกออกแบบเพื่อการใช้งานทั่วไป ไม่ได้ออกแบบตาม

ลักษณะงานเฉพาะ (Task Lighting) ซึ ่งเป ็นเสี ่ยงที ่ทำให้เกิด

อุบัติเหตุในงานละเอียด สอดคล้องกับกับการศึกษาการรับสัมผัสสิ่ง

คุกคามและอันตรายในสถานที ่ทำงานของพนักงานซักรีด ใน

สถานพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิในประเทศไนจีเรีย ยิ่งไป

กว่านั้นยังพบเพิ่มเติมเกี่ยวกับอันตรายจากระบบไฟฟ้าเนื่องจาก

สภาพแวดล้อมในแผนกซักรีดมีความชื้นสูงและมีการใช้เครื่องจักร

ซัก-อบขนาดใหญ่ตลอดเวลา9 นอกจากน้ีด้านเคมี มีความเสี่ยงที่อยู่

ในระดับสูง เนื่องจากฝุ่นผ้าตั้งแต่ขั้นตอนการแยกประเภทของชุด

เครื่องผ้าที่สกปรกหรือเสื้อผ้าที่ใช้แล้ว การสัมผัสกับผ้าที่ปนเปื้อน

จากการรับชุดเครื่องผ้าที่ใช้แล้วมายังแผนกซักฟอก การแช่ผ้าและ

ซักล้างทำความสะอาดชุดเครื่องผ้า การอบผ้า การพับผ้า แยกผ้า

สะอาด ที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน ส่งผลให้เกิดการระคายเคือง

ระบบทางเดินหายใจ การสัมผัสกับเส้นใยจากเสื ้อผ้าทำให้รู้สึก
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ระคายเคืองต่อระบบทางเดินหายใจและอาจเกิดอาการภูมิแพ้ขึ้น3 

การสัมผัสกับสิ่งคุกคามทางเคมี เช่น น้ำยาทำความสะอาด น้ำยา

ฆ่าเชื้อ และฝุ่น มีอันตรายต่อระบบทางเดินหายใจและการระคาย

เคืองต่อผิวหนัง ด้านชีวภาพที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ การติดเช้ือจาก

การรับสัมผัสละอองลอย (Aerosols) การหกเลอะ และการกระเดน็

ของสารคัดหลั่งในระหว่างการทำกิจกรรมต่าง ๆ การติดเชื ้อรา

เนื่องจากเสื้อผ้าและสิ่งแวดล้อมที่เปียกชื้นการพบว่าพนักงานไม่ได้

สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) อย่างสม่ำเสมอมี

ความเสี ่ยงสูงในการสัมผัสอันตราย สอดคล้องกับการศึกษาสิ่ง

คุกคามในแผนกซักรีดของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่เป็นโรงเรยีน

แพทย์เอกชนแห่งหนึ่งในประเทศอินเดีย10 นอกจากนี้ด้านการย

ศาสตร์ มีความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับสูง ในขั้นตอนการซัก อบผ้า รีดผา้ 

และแจกจ่ายเครื่องผ้าไปยังแผนกต่างๆ พนักงานมีการทำงานที่ต้อง

ก ้มและเงยศ ีรษะบ่อยคร ั ้ง รวมถ ึงท ่าทางซ้ำๆ ย ังส ่งผลให้

ผู้ปฏิบัติงานมีอาการผิดปกติบริเวณหลังส่วนล่าง มือหรือ ข้อมือ 

และของไหล11 อีกทั้งมีอาการปวดไม่ได้เกิดจากการยกของหนัก

เพียงอย่างเดียว หากเกิดจากความถี่และความล้าของกล้ามเนื้อที่

สะสม (Repetitive and Cumulative Fatigue) จากการทำงาน

ขณะทำการอบผ้า พับผ้าจำนวนมากในโรงพยาบาล ทำให้พนักงาน

ละเลยท่าทางที่ถูกต้องเพื่อทำเวลาให้ทันกับปริมาณผ้า (Workload 

and Human Capacity) การทำงานด้วยท่าทางที ่ไม ่เหมาะสม 

ท่าทางการทำงานซ้ำ ๆ  พบความเสี่ยงสูงเช่นเดียวกัน12 การทำงาน

ในท่าทางก้มๆ เงยๆ ยกของหนักมากทำให้เกิดอาการปวดหลัง เกิด

อุบัติเหตุและได้รับบาดเจ็บของกล้ามเนื้อ5 ลักษณะการทำงานการ

ยกห่อผ้าที่มีน้ำหนักมาก การขนย้ายผ้าปริมาณมาก ส่งผลให้เกิด

ความล้า อาการปวดหลัง ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ และเอ็นอักเสบได้ 

การนั่งหรือยืนเป็นเวลานาน การยกของหนักจำนวนมาก การยืน

ปฏิบัติงานเป็นเวลานานทำให้เกิดความล้าและอาการปวดเมื่อยได้

เช่นกัน7 อีกทั้งขั้นตอนการรีดผ้ามีความเสี่ยงอยู่ในระดับความเสี่ยง

สูง โดยอาจทำให้เกิดอันตรายจากการที ่น ิ ้วมือหรือแขนของ

ผู้ปฏิบัติงานเข้า ไปสัมผัสเครื่องรีดผ้า เกิดไฟไหม้ทำให้ทรัพย์สิน

เสียหายได้ 

แนวทางหรือมาตรการเพื่อลดระดับความเสี่ยงด้านอาชี

วอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของแผนกซักฟอก จาก 

ทั้ง 9 ขั ้นตอนในการทำงาน ได้นำหลักการควบคุมและป้องกัน

อันตราย คือ การป้องกันและควบคุมที่แหล่งกำเนิด ทางผ่าน และ

ตัวผู้ปฏิบัติงาน และหลักการควบคุมและป้องกันอันตราย (3  E) 

ได้แก่ วิศวกรรมศาสตร์ การศึกษา และการออกกฎข้อบังคับ เป็น

ต้น เพื่อลดความเสี่ยง สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย

และมีสุขภาพดีสำหรับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1) ด้านกายภาพ ได้แก่ ความเสี ่ยงจากความร้อนสูง 

โดยเฉพาะในขั้นตอนการซักและอบผ้า เพื่อลดความเสี่ยงนี้ การ

ติดตั้งฉนวนกันความร้อนที่เครื่องอบผ้า การใช้พัดลมระบายอากาศ 

และการจัดจุดบริการน้ำดื่ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่

แสดงให้เห็นว่าแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากความร้อน การใช้

ฉนวนหุ้มกันความร้อน ติดตั้งฉากกันความร้อนการระบายอากาศ

แบบธรรมชาติ และการใช้พัดลมระบายอากาศตามจุดต่างๆ 

สามารถช่วยให้ระบายอากาศได้ดี4,5 นอกจากนี้เสียงดังจากเครื ่อง

ซักผ้าและเครื่องอบผ้าก็เป็น อีกหนึ่งปัญหาที่อาจนำไปสู่การสูญเสีย

การได้ยิน ดังนั้นจึงควรมีการใช้วัสดุดูดซับเสียง และมีเฝ้าระวังด้วย

การตรวจวัดระดับเสียงในพื้นที่การทำงานอย่างสม่ำเสมอ การ

ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นประจำและปรับปรุงให้มี

สภาพแวดล้อมที่ดีปลอดภัย อีกทั้งการให้ผู้ปฏิบัติงานสวมใส่ที่อุดหู

หรือที ่ครอบหู (Ear plugs หรือ Ear muffs) เพื ่อป้องกันปัญหา

ทางการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง3 นอกจากนี ้แสงสว่างไม่

เพียงพอ ควรจัดให้การเฝ้าระวังด้วยการตรวจวัดความเข้มแสงสว่าง

ในแต่ละจุดพื ้นที ่การทำงานและการทดสอบสมรรถภาพการ

มองเห็นของผู้ปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งจึงเป็นสิ่งจำเป็น การ

เลือกใช้แสงสว่างให้เหมาะสม กับลักษณะงานจะช่วยให้เกิดการ

มองเห็นที่ดี และควรติดตามตรวจวัดค่าความเข้มแสงสว่างอย่าง

ต่อเนื่อง4  

2) ด้านเคมี ได้แก่ ความเสี่ยงจากฝุ่นผ้า เพื่อลดความ

เสี ่ยงนี้การฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคล (PPE) เป็นสิ่งสำคัญ การให้พนักงานสวมใส่ผ้า

ปิดจมูกขณะทำงาน เป็นการป้องกันที่ตัวบุคคลได้เป็นอย่างดี 4 

ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานจากการสะบัดผ้าเป็นการคลี่ผ้าในพื้นที่ท่ีมี

ระบบดูดอากาศ หรือใช้ ฉากกั้นใส (Physical Barrier) จุดแยกผ้า

เพื ่อกันฝุ ่นและละอองฝอย (Aerosols) ไม่ให้กระเด็นใส่หน้า

พนักงานโดยตรงอย่างไรก็ตามการทดสอบสมรรถภาพปอดของ

ผู ้ปฏิบัติงาน การติดตั ้งเครื ่องฟอกอากาศในพื ้นที ่ทำงาน  การ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดการสะบัดผ้าที่ทำให้

เกิดฝุ่นฟุ้งกระจาย จะช่วยลดความเสี่ยงจากการสัมผัสฝุ่นผ้าได้ 
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3) ด้านการยศาสตร์ สามารถพบความเสี ่ยงได้ในทุก

ขั้นตอนการทำงาน เพื่อลดความเสี่ยงเหล่านี้การจัดอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับความปลอดภัยตามหลักการยศาสตร์ เช่น ท่าทางในการ

ทำงานและการยกเคลื่อนย้ายเป็นสิ่งสำคัญ13 การปรับลักษณะการ

ทำงานให้เหมาะสมในแต่ละแผนก จัดอุปกรณ์ช่วยการทำงานระบบ

อัตโนมัติให้เพียงพอ การใช้เบาะรองนั่งเพื่อลดอาการเมื่อยล้าจาก

การนั ่งทำงานแผนกซักฟอกในส่วนของการพับผ้า 14 จัดอบรม

เกี่ยวกับท่าทางการทำงานท่ีเหมาะสม สอนการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ

ช่วงที่พักการทำงาน และการประเมินปัจจัยทางการยศาสตร์อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อป้องกันและลดการเกิดอาการผิดปกติระบบกล้ามเนื้อ

และโครงสร้างกระดูกที่เกิดขึ้นเนื่องจากการทำงานได้ นอกจากนี้

การปรับปรุงการออกแบบสถานีงาน ควรปรับความสูงของขอบถัง

ซักหรือใช้รถเข็นแบบยกฐานได้ (Spring-loaded Laundry Cart) 

ที่ถุงผ้าจะลอยขึ้นมาตามน้ำหนักที่ลดลง เพื่อให้พนักงานไม่ต้องก้ม

ตัวลงไปลึกๆ และการกำหนดเวลาพัก เช่น ทุก 1-2 ชั่วโมง เพื่อลด

เวลาการทำงานที่ต่อเนื่องจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้พักผ่อน ฟื้นฟู

กำลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บ

กล้ามเนื้อและกระดูก เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 

มีความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่ต้องจัดสถานีงาน ความเหมาะสมของ 

เครื่องมือ/รถเข็นให้อยู่ตามเกณฑ์มาตรฐาน3  

4) ด้านพฤติกรรมในการทำงาน ได้แก่ การไม่สวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การจัดอบรมเพื่อให้ความรู้

เกี่ยวกับความสำคัญและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้การใช้

อุปกรณ์ไฟฟ้าไม่ถูกต้องตามหลักความปลอดภัย เช่น การไม่ปิดเตา

รีด ก็อาจนำไปสู่อันตรายได้ จึงควรจัดอบรมเกี่ยวกับความเสี่ยงและ

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเลย เช่น การบาดเจ็บจากการ

สัมผัสความร้อนหรือการเกิดไฟไหม้ การเลือกใช้เตารีดที่มีฟังก์ชัน

ปิดอัตโนมัติเมื่อไม่ได้ใช้งานหรือตัดไฟอัตโนมัติก็เป็นแนวทางที่ช่วย

ลดความเสี ่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื ่องรีดผ้า ต้องติ ดตั้ง 

sensor เมื่อมีสิ่งแปลกปลอมเข้าเครื่องรีดผ้า ต้องตัดระบบอัตโนมัติ 

และควรมีการ์ดนิรภัยป้องกัน การนำส่วนของร่างกายเข้าสู่เครื่องรดี

ผ้าเพื่อความ ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทำงานเกี่ยวกับไฟฟ้า3 ควรใช้การสาธิตหน้า

งาน (Toolbox Talk) หรือ (Safety Talk) สั ้นๆ 5 นาทีก่อนเริ่ม

งาน เพื่อกระตุ้นความตระหนักรู้ในสภาพแวดล้อมจริง 
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