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บทคัดย่อ

Abstract

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและ 
กระดูกโครงร่าง (MSDs) ของพนักงานสายสนับสนุนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท�ำงาน สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 74 คน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูการใช้งานคอมพวิเตอร์ และข้อมลูความรูส้กึไม่สบายทางระบบกล้ามเนือ้และ 
กระดูกโครงร่างโดยใช้แบบสอบถาม และ 2) การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ โดยวิธี Rapid Office Strain Assessment (ROSA) จากนั้น 
วเิคราะห์ปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์ โดยใช้สถติ ิEta และ Pearson Correlation  
	 ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.8 มอีายเุฉลีย่  38.41±6.23 ปี มจี�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานมากกว่า 6 ชัว่โมง 
ต่อวนั ร้อยละ 91.9 มปีระสบการณ์การท�ำงาน เฉลีย่ 16.41±5.29 ปี และมีความเสีย่งทางการยศาสตร์อยูใ่นระดบัสงู ร้อยละ 90.5 นอกจากนีค้ะแนน 
ถ่วงน�ำ้หนกัเฉลีย่ของ MSDs สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ไหล่ขวา (11.68±23.55) คอ (10.19±20.23) และไหล่ซ้าย (8.93±19.02) ตามล�ำดบั ผลการ 
วเิคราะห์ความสมัพันธ์ พบว่า ประเภทของคอมพวิเตอร์มคีวามสมัพนัธ์กับคะแนนถ่วงน�ำ้หนกัเฉลีย่ของอาการปวดหรอืความรูส้กึไม่สบายบรเิวณไหล่ขวา 
และไหล่ซ้ายอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p-value = 0.003 และ p-value < 0.001 ตามล�ำดบั) และระยะห่างจากหน้าจอมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอยูใ่น 
ระดบัน้อยกบัคะแนนถ่วงน�ำ้หนกัเฉลีย่ของอาการปวดหรอืความรูส้กึไม่สบายบรเิวณไหล่ขวาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 0.307, p- value = 0.008) 
	 ผลการศึกษาช้ีให้เหน็ว่าควรจัดให้มกีารใช้คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะแทนการใช้โน้ตบุก๊ในการท�ำงานและจดัสถานงีานให้เหมาะสมเพือ่ลดอาการผดิปกติ 
ทางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่างจากการท�ำงาน

ค�ำส�ำคญั : อาการผิดปกตขิองระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่าง / การประเมนิความเสีย่งทางการยศาสตร์ / พนกังานสายสนบัสนนุทีใ่ช้คอมพวิเตอร์

	 The objectives of this study were (1) to assess the ergonomic risk and (2) to determine factors associated with musculoskeletal  
disorders among supporting staffs using computer of Naresuan University. Data were collected from 74 staffs. Collected data were  
divided into 2 parts: 1) The data performed using interview form regarding personal characteristics, computer using, and musculoskeletal  
disorders. 2) The ergonomic risk was assessed using Rapid Office Strain Assessment (ROSA). Then Eta and Pearson Correlation were used  
to analyze the relationship between various factors and musculoskeletal disorders.
	 The results showed that the most staffs were female (83.8%) with an average age of 38.41±6.23 years old. There were 91.9%  
of staffs that working hours was 6 hours per day or higher. Their average working experience was 16.41±5.29 years. There were 90.5%  
of staffs that high level of ergonomic risk. Additionally, the top three weighted scores of musculoskeletal disorders were right shoulder  
(11.68±23.55), neck (10.19±20.23), and left shoulder (8.93±19.02), respectively. While Computer type was a significantly associated with  
the average weighted scores of right shoulder and left shoulder discomfort (p-value = 0.003 and p-value < 0.001, respectively). There 
was a significantly positive relationship between the distance from the screen and the average weighted scores of right shoulder  
discomfort at low level (p-value = 0.008).
	 The results indicated that the staffs should use a desktop computer to substitute notebook computer. Moreover, the working  
stations should be appropriately provided to reduce work-related musculoskeletal disorders.

Keywords :  Musculoskeletal Disorders / Ergonomic risk assessment / Computer Supporting Staffs
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Ergonomic risk assessment and factors associated with work related musculoskeletal disorders among supporting staffs of naresuan university



1.	บทน�ำ 
		  อาการผิดปกติของระบบกล้ามเน้ือและกระดูกโครงร่าง (Mus- 
culoskeletal disorders: MSDs) เป็นกลุ่มอาการท่ีท�ำให้เกิดโรคที ่
เกี่ยวข้องกับข้อต่อกล้ามเนื้อ เอ็นกล้ามเนื้อ เอ็นข้อต่อ เส้นประสาท  
และเนื้อเยื่ออ่อนอื่นๆ1 ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น ท่าทางการ 
ท�ำงานในลักษณะฝืนธรรมชาติ การออกแรงมากเกินไป การท�ำงานใน 
สภาวะสถิต การท�ำงานซ�้ำๆ หรือการสัมผัสกับปัจจัยทางกายภาพ เช่น  
ความสั่นสะเทือน โดยความร้ายแรงของความเสี่ยงเหล่านี้ขึ้นอยู่กับ 3  
ปัจจัย ได้แก่ ความรุนแรง ความถี่ และระยะเวลาของการสัมผัสปัจจัย 
เสี่ยง2 
		  กลุม่อาการนีส้ามารถพบได้หลายลกัษณะงานและเป็นปัญหาทีม่ ี
สถติิการเกดิอาการสงูขึน้ทัว่โลก3 เน่ืองจากในปัจจบุนัมผีูใ้ช้คอมพิวเตอร์ 
สูงขึ้น ซ่ึงพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ถูกต้องสามารถก่อให้ 
เกิดโรคจากการท�ำงานเกี่ยวกับกลุ่มอาการผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อ 
และกระดูกโครงร่าง4 โดยเฉพาะพนักงานที่ท�ำงานในส�ำนักงานหรือ 
บุคลากรทางการศกึษาทัง้อาจารย์และเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุทีปั่จจบุนั 
มีการใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งจะมีลักษณะการท�ำงานที่ 
ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีการสัมผัสกับปัจจัยทางด้านการยศาสตร์ท่ีส่งผล 
กระทบต่อสุขภาพ5 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า พนักงานส�ำนักงาน 
ที่ท�ำงานกับคอมพิวเตอร์ มีความชุกเกี่ยวกับการปวดแขน คอ และไหล่  
ในรอบ 1 ปี พบอุบัติการณ์สูงที่สุด คือ อาการปวดคอ และรองลงมา 
คือ ไหล่6 เนื่องจากการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นลักษณะงานที่ท�ำซ�้ำๆ  
และมักจะอยู่ในท่าทางที่ไม่เหมาะสม7 
	 การป้องกันปัญหา MSDs ที่เกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์ จึงมีความ 
ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงเพื่อให้ 
ทราบถึงระดับความเสี่ยงและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน โดยการ 
ศึกษาครั้งนี้จะท�ำการศึกษา 1) ระดับความเส่ียงทางการยศาสตร์จาก 
แบบประเมิน Rapid Office Strain Assessment (ROSA) 2) อาการ 
ปวดหรือความรู้สึกไม่สบายทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง 
และ 3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนอาการผิดปกติของระบบ 
กล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง ของพนักงานสายสนับสนุนที่ใช้คอม- 
พิวเตอร์ในการท�ำงาน สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
แนวทางในการเสนอแนะ และป้องกันการเกิดอาการในกลุ่มพนักงาน 
ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท�ำงานต่อไป

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
		  รูปการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง  
(Cross-sectional descriptive study)

	 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
			   ประชากร คือ พนักงานสายสนับสนุนที่ใช้คอมพิวเตอร์สังกัด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มพนักงาน 

สายสนับสนุนที่ใช้คอมพิวเตอร์สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร จ�ำนวน 71  
คน ท่ีได้จากการค�ำนวณและสุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Cochran และม ี
คณุสมบตัติรงตามเกณฑ์การคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง โดยมเีกณฑ์คดัเลอืก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) เป็นพนักงานสายสนับสนุนที่ใช้คอมพิวเตอร์สังกัด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์อย่างน้อย  
1 ปี 3) ไม่เป็นโรคหรือมีอาการเรื้อรังทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก 
โครงร่าง เช่น โรคมะเร็ง โรคข้ออักเสบ และมีอาการปวดเมื่อยตาม 
ร่างกาย เป็นต้น 4) ไม่เคยได้รับบาดเจ็บทางกายภาพ เช่น การเกิด 
อบุตัเิหต ุกระดกูร้าวหรอืหกั ข้อเคลือ่น เอน็ฉกี เป็นต้น และ 5) สามารถ 
อ่าน เขียน และสื่อสารภาษาไทยได้

	 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
			   2.2.1	แบบสอบถาม 
						      แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงทางด้าน 
เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ทา่น ซึ่งผลการตรวจสอบ IOC ผ่านทุกข้อ  
โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมลู 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไป ข้อมูล 
การใช้งานคอมพวิเตอร์ และข้อมลูความรูส้กึไม่สบายทางระบบกล้ามเน้ือ 
และกระดูกโครงร่างในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา โดยใช้แบบสอบถามที ่
พัฒนามาจากแบบสอบถามของ The student specific Cornell  
Musculoskeletal Discomfort Questionnaire: SS-CMDQ8 
			   2.2.2 แบบประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์ของผู้ใช้ 
						      คอมพิวเตอร์ 
						      แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของผู้ใช้คอม- 
พิวเตอร์ของพนักงานที่ท�ำงานในส�ำนักงาน Rapid Office Strain  
Assessment (ROSA) เป็นเครือ่งมอืในการชีบ่้งจดุทีม่ปัีจจยัเสีย่งในการ 
ท�ำงานในส�ำนักงานเป็นหลัก โดยพิจารณาจากอุปกรณ์ที่ใช้ ได้แก่ เก้าอี้  
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เมาส์ และแป้นพิมพ์ นอกจากนั้นยัง 
พิจารณาถึงระยะเวลาในการใช้งานอุปกรณ์นั้นๆ ด้วย9

	 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการท�ำงาน
			   รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการท�ำงานโดยใช้แบบ 
สอบถาม และแบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของผู้ใช้คอม- 
พิวเตอร์ โดยผูว้จิยัจะท�ำการประเมนิความเสีย่งด้วยแบบประเมินความ 
เสี่ยงทางการยศาสตร์ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ Rapid Office Strain  
Assessment (ROSA) เพื่อชี้บ่งจุดที่มีปัจจัยเสี่ยงในการท�ำงานใน 
ส�ำนักงานที่จุดท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 74 คน

	 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
			   ขอ้มูลทั้งหมดได้ตรวจสอบความถูกต้องเพือ่น�ำไปวิเคราะห์ทาง 
สถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และพรรณนาข้อมูลต่างๆ โดยใช้ค่า 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห ์
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ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับคะแนนอาการผิดปกติของระบบ 
กล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างของพนักงานสายสนับสนุนท่ีใช้คอม- 
พิวเตอร์ในการท�ำงาน สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใช้สถิติ Eta  
ส�ำหรับปัจจัยที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและสถิติ Pearson Correlation  
ส�ำหรับปัจจัยที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

	 2.5 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
			   การศึกษานี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ IRB No. 0398/61

3. ผลการศึกษา
	 3.1	ข้อมูลทั่วไป
			   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 83.8) มีอาย ุ
เฉลี่ยเท่ากับ 38.41±6.23 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ  
60.8) จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 60.8) มีระยะเวลาการ 
ท�ำงานเฉลี่ยเท่ากับ 7.91±1.24 ชั่วโมง มีระยะเวลาในการพักเฉลี่ย 
เท่ากับ 21.15±19.20 นาที มีประสบการณ์การท�ำงานเฉล่ียเท่ากับ  
16.41±5.29 ปี ส่วนใหญ่ใช้เป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (ร้อยละ 71.6)  
และระยะห่างจากหน้าจอ น้อยกว่า 50 เซนติเมตร (ร้อยละ 48.6)

	 3.2	การประเมินลักษณะการท�ำงาน
			   การประเมนิลกัษณะการท�ำงานของพนักงานสายสนับสนนุทีใ่ช้ 
คอมพิวเตอร์ในการท�ำงาน โดยใช้แบบประเมินทางการยศาสตร์โดยวิธี  
ROSA พบว่า ความสูงของเก้าอี้ ส่วนใหญ่ใช้เก้าอี้ท่ีมีความสูงพอดี  
ข้อพับเข่ามีมุม 90 องศา (ร้อยละ 73) ความลึกของเก้าอี้ ใช้เก้าอี้ที่มี 
ความกว้างและความลึกของเบาะพอดีมีช่องว่างระหว่างข้อพับเข่าและ 
ขอบของที่นั่งประมาณ 7.5 ซม. (ร้อยละ 64.9) ที่พักแขน ส่วนใหญ่ใช้ 
เก้าอี้ที่ที่พักแขนไม่สามารถปรับได้ (ร้อยละ 95.9) พนักพิง ท�ำงานบน 
พื้นโต๊ะท�ำงานสูงเกินไป (ใช้อยู่ในลักษณะยกไหล่) (ร้อยละ  52.7)  
หน้าจอ หน้าจอมีระยะประมาณความยาวแขน (40-75 ซม.) และ 
หน้าจออยู่ระดับสายตาผู้ใช้ (ร้อยละ 82.4) โทรศัพท์ ส่วนใหญ่โทรศัพท์ 
ไม่มีระบบที่ท�ำงานโดยไร้มือจับ (Hands free) เช่น ล�ำโพง (Speaker  
phone) หรือ อุปกรณ์สวมศีรษะ (Headset) (ร้อยละ 95.9) และ 
แป้นพิมพ์ ส่วนใหญ่ที่วางแป้นพิมพ์ปรับระดับไม่ได้ (ร้อยละ 97.3)  
(ตารางที่ 1) 

	 3.3	ระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์
			   ผลการวิเคราะห์ความเส่ียงจากการประเมินความเสี่ยงทาง 
การยศาสตร์ของพนักงานสายสนับสนุนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท�ำงาน 
สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยใช้ ROSA พบว่าส่วนมากพนักงานสาย 
สนับสนุนมีความเสี่ยงทางการยศาสตร์ท่ีสูง (ร้อยละ 90.5) รองลงมา 
คือความเสี่ยงปานกลาง (ร้อยละ 9.5) (ตารางที่ 2)

	 3.4 ข้อมลูระดบัอาการปวดหรอืความรูสึ้กไม่สบายทางระบบ
			   กล้ามเนื้อและกระดูกโคร่งร่างจากการท�ำงาน
			   อาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างของ 
พนกังานสายสนบัสนนุทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ในการท�ำงานสงักดัมหาวทิยาลยั 
นเรศวร พิจารณาจากคะแนนถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Scores; WS)  
ของแต่ละส่วนใน 18 ส่วน มีคะแนนอยูใ่นช่วง 0 คะแนน ถงึ 90 คะแนน  
จากนั้นคะแนนถ่วงน�้ำหนักของแต่ละส่วนใน 18 ส่วน จะถูกน�ำมาคิด 
เป็นคะแนนถ่วงน�้ำหนักรวม (Total Weighted Scores; TWS) ที่มีค่า 
คะแนน 0 คะแนน ถึง 1620 คะแนน 
		  ผลการศึกพบว่า ความชกุของอาการผดิปกตทิางระบบกล้ามเนือ้ 
และกระดูกโครงร่าง สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คอ (ร้อยละ 79.7)  
ไหล่ขวา (ร้อยละ 67.6) และไหล่ซ้าย (ร้อยละ 66.2) ตามล�ำดับ และ 
คะแนนถ่วงน�้ำหนักเฉล่ียของอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเน้ือและ 
กระดูกโครงร่าง โดยพิจารณาความถี่ ความรุนแรง และระดับที่มีผลต่อ 
การท�ำงาน สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ไหล่ขวา (11.68±23.55) คอ  
(10.19±20.23) และไหล่ซ้าย (8.93±19.02) ตามล�ำดับ (ตารางที่ 3)

	 3.5 ข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอาการปวดหรือ
			   ความรู้สึกไม่สบายทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก
			   โครงร่างจากการท�ำงาน
			   ปัจจัยที่น�ำมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติทาง 
ระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างท่ีมีคะแนนถ่วงน�้ำหนักเฉล่ียสูงสุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ ไหล่ขวา คอ และไหล่ซ้าย รวมถึงคะแนนถ่วง 
น�้ำหนักรวม (Total Weighted scores) ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน ระยะเวลาในการ 
พัก ประสบการณ์ในการท�ำงาน ประเภทของคอมพิวเตอร์ และระยะ 
ห่างจากหน้าจอ
	 ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับ 
คะแนนถ่วงน�ำ้หนกัเฉลีย่ของอาการปวดหรอืความรูส้กึไม่สบายบรเิวณ 
ไหล่ขวาและไหล่ซ้ายอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(F = 6.463, p-value = 
 0.003 และ F = 14.013, p-value < 0.001 ) โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
ของความสมัพนัธ์ Eta เท่ากบั 0.392 และ 0.532 ตามล�ำดบั และระยะ 
ห่างจากหน้าจอมีความสัมพนัธ์เชงิบวกอยู่ในระดบัน้อยกับคะแนนถ่วง 
น�ำ้หนกัของไหล่ขวาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ (r = 0.307, p- value =  
0.008) (ตารางที ่4 และ ตารางที ่5)
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ตารางที่ 1  การประเมินลักษณะการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง (n=74)
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ตารางที่ 1  การประเมินลักษณะการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง (n=74) (ต่อ)

ตารางที่ 2  ระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=74)

ตารางที่ 3  ข้อมูลระดับอาการปวดหรือความรู้สึกไม่สบายทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างจากการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง (n=74)
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ตารางท่ี 3  ข้อมลูระดบัอาการปวดหรอืความรูส้กึไม่สบายทางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่างจากการท�ำงานของกลุ่มตวัอย่าง (n=74) (ต่อ)

ตารางที่ 4  ข้อมูลปัจจัยเชิงคุณภาพที่มีความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างของกลุ่มตัวอย่าง (n=74)

ตารางที่ 5  ข้อมูลปัจจัยเชิงปริมาณที่มีความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างของกลุ่มตัวอย่าง (n=74)
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4. อภิปรายผล
		  พนักงานสายสนับสนุนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท�ำงานส่วนใหญ่ 
มีระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์อยู่ในระดับความเส่ียงสูง ซึ่งใน 
แบบประเมินความเสี่ยง ROSA ได้เสนอวิธีการแก้ไข คือ ควรมีการ 
ด�ำเนินการปรับปรุงและประเมินทางการยศาสตร์เชิงลึกต่อไป10 ซึ่ง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาท่าทางการท�ำงานและกลุ่มอาการผิดปกต ิ
ของโครงร่างและกล้ามเนื้อในพนักงานส�ำนักงานผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ที่ 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างมรีะดบัความเสีย่งทางการยศาสตร์อยูใ่นระดบัความ 
เสีย่งสงู เนือ่งจากท่าทางการท�ำงานมลีกัษณะทีค่ล้ายกนั 
		  อาการผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างของ 
พนกังานสายสนบัสนนุทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ในการท�ำงาน สงูสดุ 3 อนัดบั 
แรก ได้แก่ คอ ไหล่ขวา และไหล่ซ้าย ตามล�ำดบั และผลคะแนนถ่วง 
น�้ำหนักเฉลี่ยที่พิจารณาจากความถี่ ความรุนแรง และอุปสรรคที่มีผล 
ต่อการท�ำงานสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ไหล่ขวา คอ และไหล่ซ้าย  
ตามล�ำดับ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากพนกังานสายสนบัสนนุมลีกัษณะท่าทาง 
การใช้งานเป็นระยะเวลานาน โดยมีระยะเวลาในการท�ำงานมากกว่า  
6 ชัว่โมงต่อวนั ซึง่จากการศึกษาทีผ่่านมา พบว่า ระยะเวลาในการใช้ 
งานคอมพวิเตอร์มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั จะท�ำให้มอีาการปวดบรเิวณ 
คอมากกว่ากลุ่มที่มีการใช้งานน้อยกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน11 และ พบว่า  
ลกัษณะงานทีอ่ยูใ่นอริยิาบถเดมิๆ เช่น นัง่ท�ำงานอยูห่น้าคอมพวิเตอร์ 
เป็นเวลานานเกินกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน เป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกิดอาการ 
ปวดคอ ไหล่ และหลงัส่วนล่างตามมาได้12 

		  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประเภทของคอมพิวเตอร์มีความ 
สัมพันธ์กับคะแนนถ่วงน�้ำหนักเฉลี่ยของอาการปวดหรือความรู้สึก 
ไม่สบายบรเิวณไหล่ขวาและไหล่ซ้าย (p-value = 0.003 และ p-value  
< 0.001) สอดคล้องกบัการศึกษาทีผ่่านมา พบว่าการใช้คอมพวิเตอร์ 
แบบตัง้โต๊ะในการท�ำงาน 3 ชัว่โมงต่อวนั มโีอกาสเสีย่งต่อการเกดิอาการ 
ปวดหรือความรู้สึกไม่สบายทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง13  
ระยะห่างจากหน้าจอมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอยูใ่นระดับน้อยกับคะแนน 
ถ่วงน�ำ้หนกัเฉลีย่ของอาการปวดหรอืความรูส้กึไม่สบายบรเิวณไหล่ขวา  
(p- value = 0.008) สอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านมา พบว่าพนกังาน 
ส�ำนักงานของมหาวิทยาลัยที่ใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะมากกว่า 4  
ชั่วโมงต่อวัน มีความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการนั่งท�ำงานกับคอม- 
พิวเตอร์ การท�ำงานท่ีซ�้ำซากด้วยท่าทางของไหล่หรือภาระไหล่แบบ 
คงที่การท�ำซ�้ำซากหรือการคงท่าทางของไหล่ท่ีมีมากกว่า 60 องศา 
จากการงอหรือการกางไหล่มผีลท�ำให้เกดิอาการปวดไหล่รวมถงึอาการ 
ปวดหรอืความรูส้กึไม่สบายในส่วนอืน่ด้วย14

5. สรปุและข้อเสนอแนะ 
		  พนักงานสายสนับสนนุทีใ่ช้โน้ตบุก๊มคีะแนนถ่วงน�ำ้หนกัรวมเฉลีย่ 
ของอาการผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างสูงกว่าผู้ใช ้
คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ จงึควรทีจ่ะเลอืกใช้คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะแทนการใช้ 

โน้ตบุ๊กในการท�ำงาน และควรมีการจัดสถานีงานให้เหมาะสมกับผู้ 
ปฏิบัติงาน เพื่อลดอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเน้ือและกระดูก 
โครงร่างจากการท�ำงาน
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