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บทคัดย่อ

Abstract

		  การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมินความเส่ียงและหามาตรการป้องกนัในการท�ำงานของช่างเสริมสวยบรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยั 

นเรศวร จงัหวดัพษิณโุลก เกบ็รวบรวมข้อมลูจากช่างเสรมิสวยทัง้หมด 40 คน จ�ำนวน 26 ร้าน โดยใช้แบบสอบถามข้อมลูช่างเสรมิสวย และแบบ 

ประเมินระดับความเส่ียงในการท�ำงานของช่างเสริมสวย ผลการศึกษา พบว่า ช่างเสริมสวยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.5) มีอายุและ 

ประสบการณ์ในการท�ำงานเฉลีย่เท่ากบั 38.10±8.31 ปี และ 11.10±7.08 ปี ตามล�ำดบั มีระยะเวลาในการท�ำงาน 7 วนั/สัปดาห์ ร้อยละ 55.0  

ผลการประเมนิความเสีย่ง พบว่า ปัจจยัอนัตรายด้านเคมมีคีวามเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 60.0) และพบว่า ปัจจยัอนัตรายด้านชีวภาพ มคีวาม 

เสีย่งอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 60.0) ซึง่ช่างเสรมิสวยมโีอกาสรบัสัมผัสเช้ือโรคจากอปุกรณ์ น�ำ้ และจากผู้รบับรกิาร มาตรการป้องกัน คอื  

ติดต้ังระบบระบายอากาศทีเ่หมาะสม ใช้น�ำ้สะอาดในการช�ำระล้าง ท�ำความสะอาดอปุกรณ์ รวมถงึสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบคุคลที ่

เหมาะสม จากผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า อาชพีช่างเสรมิสวยมคีวามเส่ียงในการรบัสัมผัสปัจจยัคุมคามสุขภาพ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควร 

ให้ความสนใจทีจ่ะหามาตรการป้องกนั โดยการให้ข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เพือ่ให้ช่างเสรมิสวยเกดิความตระหนกัและเกดิ 

ความปลอดภยัในการท�ำงานมากยิง่ขึน้

ค�ำส�ำคัญ :  การประเมินความเสี่ยง / มาตรการป้องกัน / ช่างเสริมสวย

		  This study aimed to assess the risk and preventive measures in the work of the beauty parlor around Naresuan  

University, Phitsanulok Province. The study indicated that most of hairdressers were women (72.5 %). The average age  

and working period were 38.10±8.31 and 11.10±7.08 years, respectively. 55.0 % of them had the working time of 7 days  

per weeks. The risk assessment showed that chemical hazards had the highest risk level (60.0 %). The biological hazard  

was at a medium level (60.0 %). The hairdressers had the opportunity to experience germs from equipment, waters  

supplies and clients. For preventive measures, they should install a suitable ventilation system, use fresh water to clean  

up equipment and wear suitable personal protective equipment. The result revealed that the hairdressers were at risk  

to expose the health hazards. Therefore, the related institute should pay attention to find the preventive measures by  

providing information of safety at work. The hairdressers were more aware and were secure at work.

Keywords :  Risk assessment / preventive measures / hairdressers
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1.	บทน�ำ 
		  แรงงานนอกระบบเป็นแรงงานท่ีไม่ได้อยู่ในกรอบความคุม้ครอง 
ของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม ท�ำให้ไม่มีหลัก 
ประกันทางสังคมจากการท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานที่ม่ันคง ค่า 
ตอบแทนแรงงานทีเ่ป็นธรรม สขุภาพความปลอดภยัในการท�ำงาน และ 
ความมัน่คงในการด�ำรงชวิีตเมือ่เข้าสูวั่ยชรา แรงงานนอกระบบมากกว่า 
ครึ่งหนึ่งท�ำงานอยู่ในภาคเกษตรกรรมโดยมีจ�ำนวนถึง 11.5 ล้านคน  
หรือ ร้อยละ 55.5 รองลงมาท�ำงานอยู่ในภาคการค้าและการบริการ  
ร้อยละ 33.4 และภาคการผลติ ร้อยละ 11.1 ตามล�ำดบั และหนึง่ใน 
แรงงานนอกระบบที่อยู่ในภาคการค้าและบริการก็คือ การประกอบ 
อาชพีเสรมิสวย1 
		  ธุรกิจร้านเสริมสวย เป็นธุรกิจที่ถูกมองข้ามด้านความปลอดภัย 
ในการท�ำงาน เนื่องจากทุกคนให้ความสนใจในผลลัพธ์ท่ีได้ นั่นก็คือ  
ความสวยงาม แต่ความจริงนั้นช่างเสริมสวยมีโอกาสได้รับความเส่ียง 
จากปัจจยัอนัตรายจากการท�ำงานมากมาย โดยแบ่งเป็น 5 ปัจจยั คือ  
ปัจจัยอันตรายด้านกายภาพ เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอหรือแสงจ้า 
เกินไป ท�ำให้เกิดความเมื่อยล้าของสายตา ตาพร่ามัว มองเห็นไม่ชัด  
ระคายเคืองตา ร้อยละ 66.02 เสียงดังที่อาจเกิดจากเครื่องมือที่ไม่ได้ 
คณุภาพ ความร้อนจากเคร่ืองอบผมหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เป็นต้น3 มงีาน 
วิจัยที่พบว่าปัจจัยอันตรายด้านเคมี ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อระบบ 
ทางเดินหายใจมากที่สุด ร้อยละ 49.854 การรับสัมผัสสารเคมีหรือ 
ไอระเหยสะสมเป็นระเวลานาน จะสามารถพฒันาต่อเป็นโรคมะเรง็ได้5  
ปัจจัยอันตรายด้านชีวภาพ เกิดจากการติดเชื้อโรคต่างๆ ที่อาจติด 
มาจากผู้มาใช้บริการ จะท�ำให้เกิดโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ  
โรคติดเชื้อระบบทางเดินอาหาร โรคติดเชื้อทางผิวหนัง มีงานวิจัย 
ในกลุม่นกัศกึษาช่างเสรมิสวยหญงิในเขตกรงุเทพมหานคร พบความชกุ 
ของการเกดิผืน่ผวิหนงัอกัเสบบรเิวณมอื ร้อยละ 22.46 และโรคตดิเชือ้ 
ทางเลือดซึ่งพบได้น้อย เช่น ไวรัสตับอักเสบบี โรคเอดส์7 ซึ่งเชื้อโรค 
เหล่านี้จะปะปนและสะสมอยู่ในอุปกรณ์ที่ใช้ในการท�ำงานต่างๆ เช่น  
ใบมีดโกนทีไ่ม่ได้ใช้แลว้ทิง้ อุปกรณ์ท�ำผมทีไ่ม่ได้ท�ำความสะอาด และ 
จากน�ำ้ช�ำระล้าง ปัจจยัอนัตรายด้านการยศาสตร์ เกิดจากการเคล่ือน- 
ไหวซ�ำ้ๆ อย่างต่อเนือ่ง ท่าทางการท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสม สถานทีใ่นการ 
ท�ำงานคับแคบและจ�ำกัดการเคลื่อนไหวมากเกินไป การเคลื่อนไหว 
ที่ไม่สะดวกสบายระหว่างการท�ำงาน ตลอดจนภาระงานท่ีมากเกินไป  
ส่งผลเสียต่อระบบกล้ามเนื้อและประสาทในภายหลัง5 ได้แก่ ปัญหา 
ทางมอืและข้อมอื ปัจจยัอนัตรายด้านความปลอดภยั ส่วนใหญ่เกดิจาก 
สภาพการท�ำงานทีไ่ม่ปลอดภยั ได้แก่ พืน้ต่างระดบั หรอืมขีองวางขวาง 
ระเกะระกะ มนี�ำ้ขงั ซึง่อาจเกดิอบุตัเิหตกุารบาดเจบ็จากการล่ืน สะดุด  
หกล้ม การใช้อุปกรณ์ที่มีความคม เช่น กรรไกรหรือมีดโกน การใช้ 
อปุกรณ์ทีม่คีวามร้อน เช่น เครือ่งหนบีผม เป็นต้น8 
		  การประเมินความเสี่ยงในการท�ำงานของช่างเสริมสวย อ�ำเภอ 
วารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามเส่ียงด้าน 

เคมแีละด้านการยศาสตร์อยูใ่นระดบัสูง และมคีวามเส่ียงด้านกายภาพ 
อยูใ่นระดบัยอมรบัไม่ได้9 นอกจากนีม้กีารศึกษาความเส่ียงด้านสขุภาพ 
ในกลุ่มแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มอาชีพช่าง 
เสริมสวยส่วนใหญ่มีความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากท่าทางการท�ำงาน และ 
รองลงมามีความเสี่ยงจากการใช้สารเคมี10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 
ประเมินความเสี่ยงจากการท�ำงานของช่างเสริมสวย มีค่อนข้างน้อย 
ทีท่�ำการศึกษาในประเทศไทย นอกจากนีผู้้วจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา 
ความเสี่ยงกลุ่มพนักงานช่างเสริมสวย เพื่อจะได้ข้อมูลลักษณะความ 
เส่ียงทีห่ลากหลายมากขึน้ 
		  มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวดัพษิณโุลก เป็นศูนย์กลางการศกึษา 
ในภูมิภาคภาคกลางตอนบนของประเทศไทย มีจ�ำนวนนิสิตประมาณ  
22,200 คน และมีอาจารย์ประจ�ำกว่า 1,400 คน11 (กองบริการการ 
ศึกษา มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2560) ส่งผลให้บรเิวณรอบมหาวทิยาลยั 
นเรศวรมีการพัฒนาสิ่งปลูกสร้างมากมายเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ 
นิสิต และบุคลากรในมหาวิทยาลัยรวมถึงผู้คนท่ีอาศัยอยู่บริเวณรอบ 
มหาวทิยาลัย ทัง้อาคารหอพกั ร้านค้าต่างๆ สถานบนัเทงิ รวมถงึธรุกจิ 
ด้านความสวยความงาม โดยเฉพาะร้านเสริมสวยจะเป็นท่ีนิยมมาก 
ในช่วงเทศกาลต่างๆ และกจิกรรมภายในมหาวทิยาลยั เม่ือร้านเสรมิสวย 
มจี�ำนวนมากขึน้ก็ส่งผลให้มกีารจ้างงานเป็นช่างเสริมสวยมากขึน้เช่นกนั 
		  ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าอาชีพช่างเสริมสวยเป็นอาชีพ 
ทีม่โีอกาสสัมผัสกบัปัจจยัอนัตรายจากการท�ำงาน อกีทัง้ยงัเป็นแรงงาน 
นอกระบบทีข่าดสวสัดกิารต่างๆ และเข้าถงึบรกิารด้านอาชวีอนามัยน้อย  
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะประเมนิความเสีย่งด้านอาชวีอนามัยและความ 
ปลอดภัยในการท�ำงานและเพ่ือหามาตรการควบคุมป้องกันให้ช่าง 
เสรมิสวยมสุีขภาพทีด่แีละอยูใ่นสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีป่ลอดภัย

2. วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั 
		  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง  
(Cross-sectional descriptive study)

	 2.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
			   ประชากร คือ ช่างเสรมิสวย จ�ำนวน 40 คน ทีท่�ำงานในร้าน 
เสริมสวยที่อยู่บริเวณรัศมี 2 กิโลเมตร จากรั้วมหาวิทยาลัยนเรศวร  
จังหวัดพิษณุโลก จ�ำนวน 26 ร้าน ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ประชากรท้ังหมดทีผ่่านเกณฑ์คัดเลอืกกลุม่ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ช่างเสริมสวยที่มีอายุต้ังแต่  
20 ปีขึน้ไป และมปีระสบการณ์ในการท�ำงานไม่น้อยกว่า 1 ปี

	 2.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
			   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 2 ส่วน ดงันี้
			   2.2.1	แบบสอบถามข้อมูลช่างเสรมิสวย
						      แบบสอบถามข้อมูลช่างเสริมสวยพัฒนามาจากแบบ 
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ประเมนิเพือ่รบัรองมาตรฐานสถานบรกิารแต่งผมเสรมิสวย12 ประกอบ 
ด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 13 ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมลูส่วนบคุคล 
และข้อมลูการท�ำงาน ข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วยข้อค�ำถามเกีย่วกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ และโรคประจ�ำตวั  
ข้อมลูการท�ำงานประกอบด้วยข้อค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูลกัษณะการให้ 
บรกิารในร้าน ข้อมลูการให้บรกิารหลกั ประสบการณ์การท�ำงาน การ 
อบรมหลกัสตูรช่างเสรมิสวย และอาชพีเสรมิ
			   2.2.2 แบบประเมนิความเสีย่งในการท�ำงานของ 
						      ช่างเสรมิสวย
						      แบบประเมนิความเสีย่งในการท�ำงานของช่างเสรมิสวย 
อ้างอิงมาจากแบบประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยตาม มอก. 
1800113 ประกอบด้วยหวัข้อการประเมนิปัจจยัอนัตราย 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านกายภาพ เคม ีชวีภาพ การยศาสตร์ และความปลอดภยั สามารถ 
แบ่งปัจจัยอันตรายต่างๆ ได้ 15 ข้อ โดยมวีธิกีารประเมนิความเสีย่งจาก 
การหาระดบัความรนุแรง ซึง่ม ี3 ระดบัคอื เลก็น้อย ปานกลาง ร้ายแรง  
(ตารางที ่1) โดยมข้ีอตกลงเบือ้งต้น 9 ข้อ จากนัน้หาระดบัโอกาส ซึง่ 
มทีัง้หมด 11 ข้อ (ตารางที ่2) เรยีงล�ำดบัจาก  A - K มวีธิกีารคิดระดบั 
โอกาส คอื ผลรวมคะแนนของโอกาสแต่ละข้อหารผลรวมคะแนนเตม็ 
ของโอกาสแต่ละข้อ แล้วน�ำไปคูณกับ 100 ระดับโอกาสมี 3 ระดับ  
(ตารางที ่ 3)  คอื น้อย ปานกลาง มาก หลงัจากนัน้จะน�ำระดบัความ 

รนุแรงคูณกบัระดบัโอกาสจะได้ระดบัความเส่ียง แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื  
ระดบัความเสีย่งเลก็น้อย ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ ระดบัความเส่ียง 
ปานกลาง ระดับความเสี่ยงสูง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้  
(ตารางที ่4) จากนัน้จงึหามาตรการป้องกนัความเส่ียง
		  แผนปฏบัิตกิารควบคุมความเส่ียง จะด�ำเนินการควบคมุทีแ่หล่ง 
ก�ำเนดิเป็นอนัดับแรก จากนัน้จะพจิารณาทีม่าตรการควบคมุทีท่างผ่าน 
ระหว่างแหล่งก�ำเนิดอันตรายกับผู้ปฏิบัติงาน และสุดท้ายคือ การจัด 
หาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล หากมีการด�ำเนินการตาม 
มาตรการดงักล่าวแล้วแต่ยงัไม่สามารถป้องกนัและควบคมุให้อยูใ่นระดบั 
ที่ปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงานได้ ในการลดความเส่ียงนั้น จะมีแผนการ 
ควบคุมและข้อเสนอแนะในการจัดการความเส่ียงนั้นๆ ที่แตกต่างกัน 
ตามระดบัของความเส่ียง ดงัตารางที ่5

	 2.3 การวเิคราะห์ข้อมลู
			   เมือ่ได้ข้อมลูแล้วน�ำมาตรวจสอบความถกูต้องและน�ำข้อมลูมา 
ประมวลผลในโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิจากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู  
โดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา ข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูการท�ำงาน น�ำมา 
แจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุและ 
ค่าต�ำ่สดุส่วนข้อมลูระดบัความเสีย่งในการท�ำงาน วเิคราะห์ข้อมลูเป็น 
ค่าร้อยละของปัจจยัอนัตรายในแต่ละด้าน

ตารางท่ี 1  ระดบัความรนุแรงของอนัตราย
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ตารางท่ี 2  เกณฑ์ประเมนิระดบัโอกาสของอนัตราย
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ตารางที ่2  เกณฑ์ประเมนิระดบัโอกาสของอนัตราย (ต่อ)
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ตารางที่ 3  ระดับโอกาส

ตารางที่ 4  ระดับความเสี่ยง

ตารางที่ 5  แผนปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยง
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ตารางที่ 6  ข้อมูลระดับความเสี่ยงในการท�ำงานของช่างเสริมสวยบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก

	 2.4 จรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์
			   การศึกษานี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้ให้กลุ่ม 
ตัวอย่างลงนามในเอกสารยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร หากสมัครใจ 
เข้าร่วมโครงการวิจยั 

3. ผลการศกึษา 
	 3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล
			   ช่างเสรมิสวยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.5) มอีายเุฉลีย่  
38.10±8.314 ปี จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอบปลาย/ปวช. ร้อยละ  
30.0 และอนปุริญญา/ปวส. ร้อยละ 25.0 ส่วนใหญ่มรีายได้มากกว่า  
15,000 บาทต่อเดือน และไม่มโีรคประจ�ำตวั (ร้อยละ 80.0)

	 3.2 ข้อมูลการท�ำงาน
			   ช่างเสริมสวยส่วนใหญ่ท�ำงานในร้านที่มีลักษณะการให้บริการ 
เสริมสวยทั้งสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ (ร้อยละ 62.5) และให้บริการ 
หลักตัด ซอย สระ ไดร์ (ร้อยละ 100.0) มีประสบการณ์การท�ำงาน 
อาชพีช่างเสรมิสวย 11.10±7.08 ปี โดยมรีะยะเวลาสงูสดุ 30 ปี และ 
ต�ำ่สดุ 1 ปี ช่างเสรมิสวยส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท�ำงาน 7 วนั/สปัดาห์  
(ร้อยละ 55.0) และส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรมหลกัสตูรช่างเสริมสวย  
(ร้อยละ 95.0) ส่วนใหญ่ไม่มอีาชพีเสรมิ (ร้อยละ 75.0) 

	 3.3 ข้อมูลระดบัความเส่ียงในการท�ำงาน
			   3.3.1 ปัจจยัอนัตรายด้านกายภาพ
						      ปัจจยัอนัตรายด้านแสงสว่างและความร้อนส่วนใหญ่ผล 
การประเมนิความเส่ียงอยูใ่นระดบัยอมรบัได้ (ร้อยละ 60.0) รองลงมา 
อยูใ่นระดบัเลก็น้อย (ร้อยละ 40.0) ปัจจัยอันตรายด้านเสียงดงัส่วนใหญ่ 
ผลการประเมนิความเสีย่งอยูใ่นระดบัยอมรบัได้ (ร้อยละ 60.0) รองลงมา 
อยูใ่นระดบัเลก็น้อย (ร้อยละ 37.5) (ตารางที ่6)
			   3.3.2 ปัจจยัอนัตรายด้านเคมี
						      ปัจจัยอันตรายด้านสารเคมีก่อมะเร็ง ส่วนใหญ่ผลการ 

ประเมินความเสีย่งอยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 60.0) รองลงมาอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (ร้อยละ 40.0) ปัจจยัอนัตรายด้านสารเคมีกดักร่อนส่วนใหญ่ 
ผลการประเมินความเสีย่งอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 60.0) รองลงมา 
อยูใ่นระดบัยอมรบัได้ (ร้อยละ 40.0) ส่วนปัจจัยอนัตรายด้านฝุ่นละออง  
พบว่า ส่วนใหญ่ผลการประเมนิความเสีย่งอยูใ่นระดบัยอมรบัได้ (ร้อยละ  
60.0) รองลงมาอยูใ่นระดบัเล็กน้อย (ร้อยละ 40.0) (ตารางท่ี 6)
			   3.3.3 ปัจจยัอนัตรายด้านชีวภาพ
						      ปัจจัยอนัตรายด้านสารคดัหลัง่จากอปุกรณ์และด้านเชือ้ 
ไวรัสจากผู้รับบริการ ส่วนใหญ่ผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (ร้อยละ 60.0) รองลงมาอยูใ่นระดบัยอมรบัได้ (ร้อยละ 40.0)  
ปัจจัยอันตรายด้านเช้ือโรคจากการช�ำระล้างส่วนใหญ่ผลการประเมิน 
ความเสีย่งอยูใ่นระดับยอมรบัได้ (ร้อยละ 61.5) รองลงมาอยูใ่นระดบั 
เล็กน้อย (ร้อยละ 25.6) ส่วนปัจจัยอนัตรายด้านเช้ือราจากอปุกรณ์และ 
ด้านเชื้อแบคทีเรียจากอุปกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่ผลการประเมินความ 
เส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 60.0) รองลงมาอยูใ่นระดบัยอมรบั 
ได้ (ร้อยละ 40.0) (ตารางที ่6)
			   3.3.4 ปัจจยัอนัตรายด้านการยศาสตร์
						      ปัจจัยอันตรายด้านการท�ำงานท่าทางซ�้ำๆ พบว่า  
ส่วนใหญ่ผลการประเมนิความเสีย่งอยูใ่นระดบัยอมรบัได้ (ร้อยละ 62.5)  
และรองลงมาอยู่ในระดับเลก็น้อย (ร้อยละ 37.5) ปัจจยัอนัตรายด้าน 
การท�ำงานท่าทางนานๆ พบว่า ส่วนใหญ่ผลการประเมินความเสี่ยง 
อยู่ในระดับยอมรับได้ (ร้อยละ 60.0) รองลงมาอยู่ในระดับเล็กน้อย  
(ร้อยละ 37.5) (ตารางที ่6)
			   3.3.5 ปัจจยัอนัตรายด้านความปลอดภยั
						      ปัจจัยอันตรายด้านอุบัติเหตุ พบว่า ส่วนใหญ่ผลการ 
ประเมินความเสีย่งอยู่ในระดับยอมรบัได้ (ร้อยละ 62.5) รองลงมาอยู ่
ในระดับเลก็น้อย (ร้อยละ 37.5) ปัจจยัอนัตรายด้านสภาพการท�ำงาน  
พบว่า ส่วนใหญ่ผลการประเมนิความเสีย่งอยูใ่นระดบัยอมรบัได้ (ร้อยละ  
62.5) รองลงมาอยูใ่นระดบัเล็กน้อย (ร้อยละ 35) (ตารางที ่6)
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ตารางที่ 6  ข้อมูลระดับความเสี่ยงในการท�ำงานของช่างเสริมสวยบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)
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ตารางที่ 6  ข้อมูลระดับความเสี่ยงในการท�ำงานของช่างเสริมสวยบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)

4. อภิปรายผล 
		  การประเมินระดับความเส่ียงในการท�ำงานของช่างเสริมสวย 
ในประเด็นปัจจัยอันตรายทางกายภาพ การประเมินความเส่ียงด้าน 
แสงสว่าง มีระดับความรุนแรงเล็กน้อย และระดับโอกาสอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ดงันัน้ระดบัความเสีย่งจงึอยูใ่นระดับยอมรบัได้ เช่นเดยีวกบั 
การประเมนิความเสีย่งด้านความร้อนและเสียงดงั ผลการประเมนิระดบั 
ความเสีย่งของทัง้ 3 ด้านคอื แสงสว่าง ความร้อนและเสยีงดงั สอดคล้อง 
กบัการศกึษาของจนัทร์จริา มาทอง พบว่า การประเมนิความเสีย่งในการ 
ท�ำงานของช่างเสรมิสวยปัจจยัอนัตรายทางกายภาพอยู่ในระดบัยอมรบั 
ได้ แต่ขดัแย้งกับผลการศกึษาของ จรีาพร ทพิย์พลิา9 พบว่า ผลการ 
ประเมินความเส่ียงปัจจัยอนัตรายด้านกายภาพอยูใ่นระดบัยอมรบัไม่ได้  
จากความแตกต่างทีพ่บอาจเนือ่งมาจากเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิปัจจัย 
อนัตรายในการท�ำงานของช่างเสรมิสวยแตกต่างกัน
		  การประเมนิความเสีย่งปัจจยัอนัตรายด้านสารเคม ีพบว่า ปัจจยั 
อันตรายด้านสารเคมก่ีอมะเรง็อยูใ่นระดบัสงู เนือ่งจากข้ันตอนการท�ำงาน 
ของช่างเสรมิสวยมกีารสมัผสัสารเคมก่ีอมะเรง็ เช่น สารฟอร์มาลดไีฮด์ 
ในแชมพ ูสารพพีดีใีนน�ำ้ยาย้อมผม สารไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ในน�ำ้ยา 
กดัสผีม เป็นต้น ส่วนปัจจัยอนัตรายด้านสารเคมีกัดกร่อนและด้านฝุน่ 
ละออง อยูใ่นระดบัปานกลางและระดับยอมรับได้ ตามล�ำดบั สอดคล้อง 
กบัการศกึษาของ จนัทร์จริา มาทอง2 และ จรีาพร ทพิย์พลิา9 พบว่า  
ผลการประเมินระดับความเสี่ยงของช่างเสริมสวยปัจจัยอันตรายด้าน 
สารเคมีก่อมะเร็งอยู่ในระดับสูง แต่ระดับความเสี่ยงอันตรายด้านสาร 
เคมีกัดกร่อนและด้านฝุ่นละอองไม่สอดคล้อง อาจเนื่องมาจากเกณฑ ์

ในการประเมินปัจจัยอันตรายในการท�ำงานของช่างเสริมสวยแตกต่าง
กนั 
		  การประเมนิความเส่ียงปัจจยัอนัตรายด้านชวีภาพ พบว่า ปัจจยั 
อันตรายด้านสารคัดหลั่งจากอุปกรณ์ ด้านเชื้อไวรัสจากผู้รับบริการ  
ด้านเชือ้ราจากอปุกรณ์ และด้านเชือ้แบคทเีรยีจากอปุกรณ์มรีะดบัความ 
เสีย่งอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอนัตรายด้านเชือ้โรคจากการช�ำระ 
ล้างมีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ ขัดแย้งกับการศึกษาของ  
จนัทร์จริา มาทอง2 พบว่า ระดบัความเสีย่งของช่างเสรมิสวยในประเด็น 
ปัจจยัอนัตรายด้านชวีภาพอยูใ่นระดบัเล็กน้อย 
		  การประเมินความเสี่ยงปัจจัยด้านการยศาสตร์ พบว่า ปัจจัย 
อนัตรายด้านการท�ำงานท่าทางซ�ำ้ๆ เช่น การไดร์ผม การหนบีผม การ 
ย้อมผม เป็นต้น จะต้องใช้มือในการหยิบจับอุปกรณ์และมีลักษณะ 
ท่าทางในการท�ำงานซ�้ำๆ ติดต่อกันเป็นเวลานาน และปัจจัยอันตราย 
ด้านการท�ำงานท่าทางนานๆ เช่น การตัดผม การโรลผม เป็นต้น ม ี
ลักษณะการท�ำงานที่ต้อง ยืน เดิน เอื้อม ยกแขนเหนือระดับหัวไหล่  
ติดต่อกันเป็นระยะเวลานานๆ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ มีระดับความ 
เสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ จันทร์จิรา  
มาทอง2 ทีพ่บว่า ระดับความเส่ียงปัจจัยอนัตรายด้านการยศาสตร์อยู่ใน 
ระดบัยอมรับได้ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จรีาพร ทพิย์พลิา9  
พบว่า ผลการประเมินความเสีย่งของช่างเสรมิสวยปัจจยัอันตรายด้าน 
การยศาสตร์อยูใ่นระดบัสูง 
		  การประเมนิความเส่ียงปัจจยัอนัตรายด้านความปลอดภยั พบว่า  
ปัจจัยอันตรายด้านอุบัติเหตุและด้านสภาพการท�ำงานอยู่ในระดับ 
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ยอมรับได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จันทร์จิรา มาทอง2  
พบว่า ผลการประเมินความเสี่ยงของช่างเสริมสวยอันตรายด้านความ 
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัเลก็น้อย
	 ปัจจยัอนัตรายด้านสารเคมก่ีอมะเรง็ พบว่าผลการประเมนิความเสีย่ง 
อยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นระดับความเสี่ยงท่ีไม่ควรให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำงาน 
ก่อนท่ีจะท�ำการควบคุมแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงลง โดยจะต้องท�ำการ 
ตดิตัง้ระบบระบายอากาศภายในร้านให้เหมาะสม หรอืมกีารเปิดประต ู
หน้าต่างเพ่ือระบายสารเคมีภายในร้าน มีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน 
อันตรายส่วนบุคคล เช่น หน้ากากป้องกันสารเคมี ถุงมือยางไนไตร  
ผ้ากนัเป้ือน เป็นต้น ส่วนปัจจัยอันตรายด้านสารเคมกัีดกร่อน มคีวาม 
เสีย่งอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่เป็นระดบัความเสีย่งทีจ่ะต้องพยายามลด 
ความเสีย่งลงและจ�ำเป็นต้องมมีาตรการในการควบคมุป้องกนัเช่นเดยีว 
กับปัจจัยอันตรายด้านสารเคมีก่อมะเร็ง ส�ำหรับปัจจัยอันตรายด้าน 
ชีวภาพ พบว่า ปัจจัยอันตรายด้านสารคัดหลั่งจากอุปกรณ์ ด้านเชื้อ 
ไวรัสจากผู้รับบริการ ด้านเชื้อราจากอุปกรณ์ และด้านเชื้อแบคทีเรีย 
จากอปุกรณ์ มคีวามเสีย่งอยูใ่นระดบัปานกลาง จ�ำเป็นต้องมมีาตรการ 
ในการควบคุมป้องกนั โดยการท�ำความสะอาดอปุกรณ์ทีผ่่านการใช้งาน 
แล้ว หรอืแยกทิง้อปุกรณ์ทีใ่ช้ครัง้เดยีวทิง้ เช่น ใบมดีโกน ตดิตัง้ระบบ 
ระบายอากาศภายในร้านให้เหมาะสม ท�ำความสะอาดมือหลังจาก 
ท�ำงาน ท�ำความสะอาดเครื่องใช้ประเภทผ้า/พลาสติกเสมอหลังจาก 
ใช้งาน

5. สรปุและข้อเสนอแนะ 
		  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยอันตรายด้านสารเคมีเป็นปัจจัย 
ที่มีระดับความเสี่ยงสูง ดังนั้นช่างเสริมสวยควรต้องตระหนักถึงความ 
ส�ำคญัในการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์สารเคม ีรวมทัง้อปุกรณ์ป้องกันอนัตราย 
ส่วนบคุคลทีเ่หมาะสมในขณะท�ำงานเกีย่วกบัสารเคม ีและพบว่าปัจจยั 
อันตรายด้านชีวภาพเป็นปัจจัยที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง ดังนั้น 
ช่างเสริมสวยควรตระหนักถึงความส�ำคัญในการติดตั้งระบบระบาย 
อากาศภายในร้าน การท�ำความสะอาดอปุกรณ์เครือ่งมอืทีใ่ช้งาน และ 
การสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลทีเ่หมาะสม
	 การประเมินความเสี่ยงในคร้ังนี้มาจากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห ์
ผลโดยผู้วิจัยเพียงคนเดียว ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความถูกต้องมากย่ิงขึ้น  
ควรจะมผีูว้จิยัหรอืผูเ้ชีย่วชาญหลายท่านร่วมกนัประเมนิความเส่ียง
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