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Abstract

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์และศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติทางระบบ 

กล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างจากการท�ำงานของพนักงานขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากพนักงานจ�ำนวนทั้งหมด 21 คน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการท�ำงาน และข้อมูลอาการ 

ผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างจากการท�ำงาน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และ2) ประเมินความเสี่ยงทาง

	 การยศาสตร์โดยใช้แบบประเมิน Rapid Upper Limb Assessment (RULA) ผลการศึกษาพบว่าพนักงานขับรถโดยสารสองแถว 

สายสีม่วงทั้งหมดเป็นเพศชายมีอายุและประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ยเท่ากับ 53.10 ± 10.50 ปี และ 2.62 ± 0.67 ปี ตามล�ำดับระยะ 

เวลาในการท�ำงานเฉลี่ยเท่ากับ 10.76± 1.76 ชั่วโมงต่อวัน และส่วนใหญ่มีความเสี่ยงทางการยศาสตร์อยู่ในระดับ 2 (ร้อยละ 57.1) 

นอกจากนี้คะแนนถ่วงน�้ำหนักของอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หลังส่วนล่าง 

(2.74 ± 8.81) ขาส่วนล่างซ้าย (1.93 ± 4.70) และขาส่วนล่างขวา (0.76 ± 2.25) ตามล�ำดับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า  

ประสบการณ์การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับคะแนนความถี่เฉลี่ยและคะแนนถ่วงน�้ำหนักเฉล่ียของอาการปวดหรือความรู้สึกไม่สบาย 

บริเวณขาส่วนล่างซ้ายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value = 0.030 และ 0.031 ตามล�ำดับ) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าจ�ำเป็นต้องมี 

มาตรการทางการยศาสตร์เพื่อสร้างความตระหนักต่ออาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ม ี

ประสบการณ์ท�ำงานสูง และให้มั่นใจว่าพนักงานขับรถสองแถวจะมีความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีตลอดอายุการท�ำงาน

	

	 ค�ำส�ำคัญ : 	การประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์ / อาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างจาการท�ำงาน /  

					    พนักงานขับรถโดยสารสองแถว

	 The objectives of this study were to assess the ergonomic risk and to determine factors associated with  

work-related musculoskeletal disorders among Thai minibus drivers.Data were collected from 21 drivers in  

Muang district, Phitsanulok province. Collected data were divided into 2 parts: 1) personal characteristics, working  

characteristics, and evidence of work-related musculoskeletal disorders were collected by interview form; 2)  

the ergonomic risk was assessed by using Rapid Upper Limb Assessment (RULA).The results showed that all Thai  

minibus drivers were male. Their average age and working experience were 53.10 ± 10.50 and 2.62 ± 0.67 years,  
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1. 	บทน�ำ
	 กระทรวงสาธารณสุขได้แสดงข้อมูลของผู้ป่วยโรคความผิด 

ปกติของระบบกล้ามเน้ือและกระดูกโครงร่างจากการท�ำงานใน 

ปี พ.ศ. 2559  โดยอัตราต่อ100,000 ประชากร พบว่า อัตรา 

ผู้ป่วยจากโรคความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและกระดูก 

โครงร่างจากการท�ำงานเท่ากับ 173.09 และข้อมูลอัตราผู้ป่วย 

จากโรคความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง 

ในพืน้ทีภ่าคเหนอื เขตสขุภาพที ่2  พบว่า อตัราผู้ป่วยของจังหวดั 

พิษณุโลกในปีพ.ศ. 2559 เป็น 7.07 ซึ่งมีจ�ำนวนที่สูงกว่าจังหวัด 

อื่นในเขตสุขภาพเดียวกัน1

	 ความผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง 

(Musculoskeletal disorders, MSDs) เป็นกลุ่มอาการที่ก่อให้ 

เกิดโรคที่เกี่ยวข้องกับข้อต่อ กล้ามเนื้อ เอ็นกล้ามเนื้อ เอ็นข้อต่อ  

เส้นประสาท และเนื้อเยื่ออ่อนอื่นๆ โดยมีอาการส�ำคัญคือ ม ี

อาการปวดส่วนต่างๆ ของร่างกายโดยเฉพาะบริเวณข้อต่อ  

ส�ำหรับระดับความรุนแรงของโรคมีตั้งแต่ระดับความรุนแรงน้อย 

ซึง่แค่เพยีงสร้างความร�ำคาญจนถงึระดบัความรนุแรงมากเข้าขัน้ 

พิการ2 ความผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง 

จากการท�ำงาน (Work related musculoskeletal disorders,  

WMSDs) เป็นกลุ่มอาการที่มีสาเหตุจากการท�ำงาน โดยเกิดจาก 

หลายปัจจัย เช่น ท่าทางการท�ำงานในลักษณะฝืนธรรมชาติ การ 

ออกแรงมากเกินไป การท�ำงานในสภาวะสถิต การท�ำงานซ�้ำๆ  

หรือการสัมผัสกับปัจจัยทางกายภาพ เช่น ความสั่นสะเทือน โดย 

ความรุนแรงความเสี่ยงเหล่านี้ขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย ได้แก่ ความ 

รุนแรง ความถี่ และระยะเวลาของการสัมผัสปัจจัยเสี่ยง3, 4 หลาย 

อาชีพท่ีเสี่ยงต่อการเกิดความผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและ 

กระดูกโครงร่าง ได้แก่ พนักงานขับรถตู้โดยสารประจ�ำทาง5

คนขับรถแท็กซี่6 และพนักงานขับรถโดยสารก็เสี่ยงต่อการเกิด 

กลุ่มอาการนี้เช่นกัน7

respectively. Furthermore, their average working time was 10.76 ± 1.76 hours per day. There were 57.1% of drivers  

that were exposed to two level of ergonomic risk. Additionally, the top three weighted scores of musculoskeletal  

disorders were lower back (2.74 ± 8.81), left lower leg (1.93 ± 4.70), and right lower leg (0.76 ± 2.25), respectively.  

While working experience was significantly associated with the average frequency and weighted scores of left  

lower leg discomfort (p-value = 0.030 and 0.031, respectively).The that ergonometric result showed intervention  

strategies should be provided to raise awareness regarding work-related musculoskeletal disorders, especially in  

high working experience group and to ensure that they remain safe and healthy as much as possible throughout  

their working life time.

	 Keywords : Ergonomic risk assessment / work-related musculoskeletal disorders / Thai Minibus driver

พนักงานขับรถโดยสาร เป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงหลายอย่างที ่

เกิดจากการท�ำงาน เช่น มีความเครียดสูงจากปัญหาการจราจร 

หรือการที่ต้องท�ำงานเป็นระยะเวลานาน หูตึงเนื่องจากเสียงดัง  

อุบัติเหตุจากการขับข่ีรถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความผิดปกติของ 

ระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่างเป็นอกีผลกระทบต่อสขุภาพ 

หนึง่ทีพ่นกังานขบัรถโดยสารอาจได้รบั8เนือ่งจากพนกังานขบัรถ 

โดยสารจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนรถ มีท่าทางที่คงเดิมนาน เช่น  

ยกแขนจับพวงมาลัย ขามีการเกร็ง เนื่องจากต้องเหยียบเบรก  

เป็นต้นหลายการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าพนักงานขับรถมีอาการ 

ผดิปกตทิางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่างโดยมอีาการปวด 

บริเวณหลังส่วนล่าง ร้อยละ 71.10 บริเวณคอ ร้อยละ 56.706 

บริเวณหลังส่วนล่าง ร้อยละ 62.19 บริเวณคอและไหล่ ร้อยละ  

23.785

	 จากทั้งหมดที่กล่าวมานั้น ด้วยลักษณะการท�ำงานของ 

พนักงานขับรถโดยสารที่มีท่าทางการท�ำงานเป็นแบบเดิมใน 

ทุกวัน เช่น การนั่งขับรถ การลงไปเก็บค่าโดยสารและกลับมานั่ง 

ขับรถเช่นเดิม ซึ่งลักษณะการท�ำงานที่ซ�้ำๆ เช่นนี้ ท�ำให้พนักงาน 

ขับรถโดยสารมีความเสี่ยงต่อการเกิดอาการผิดปกติทางระบบ 

กล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประเมินความ 

เสีย่งทางการยศาสตร์ และศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาการ 

ผดิปกตขิองระบบกล้ามเนือ้และกระดูกโครงร่างในกลุม่พนกังาน 

ขับรถโดยสารสองแถว และน�ำข้อมูลจากผลการศึกษาใช้ในการ 

เสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุและแก้ไขเพือ่ลดและป้องกันการ 

เกดิอาการผิดปกตทิางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่างต่อไป

2. 	วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 รูปการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาค 

ตัดขวาง (Cross-sectional descriptive study)
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	 2.1		ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
			   ประชากร คอื พนกังานขบัรถโดยสารสองแถวสายสม่ีวง 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกจ�ำนวนทั้งสิ้น 21 คน ซึ่งได้ 

ความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานต้นสังกัด ด�ำเนินการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก 

กลุม่ตวัอย่างคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมเีกณฑ์คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  

คือ มีอายุ 20 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์การท�ำงานไม่น้อยกว่า 1 ปี 

และไม่มีโรคประจ�ำตัวหรือมีอาการบาดเจ็บทางระบบกล้ามเนื้อ 

และกระดูกโครงร่างเช่น กระดูกร้าว กระดูกหัก ข้อเคลื่อน หรือ 

เอ็นฉีก

	 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

			   2.2.1	แบบสัมภาษณ์
					     แบบสมัภาษณ์ประกอบด้วยข้อมลู 4 ส่วน ได้แก่  

ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูด้านสุขภาพ ข้อมลูการท�ำงาน และข้อมลู 

อาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างท้ังหมด  

18 ส่วนในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ที่ประยุกต์จากแบบสอบถาม  

Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire  

(CMDQ)ร่วมกับการศึกษาที่ผ่านมา9, 10 โดยพิจารณา 1) ข้อมูล 

ความถ่ีจ�ำแนกออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ไม่เคย มีอาการ 1-2  

ครั้ง/สัปดาห์ มีอาการ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ มีอาการ 1 ครั้งในทุกๆ  

วัน และมีอาการหลายครั้งในทุกๆ วัน 2) ข้อมูลความรุนแรง 

จ�ำแนกออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ รูส้กึเลก็น้อย รูส้กึปานกลาง และ 

รูส้กึมาก และ3) ข้อมลูระดบัอปุสรรคทีม่ผีลกบัการท�ำงานจ�ำแนก 

ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ไม่รบกวน รบกวนเล็กน้อย และรบกวน 

มากและน�ำข้อมูลมาคิดคะแนนถ่วงน�้ำหนัก (Weighted score;  

WS) โดยมีคะแนนอยู่ในช่วง 0 คะแนน (ไม่เคย คือ คะแนนถ่วง 

น�้ำหนักความถี่เท่ากับ 0) ถึง 90 (คือ 10 คะแนนถ่วงน�้ำหนักของ 

ความถี่ x 3 คะแนนถ่วงน�้ำหนักของความรุนแรง x 3 คะแนน 

ถ่วงน�้ำหนักของอุปสรรคท่ีมีผลต่อการท�ำงาน) โดยน�ำคะแนน 

ถ่วงน�้ำหนักของความถี่ ความรุนแรง และอุปสรรคที่มีผลต่อการ 

ท�ำงานที่ได้ของแต่ละส่วนมาคูณกัน รายละเอียดเกณฑ์คะแนน 

ถ่วงน�้ำหนัก ดังตารางที่ 3 จากนั้นคิดคะแนนถ่วงน�้ำหนักรวม  

(Total weighted score; TWS) ของทั้งหมด 18 ส่วน โดย 

คะแนนอยู่ในช่วง 0 คะแนน (ไม่เคยในทุกส่วน คือ คะแนน 

ถ่วงน�้ำหนักความถ่ีเท่ากับ 0) ถึง 1620 คะแนน (10 คะแนน 

ถ่วงน�้ำหนักความถ่ี x 3 คะแนนถ่วงน�้ำหนักความรุนแรง x 3  

คะแนนถ่วงน�้ำหนักอุปสรรคที่มีผลต่อการท�ำงาน x 18 ส่วนของ 

ร่างกาย)9

			   2.2.2	การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์
					     แบบประเมนิRapid Upper Limb Assessment  

(RULA) ใช้ส�ำหรับการประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์11  

ผู้วิจัยจะเลือกท่าที่เสี่ยง ใช้เวลานาน และออกแรงมากที่สุด  

โดยบันทึกภาพและวิดีโอบริเวณด้านข้างซ้ายของกลุ่มตัวอย่าง  

ระยะห่าง 1 เมตรเท่ากันทุกคน และใช้โปรแกรม Kinovea  

ในการวดัองศาของมมุประกอบการประเมนิตวัอย่างการประเมนิ 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์

	 2.3 	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
			   ข้อมูลทั้งหมดได้ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อน�ำไป 

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป วิเคราะห์ปัจจัยท่ีม ี

ความสัมพันธ์กับคะแนนอาการปวดหรือความรู้สึกไม่สบายทาง 

ระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่าง โดยใช้สถติ ิMann Whitney  

U test ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

	 2.4 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
			   การศึกษานี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะ 

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรเลขที่  

เอกสารรบัรองหมายเลข CAO. No. 465/2017IRB No. 0490/60  

ผูว้จิยัได้ให้กลุ่มตวัอย่างลงนามในเอกสารยนิยอมเป็นลายลกัษณ์ 

อักษร หากสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย

3. 	ผลการศึกษา
	 3.1 ข้อมูลทั่วไป
			   พนักงานขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงทั้งหมดเป็น 

เพศชาย (ร้อยละ 100) มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 53.10 ± 10.50 ปี  

ส่วนใหญ่มีค่าดัชนีมวลกายอ้วนระดับ 2 (ร้อยละ 42.9) และ 

ไม่ออกก�ำลังกายเลย (ร้อยละ 71.4) มีประสบการณ์การท�ำงาน 

เฉลีย่เท่ากบั 2.62± 0.67 ปี ระยะเวลาในการท�ำงานเฉลีย่เท่ากบั  

10.76 ± 1.76 ชั่วโมงต่อวัน และลักษณะของเบาะที่นั่งส่วนใหญ่ 

ไม่มีอุปกรณ์เสริม (ร้อยละ 81.0) (ตารางที่ 1)
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	 3.2 ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์
			   พนักงานขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงมีค่าเฉลี่ย 

คะแนนความเสี่ยงเท่ากับ 4.57 ± 0.75 คะแนนส่วนใหญ่มีความ 

เสี่ยงอยู่ในระดับ 2 (ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและติดตามวัดผล 

อย่างต่อเนื่องอาจจะจ�ำเป็นที่จะต้องมีการออกแบบงานใหม่)  

คิดเป็นร้อยละ 57.1 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วง (n=21)

	 3.3 	ข้อมูลอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและ		
			  กระดูกโครงร่าง
			   ความชุกของอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและ 

กระดูกโครงร่างสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ขาส่วนล่างด้านซ้าย  

(ร้อยละ 38.10) หลังส่วนล่าง (ร้อยละ 33.30) และขาส่วนล่าง 

ด้านขวา (ร้อยละ 19.10) ตามล�ำดับ และคะแนนถ่วงน�้ำหนัก 

เฉลีย่ของอาการผดิปกตทิางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่าง  

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หลังส่วนล่าง (2.74 ± 8.81) ขาส่วน 

ล่างด้านซ้าย (1.93 ± 4.70) และขาส่วนล่างด้านขวา (0.76 ±  

2.25) ตามล�ำดับ (ตารางที่ 3)

	 3.4		ข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอาการผิดปกติ 
			  ทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง
			   อาการผดิปกตทิางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่าง 

ที่มีคะแนนถ่วงน�้ำหนักเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หลังส่วน 

ล่าง ขาส่วนล่างซ้าย และขาส่วนล่างขวา รวมถึงคะแนนถ่วง 

น�ำ้หนกัรวม ถกูน�ำมาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า ประสบการณ์ 

การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับคะแนนความถี่เฉลี่ยและคะแนน 

ถ่วงน�้ำหนักเฉล่ียของอาการปวดหรือความรู้สึกไม่สบายบริเวณ 

ขาส่วนล่างด้านซ้าย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(P-value =0.030  

และ 0.031 ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 4)
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4.	 อภิปรายผล
	 ค่าเฉลี่ยคะแนนความเสี่ยงท่าทางการท�ำงานของพนักงาน 

ขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงเท่ากับ 4.57 ± 0.75 คะแนน  

โดยส่วนใหญ่จะมคีวามเสีย่งอยูใ่นระดบั 2 อาจเนือ่งจากพนกังาน 

ขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงในการศึกษาครั้งนี้มีท่าทางการ 

ขับรถที่คงเดิมนานๆ เช่น การยกแขนจับพวงมาลัย การเกร็งขา 

เนื่องจากต้องเหยียบเบรก การแอ่นหลัง หรือบิดตัว ที่จะส่งผล 

ท�ำให้ความเสี่ยงของท่าทางการท�ำงานเพิ่มขึ้น12

	 เม่ือท�ำการเปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพอื่น ที่มีการใช้รยางค์ 

ส่วนบนในการท�ำงาน เช่น กลุ่มคนงานสานตะกร้าไม้ไผ่ คนงาน 

จักสานกระติบข้าว พบว่า ระดับความเส่ียงในการศึกษาครั้งน้ี 

ใกล้เคียงกับผลการศึกษาความชุกและปัจจัยด้านท่าทางการ 

ท�ำงานในกลุ่มคนงานสานตะกร้าไม้ไผ่ จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนท่าทางการท�ำงานอยู่ในระดับ 2  

(ร้อยละ 64.4) เนื่องจากท่าทางการท�ำงานมีลักษณะที่คล้ายกัน  

คือ การนั่งท�ำงานเป็นเวลานานๆ มีการเคลื่อนไหวที่ซ�้ำๆ ของ 

แขน ขา หรือแม้แต่มีการงอของเข่าทั้ง 2 ข้าง ซึ่งท่าทางการ 

ท�ำงานท่ีไม่เหมาะสมเหล่านี้จะส่งผลท�ำให้ระดับคะแนนของ  

RULA สูง13

	 ความชุกของอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก 

โครงร่างของพนักงานขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงสูงสุด 3  

อันดับ ได้แก่ ขาส่วนล่างซ้าย หลังส่วนล่าง ขาส่วนล่างขวา  

ตามล�ำดบั และผลคะแนนถ่วงน�ำ้หนักเฉล่ียท่ีพจิารณาจากความถี่  

ความรนุแรง และอปุสรรคทีม่ผีลต่อการท�ำงานสงูสดุ 3 อนัดบัแรก  

ได้แก่ หลงัส่วนล่าง ขาส่วนล่างซ้าย และขาส่วนล่างขวา ตามล�ำดบั 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานขับรถโดยสารสองแถวในการศึกษานี้ 

ใช้ระยะเวลาในการท�ำงานยาวนานเฉลี่ยเท่ากับ 10.76 ± 1.76  

ชั่วโมง  โดยการศึกษาหนึ่งได้อธิบายว่าระยะเวลาในการท�ำงาน 

ที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ความเสี่ยงต่อการเกิดการบาดเจ็บเพิ่มขึ้นด้วย 

เช่นกัน เนื่องจากร่างกายท�ำงานโดยไม่มีเวลาได้หยุดพัก ท�ำให้ 

ร่างกายมีระยะเวลาในการฟื้นฟูไม่เพียงพอ14ประกอบกับ 

พนักงานขับรถโดยสารสองแถวยังมีท่าทางการท�ำงานที่ไม ่

เหมาะสมจากผลจากการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์  

การศึกษาหนึง่อธบิายว่าท่าทางในการท�ำงานของพนกังานขบัรถ 

โดยสารประจ�ำทางเป็นลักษณะการท�ำงานที่มีการเคลื่อนไหว 

ร่างกายอย่างจ�ำกัด มีท่าทางที่ไม่เหมาะสมเวลาท�ำงานเช่น การ 

นั่งโน้มตัวไปด้านหน้า นั่งหลังค่อม ไม่ได้ปรับที่นั่งให้พอดีกับตัว  

และอยู่ในท่านั่งท�ำงานเป็นเวลานานโดยไม่ได้ลุกจากที่นั่ง อาจ 

ส่งผลท�ำให้เป็นสาเหตขุองอาการผดิปกตทิางระบบกล้ามเนือ้และ 

กระดูกโครงร่างได้8ผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ 

ผลศึกษาความชุกของอาการผิดปกติทางระบบกล้ามเนื้อและ 

กระดกูโครงร่างของพนกังานขบัรถตู้โดยสารประจ�ำทางในสถาน ี

ขนส่ง จังหวัดสงขลาพบว่า หลังส่วนล่างและขาส่วนล่างมีความ 

ชุกสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 62.19 และ 15.85 ตามล�ำดับ5

	 ประสบการณ์การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับคะแนนความถี ่

เฉล่ียและคะแนนถ่วงน�ำ้หนกัเฉล่ียของอาการปวดหรอืความรูส้กึ 

ไม่สบายทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างบริเวณขาส่วน 

ล่างด้านซ้ายและเมื่อพิจารณาดูแนวโน้มของการเกิดอาการปวด 

หรือความรู้สึกไม่สบายบริเวณขาส่วนล่างซ้าย ก็จะพบว่ากลุ่ม 

ของพนักงานขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงที่มีประสบการณ์ 

การท�ำงาน 3 ปี จะมีแนวโน้มของการเกิดอาการปวดหรือความ 

รูสึ้กไม่สบายบรเิวณขาส่วนล่างซ้ายมากกว่ากลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 

การท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี ซึ่งอาจเนื่องจากผู้ที่มีประสบการณ์การ 

ท�ำงานเป็นเวลานานจะมีการสัมผัสกับความเสี่ยงที่เป็นผลท�ำให ้

เกดิอาการผดิปกตทิางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่างตดิต่อ 

กันเป็นเวลาหลายปี มีโอกาสเกิดอาการปวดหรือความรู้สึก 

ไม่สบายมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อย15  ในแง่ของ 

กลไกการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อและกระดูกนั้น เกิดขึ้นได้จาก 

การที่มีการฉีกขาดเล็กๆ ของเส้นใยกล้ามเน้ือซ�้ำๆ จากการที่ใช ้

งานกล้ามเน้ือซ�้ำๆ เป็นระยะเวลานาน และอีกสาเหตุหนึ่ง คือ  

การเกร็งตัวค้างของกล้ามเนื้อที่เกิดจากการใช้งานกล้ามเนื้อใน 

ท่าเดิมต่อเนื่องเป็นเวลานาน ซ่ึงผู้ที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

มากจะได้รับสัมผัสกับสองสาเหตุนี้เป็นเวลาที่นานกว่า16 อีกทั้ง 

ลักษณะของพาหนะที่พนักงานขับรถโดยสารสองแถวในการ 

ศึกษาครั้งนี้ใช้เกียร์ธรรมดา ท�ำให้ต้องใช้เท้าซ้ายเหยียบแป้น 

คลัทช์ให้ติดพื้นรถ และค้างไว้ ต้องมีการออกแรงและเกร็งเท้า 

ซ้าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาส่วนล่างข้างซ้าย จึงส่งผลให้ผู้ที่ม ี

ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่าได้รับสัมผัสกับปัจจัยเสี่ยงได ้

มากกว่า

5. 	สรุปและข้อเสนอแนะ
	 พนักงานขับรถโดยสารสองแถวสายสีม่วงส่วนใหญ่มีความ 

เส่ียงของท่าทางการท�ำงานอยูใ่นระดบั 2 ควรมกีารศึกษาเพิม่เตมิ 

และติดตามวัดผลอย่างต่อเนื่องอาจจะจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการ 

ออกแบบงานใหม่ โดยความชุกของอาการผิดปกติทางระบบ 

กล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หลัง 

ส่วนล่าง ขาส่วนล่างซ้าย และขาส่วนล่างขวา ตามล�ำดับ โดย 

ประสบการณ์การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับคะแนนความถี่เฉลี่ย 

และคะแนนถ่วงน�้ำหนักเฉลี่ยของอาการปวดหรือความรู้สึก 

ไม่สบายบริเวณขาส่วนล่างซ้ายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติดังน้ัน 

ควรจัดมาตรการในการลดความเสี่ยงทางการยศาสตร์เช่น การ 

ออกแบบสถานีงานใหม่ การปรับปรุงท่าทางในการท�ำงาน การ 
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ส่งเสริมให้มีการออกก�ำลังกายยืดเหยียดกล้ามเนื้อ หรือการลด 

ระยะเวลาในการท�ำงานให้น้อยลง เป็นต้นเพื่อลดอาการผิดปกติ 

ทางระบบกล้ามเนือ้และกระดกูโครงร่างทีเ่กดิข้ึนจากการท�ำงาน
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