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บทคัดย่อ

Abstract

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครียดจากการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวางโดยมีประชากรท่ีศึกษาจ�ำนวน 87 คน โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน3ส่วนคือ ข้อมูลทั่วไป  

พฤติกรรมสุขภาพ และความเครียดจากการท�ำงาน แบบสอบถามความเครียดจากการท�ำงานเป็นแบบสอบถามความเครียดจากงาน 

(Thai’s JCQ) จากนั้นจะน�ำข้อมูลไปประเมินความเครียดจากการท�ำงานโดยใช้แบบจ�ำลอง Psychological Demand and Decision  

Latitude

	 ผลการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่มีระดับความเครียดจากการท�ำงานระดับความเครียดต�่ำ 34.48% ระดับตื่นตัว 32.18%  

ระดับความเครียดสูง 24.14% และระดับเฉ่ีอยชา 9.20% ตามล�ำดับ ส�ำหรับผลของคะแนนจากแบบสอบถามความเครียดจากงาน  

(Thai’s JCQ) พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีคะแนนแต่ละส่วนในระดับสูง คือ ด้านการควบคุมงาน 66.67% ด้านงานเรียกร้องด้านจิตใจ 

56.32% ด้านงานเรียกร้องทางกาย 64.37% ด้านความมั่นคงในงาน 67.82% ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม 59.77% และ ด้านส่ิง 

คุกคามในงาน 59.77% ตามล�ำดับ

	 ค�ำส�ำคัญ : 	ความเครียดจากการท�ำงาน / โรงงานอิเล็กทรอนิกส์

	 The objective of this study was study job stress level among production workers in an electronics factory.  

The research design is cross-sectional study. The populations of this study are 87 workers. The research instrument  

is a questionnaire by dividing 3 sections there are general information, health behavior, and job stress questionnaire.  

The job stress questionnaire is Thai’s job content questionnaire. After that it was determined job stress level by  

Psychological Demand and Decision Latitude model.

	 The study result found that the most population has low strain 34.48%, Active job 32.18%, High strain 24.14%,  

and Passive job 9.20%, respectively. In the score of Thai’s job content questionnaire found that most population  

has high score there are Job control 66.67%, Psychological job demand 56.32%, Physical job demand 64.37%, Job  

security, 67.82%, Social support 59.77%, and Hazard at work 59.77%, respectively.

	 Keywords :  Job stress / Electronics factory

วารสารความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม E-Journal ปี ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

18



บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมการ 

เติบโตของภาคอตุสาหกรรมไทยปี2560ขยายตวั1ในอตุสาหกรรม 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีโรงงานท่ีได้ขอรับอนุญาตประกอบ 

กิจการจ�ำนวนรวม 2,340 ราย ส่วนจ�ำนวนแรงงานมีจ�ำนวนรวม  

745,494 คน ซึ่งมีแนวโน้มการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอ- 

นิกส์ ขยายตัวร้อยละ 6-72 จากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของ 

อุตสากรรมอิเล็กทรอนิกส์ พนักงานที่ปฏิบัติงานในกระบวนการ 

ผลิตอาจได้รับภาระงานที่มากขึ้นตามการขยายตัวของอุตสาห- 

กรรมอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว

	 นพ.เจษฎา โชคด�ำรงสุข อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่า จาก 

การส�ำรวจสถานการณ์ประชากรวัยแรงงานท่ัวโลก องค์การ 

อนามัยโลก (WHO) ได้ระบุว่า มีประชากรวัยแรงงานที่เสี่ยงต่อ 

การเกิดปัญหาจากการท�ำงานมากกว่า 1,900 ล้านคนทั่วโลก  

โดยทุกๆ ปี จะมีแรงงานที่เจ็บป่วยจากการท�ำงานมากกว่า 160  

ล้านคน โดยในจ�ำนวนนี้ ร้อยละ 8 ของแรงงานทั้งหมดประสบ 

ปัญหาความเครียดจากการท�ำงาน สอดคล้องกับข้อมูลสายด่วน 

สขุภาพจติ 1323 ทีพ่บว่า ในปี 2557 มจี�ำนวน ผูร้บับรกิารทัง้หมด  

47,780 คน ปัญหาล�ำดับแรกที่พบ คือ ปัญหาความเครียดหรือ 

ความวิตกกังวล จ�ำนวนประมาณ 12,602 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ  

32.24 โดยวัยแรงงานช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี ขอรับค�ำปรึกษา 

ด้านความเครียดหรือวิตกกังวลสูงสุด จ�ำนวน 2,084 คน หรือ  

ร้อยละ 5.33ในขณะที่เราอยู่ในความตึงเครียด ร่างกายจะมีการ 

เปลี่ยนแปลงหลายอย่าง ที่ส�ำคัญคือระบบประสาทอัตโนมัติและ 

ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบประสาทอัตโนมตั ิ(autonomic nervous  

system) มีการท�ำงานของระบบประสาทซิมพาเทติก (Sym- 

pathetic) ซึ่งจะมีผลต่อการเต้นของหัวใจ หัวใจจะเต้นเร็วและ 

แรงขึ้น เส้นเลือดตามผิวหนังหดตัว แต่ตามอวัยวะส�ำคัญจะม ี

เลือดไปเลี้ยงมากขึ้น เช่น หัวใจ ปอด สมอง ซึ่งเป็นการเตรียม 

พร้อมท่ีจะต่อสู้ (fight) แต่ถ้าความเครียดนั้นเป็นอยู่นานหรือ 

ปัญหาที่เผชิญหน้ายากเกินกว่าจะจัดการได้ระบบ ประสาท 

พาราซิมพาเทติก(Parasympathetic) จะเข้ามามีบทบาท ส่งผล 

ให้มีอาการเหงื่อออก ล�ำไส้ปั่นป่วน กรดในกระเพาะอาหารหลั่ง 

ออกมามาก ซึ่งทั้งสองรูปแบบคือสู้และหนี ต่างก็เป็นการเตรียม 

สภาพร่างกายให้พร้อม แต่ถ้าสภาพเช่นนี้คงอยู่เป็นเวลานานๆ 

ร่างกายจะทนไม่ได้และเกิดความเสียหายตามมาตามแต่อวัยวะ 

ที่อ่อนแอ4

	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครียดจาก 

การท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิต โดยใช้แบบสอบถาม Thai’s  

Job Content Questionnaire (Thai’s JCQ) และน�ำมาหา 

ระดบัความเครียดจากการท�ำงานและหาความถ่ีของความเครยีด 

แต่ละระดับ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นศกึษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional  

study) โดยประชากรเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในกระบวนการ 

ผลติของบริษทัอเิลก็ทรอนกิส์แห่งหน่ึงในจงัหวัดปทุมธานจี�ำนวน  

87 คนซ่ึงเป็นประชากรเฉพาะเจาะจงของฝ่ายผลิต โดยใช้แบบ 

สอบถามความเครียดจากการท�ำงาน Thai’s Job Content  

Questionnaire (Thai’s JCQ) และด�ำเนินการเก็บข้อมูลเดือน  

กันยายน ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ดังนี้

	 1.	เคร่ืองมอืการวจิยั ครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามในการรวบรวม 

ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

		  1.1	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของประชากร

				    แบบสอบถามส่วนนี้ใช้เพื่อสอบถามข้อมูลท่ัวไปของ 

ประชากรเช่น อายุ ระดับ

				    การศึกษา สถานภาพ รายได้ ชั่วโมงการท�ำงาน  

เป็นต้น

		  1.2	 แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ

				    แบบสอบถามส่วนนีใ้ช้เพือ่สอบถามพฤตกิรรมสขุภาพ 

ของประชากร เช่น การออกก�ำลงักาย และการรบัประทานอาหาร  

เป็นต้น

		  1.3	 แบบสอบถามความเครียดจากงาน (Thai’s Job  

Questionnaire)

				    แบบสอบถามความเครียดจากการท�ำงานของรศ. 

พญ.พิชญา พรรคทองสุข ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ดัดแปลง 

มาจาก Robert Karasekจ�ำนวน 54 ข้อ ทั้งนี้ ข้อค�ำถามใน 

แต่ละสเกลถูกสกัดแตกต่างจากของ JCQ แต่มีคุณสมบัติในการ 

วัดที่เหมาะสมต่อการประเมินความเครียดจากงานในประชากร 

ไทย5 โดยให้ค่าดัชนีความเหมาะสมของโมเดลอยู่ในเกณฑ์ 

ปานกลาง ส่วนสัมประสิทธ์ Cronbanch’s alpha ทุกสเกล 

อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเกิน 0.7 ยกเว้น ความมั่นคงในงาน (0.55) โดยมี 

ซึ่งผู้วิจัยได้ขออนุญาตในการใช้เครื่องฉบับนี้จากรศ.พญ.พิชญา  

พรรคทองสุข เรียบร้อยแล้ว

	 2.	การแปลผลข้อมูลข้อมูล
		  2.1 Thai’s JCQ

				    หลังจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะน�ำข้อมูล 

มารวบรวมและค�ำนวณคะแนนความเครียดจากการท�ำงานตาม 
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ตารางที่ 1 แบ่งเป็น 6 ปัจจัยคือ Job Control, Psychological  

job demand, Physical job demand, Job security, Social  

support และ Hazard at work หลังจากนั้นจะใช้ค่ามัธยฐาน 

(Median) เป็นจุด cut-off คะแนนระหว่างสูงและต�่ำ

		  2.2 The Psychological Demand and Decision  

				    Latitude Model

				    หลังจากรวบรวมข้อมูลตามข้อ 2.1 และวิเคราะห์จุด 

cut-off ของคะแนนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน�ำสองส่วนแรก 

ของปัจจัยความเครียดจากการท�ำงานคือ Job control หรือ  

Decision latitude และ Psychological job demand มา 

วิเคราะห์ความเครียดจากการท�ำงานโดยใช้ Psychological  

demand and decision latitude model ของRobert  

Karasek6 โดยแบ่งระดบัความเครยีดจากการท�ำงานเป็น 4 ระดบั  

คือ Active, Low strain, High strain และ Passive ตามรูป 

ที่ 1

รูปที่ 1  The Psychological Demand and Decision Latitude Model

ดัดแปลงจาก : Peter L. schnallและคณะ7

	 3.	สถิติทดสอบ 
		  การศึกษาครั้งนี้ใช้ Descriptive statistics ในการอธิบาย 

ลักษณะของข้อมูล เช่น ความถี่ เปอร์เซนต์ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าสูงสุด (Maximun) ค่าต�ำ่สุด (Minimun)  

เป็นต้น

	 การศกึษานีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ระดับความเครียดจากการท�ำงานและระดับเม็ดเลือดขาวใน 

พนักงานท่ีเป็นพาหะธาลัสซีเมีย ซ่ึงได้รับรับอนุมัติโครงการจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล เอกสารรับรองเลขที่ MUPH 2017-191 

รหัสโครงการ 157/2560

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาครัง้นีแ้บ่งออกเปน็ 3 ส่วนตามแบบสอบถามคอื  

ข้อมูลทั่วไปของประชากรข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ และความ 

เครียดจากการท�ำงาน ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
		  ประชากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-34 ปี (39.08%)  

มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(85.06%) สถานภาพโสด (50.57%) ไม่มีบุตร (63.22%) อายุ 

งานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6-10 ปี (49.43%) ส่วนใหญ่มีรายได้ 

ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท (80.46%) ไม่มีโรคประจ�ำตัว 

(81.61%) ส่วนใหญ่มีชั่วโมงการท�ำงานอยู่ในช่วง 11-12 ชั่วโมง 

ต่อวัน (56.32%)
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Thai’s Job Content Questionnaire

	 2.	ข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพ 
	 ประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 

ส่วนใหญ่รับประทานครบ 3 ม้ือ เป็นบางวัน (42.41%) และ 

ประชากรส่วนไม่ไม่ออกก�ำลังกาย (82.76%)

	 3.	ความเครียดจากการท�ำงาน 
		  จากหัวข้อของแบบสอบถามความเครียดจากการท�ำงาน  

Thai’s Job Content Questionnaire พบว่าพนักงานมีคะแนน 

ด้านJob control มีคะแนนเฉลี่ย 27.88 คะแนน ค่ามัธยฐาน 

27.5 คะแนน  (Possible score 12.1-48.4) ด้าน Psychological  

job demand มีคะแนนเฉลี่ย 29.24 คะแนน ค่ามัธยฐาน 29  

คะแนน (Possible score 12-48) ด้าน Physical job demand  

มคีะแนนเฉลีย่ 11.32 คะแนน ค่ามธัยฐาน 11 คะแนน (Possible  

score 6-24) ด้าน Job security มีคะแนนเฉลี่ย 16.17 คะแนน  

ค่ามัธยฐาน 16 (Possible score 6-24) ด้าน Social support  

มีคะแนนเฉลี่ย 33.69 คะแนน ค่ามัธยฐาน 34.5 คะแนน  

(Possible score 12-48) ด้าน Hazard at work มีคะแนนเฉลี่ย  

18.13 คะแนน ค่ามธัยฐาน 18 คะแนน (Possible score 12-36)  

รายละเอียดของผลแบบสอบถามตามตารางที่ 1

มาใช้เป็นจุด Cut-off เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ของ Psychological  

demand and decision latitude model ดังตารางที่ 2

	 จากตารางที่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Thai’s Job  

Content Questionnaire สามารถใช้ค่ามัธยฐาน (Median)  

ตารางที่ 2  จุด Cut-off ของคะแนนความเครียดระหว่างสูงและต�่ำ
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	 จากตารางที่ 2 จุด Cut-off ของคะแนนความเครียดระหว่าง 

สูงและต�่ำสามารถน�ำมาหาความถ่ีและเปอร์เซ็นต์ของระดับ 

คะแนนสงูและต�ำ่ได้ คอื ด้าน Job control มปีระชากรทีม่คีะแนน 

สูง 58 คน (66.67%) ด้าน Psychological job demand มี 

ประชากรที่มีคะแนนสูง 49 คน (56.32%) ด้าน Physical job  

demand มีประชากรที่มีคะแนนสูง 56 คน (64.37%) ด้าน  

Job security มีประชากรที่มีคะแนนสูง 59 คน (67.82%) ด้าน  

Social support มีประชากรที่มีคะแนนสูง 52 คน (59.77%) 

ด้าน Hazard at work มีประชากรที่มีคะแนนสูง 52 คน  

(59.77%) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  แสดงสัดส่วนประชากรทที่มีคะแนนจากThai’s Job Content Questionnaire สูงและต�่ำ

ตารางที่ 4  สัดส่วนความเครียดจากการท�ำงาน

	 จากตารางที่ 3 แสดงสัดส่วนประชากรทที่มีคะแนนจาก  

Thai’s Job Content Questionnaire สูงและต�่ำจะน�ำมาสู่การ 

ค�ำนวณระดบัความเครยีดจากการท�ำงานของ The Psychological  

Demand and Decision Latitude Model โดยใช้ระดับของ  

Job control เทียบกับ Psychological job demand

	 จากผลการศกึษาพบว่าพนกังานมรีะดบัความเครยีดจากการ 

ท�ำงานระดับ High strain 21 คน (24.14%) Low strain 30 คน  

(34.48%) Active 28 คน (32.18%) Passive 8 คน (9.20%)  

ดังตารางที่ 4 และ รูปที่ 2
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รูปที่ 2  แสดงสัดส่วนความเครียดจากการท�ำงาน

สรุปและอธิปรายผลการศึกษา
	 จากผลการศึกษาระดับความเครียดจากการท�ำงานพบว่า  

พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความเครียดอยู่ในระดับ Low strain  

34.48% รองลงมาคือ Active job 32.18% ซึ่งPeter L. schnall 

กล่าวว่า Active job level จะส่งผลให้เกิดความขยันขันแข็ง  

เกิดการมีส่วนร่วม เกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ เกิดความต้องการ 

ทีจ่ะมช่ืีอเสยีงหรอืฐานะเด่นและความรูส้กึถงึความส�ำเรจ็ในชวีติ7

ขณะที่พนักงานมีระดับความเครียดอยู่ในระดับ High strain  

24.14% ถึงแม้ว่าสัดส่วนของ High strain levelน้อย แต่ในทาง 

อาชีวอนามัยถือว่าเป็นปัญหาที่สถานประกอบการต้องน�ำไป 

ปรับปรุงต่อไป เนื่องจากจะก่อให้เกิดความเครียดสูงจากการ 

ท�ำงาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยเสี่ยงของโรคหัวใจ โดยมีงานวิจัยที่ศึกษา 

ถึงความสัมพันธ์ดังกล่าวมากกว่า 40 เรื่อง7 ส�ำหรับพนักงานที่มี 

ระดับความเครียดจากการท�ำงาน Passive job 9.20% ซึ่งจะ 

ส่งผลให้เกิดความเฉื่อยชา งานมีการพัฒนาและสร้างสรรค์ต�่ำ  

เกิดภาวะจ�ำยอมโดยไม่คิดแก้ไขอะไร และการไม่ร่วมมือท�ำ 

กิจกรรมต่างๆ ทั้งในที่ท�ำงาน ในสังคม หรือทางการเมือง7

งานวิจัยน้ีมีผลที่สอคคล้องกับ Hsiow-Ling Hsieh และคณะ8 

ทีไ่ด้ศกึษาความเครยีดจากการท�ำงานของพนกังานทีม่กีารศกึษา 

ระดับอาชีวศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

ประชาการส่วนใหญ่มีระดับความเครียดจากการท�ำงานเฉลี่ยมี 

ระดับต�่ำ

	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะมีสัดส่วนของ 

พนักงานที่มีระดับความเครียดจากการท�ำงาน High strain  

จ�ำนวน 24.14% แต่เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมดังกล่าวเป็น 

โรงอตุสาหกรรมเซมคิอนดคัเตอร์ท่ีมกีารใช้เครือ่งจกัรในการผลติ 

เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการศึกษาครั้งถัดไปอาจเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ี 

เป็นวิศวกรการผลิตหรือช่างเทคนิค ในการศึกษาครั้งถัดไปควร 

มีการเก็บข้อมูลอื่นเพิ่มเติม เช่น ชั่วโมงการนอน ความถี่ของการ 

เจ็บป่วย เป็นต้น
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