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Abstract

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสัมผัสเสียงดังของพนักงานโรงงานน�้ำแข็ง เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งจ�ำนวน  

45 คน จากโรงงานน�้ำแข็งจ�ำนวน 3 แห่ง ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของ 

กลุ่มตัวอย่างรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม และ 2) การตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�ำงานทั้งแบบพื้นที่โดยใช้ Sound  

Level Meter และติดตั้งตัวบุคคลที่ระดับการได้ยิน โดยใช้ Noise Dosimeter ผลการศึกษาพบว่า ระดับเสียงเฉลี่ยแบบพื้นที่สูงที่สุด  

คือ บริเวณเครื่องท�ำความเย็นของโรงงานน�้ำแข็งทั้ง 3 แห่งมีระดับเสียงเท่ากับ 95.0 dB (A), 86.1 dB (A) และ 86.6dB (A) ตามล�ำดับ  

ซึ่งเกินค่ามาตรฐานที่ก�ำหนดของประเทศไทย ขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 73.3 สัมผัสเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�ำงานที่ตรวจวัด 

แบบติดตัวบุคคลมากกว่า 85 dB (A) นั้นแสดงให้เห็นว่าเมื่อเวลาผ่านไปพนักงานในโรงงานน�้ำแข็งมีโอกาสสูญเสียสมรรถภาพการยิน 

เนื่องจากรับสัมผัสเสียงดังเป็นเวลานาน ดังนั้นสถานประกอบการควรจัดท�ำมาตรอนุรักษ์การได้ยินส�ำหรับพนักงานที่สัมผัสเสียงตั้งแต่  

85dB (A) ขึ้นไป และควรจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากเสียงดังให้กับพนักงาน รวมถึงการตรวจสมรรถภาพการได้ยินในการ 

จัดโปรแกรมการเฝ้าระวังทางสุขภาพของพนักงาน

	

	 ค�ำส�ำคัญ : 	เสียงดัง, สมรรถภาพการได้ยิน, โรงงานน�้ำแข็ง

	 This study aimed to investigate noise exposure among workers of ice factories. Data were collected from  

forty-fiveworkers of three ice factories inMuang District, Nakhon Si Thummarat Province.  The data composed of  

two parts. 1) The demographic data were collected by mean of a questionnaire. 2) The average area noise levels  

were monitored using a digital sound level meters and personal noise exposure using the noise dosimeters. The  

results showed that the highest noise levels at cooling instrument area of the three ice factories were 95.0 dB (A),  

86.1 dB (A) and 86.6dB (A), respectively which exceeded Thai acceptable standards. A large percentage of workers  

(73.3%) had an average noise level more than 85 dB (A). It showed that workers in the ice factories had a prospect  

of hearing loss caused by prolonged exposure to loud noise. Therefore, the ice factories should develop Hearing  

Conservation Program for workers with level noise exposure over 85 dB (A). Hearing protection devices and annual  

radiography should be included in worker health surveillance program.

	 Keywords :  Noise level, Hearing Loss, Ice factory
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บทน�ำ
	 เนื่องจากเมืองไทยมีอากาศร้อน “น�้ำแข็ง” จึงมีบทบาทที่จะ 

ช่วยคลายความร้อนได้เป็นอย่างดี ธุรกิจน�้ำแข็งจึงเป็นอีกธุรกิจ 

หน่ึงที่สามารถเติบโตได้อีกมากปัจจุบันการผลิตน�้ำแข็งก�ำลัง 

ขาดตลาด ไม่เพียงพอต่อความต้องการของร้านค้าและผู้บริโภค  

สาเหตุเนื่องมาจากอากาศที่ร้อนจัดความต้องการน�้ำแข็งจึงเพิ่ม 

ขึ้นมากกว่าเดิม ท�ำให้โรงงานต้องเพิ่มก�ำลังการผลิตให้สูงขึ้น1

และโดยทั่วไปในกระบวนการผลิตน�้ำแข็งต้องอาศัยคนงานใน 

ทุกกระบวนการผลิต เช่น การควบคุมเครื่องท�ำความเย็น การ 

ผลิตน�้ำแข็งซอง การท�ำน�้ำแข็งบดและการบรรจุใส่กระสอบ  

ท�ำให้คนงานเหล่านี้ต้องเผชิญกับปัจจัยอันตรายในสภาพ 

แวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ2 โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงปัญหาเสียงดังในโรงงานน�้ำแข็งซึ่งนับได้ว่าเป็นปัญหา 

มลพิษทางสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 

	 จากสถานการณ์ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันพบว่ามีการร้องเรียน 

เก่ียวกับมลพิษทางเสียงของโรงน�้ำแข็งมากมายที่ก่อปัญหาทั้งผู ้

ปฏิบัติงานและชุมชนรอบข้าง พบว่าโรงน�้ำแข็งได้มีเสียงดังจาก 

เครื่องจักรต่างๆ เช่น คอมเพรสเซอร์ เครื่องตัดน�้ำแข็ง มอเตอร์ 

เก่า Cooling และจากอาคารที่สร้างไม่สามารถป้องกันเสียง 

เครื่องจักรดังกล่าวได้ ท�ำให้พนักงานและชาวบ้านในบริเวณใกล้ 

เกิดความเดือดร้อน3 ดังนั้นเสียงดังในโรงน�้ำแข็งยังเป็นปัญหาที่ 

ยังแก้ไขไม่ได้และการสัมผัสเสียงดังยังสามารถส่งผลกระทบต่อ 

ร่างกายได้ กล่าวคือ หากคนงานสัมผัสเสียงดังตั้งแต่ 80 เดซิเบล 

(เอ) ขึ้นไป เป็นระยะเวลานานๆ จะมีโอกาสสูญเสียการได้ยิน  

โดยระดับความดังเสียงยิ่งสูงมากความเสี่ยงต่อการสูญเสีย 

สมรรถภาพการได้ยินยิ่งมีมากขึ้นด้วย อย่างไรก็ตามโดยทั่วไป 

ระดับเสียงที่มีการเฝ้าระวังในภาคอุตสาหกรรมคือ 85 เดซิเบล 

(เอ) ขึ้นไป4 การสูญเสียการได้ยินจากเสียงดัง (Noise induced  

hearing loss) เป็นพยาธิสภาพที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด�ำรง 

ชวีติและการท�ำงานโดยเฉพาะการท�ำงานในอตุสาหกรรมทีม่กีาร 

ใช้เคร่ืองจักรขนาดใหญ่การสูญเสียการได้ยินเป็นพยาธิสภาพท่ี 

ก่อให้เกิดภาระโรคเป็นอันดับ 15 ของโลก5 ซ่ึงการเกิดการ 

สูญเสียการได้ยินจะเกิดจากการท�ำลายประสาทการได้ยินค่อยๆ  

พัฒนาโดยใช้ระยะเวลานานหลายปีส่งผลให้ผู้ที่สัมผัสเสียงเกิด 

การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินไปชั่วขณะหรืออาจสูญเสียการ 

ได้ยนิแบบถาวรได้6ท้ังน้ีประเทศไทยได้มีข้อก�ำหนดของกฎหมาย 

ที่คุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ลูกจ้าง โดยก�ำหนดให้สภาวะ 

แวดล้อมในการท�ำงานมีระดบัเสยีงทีล่กูจ้างได้รับเฉลีย่ตลอดระยะ 

เวลาการท�ำงานแปดชั่วโมงไม่เกิน 85 เดซิเบล (เอ)7

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการสมัผสัเสยีงตลอดระยะเวลา 

การท�ำงานของพนักงานโรงงานน�้ำแข็ง เพื่อเป็นข้อมูลเฝา้ระวัง 

และป้องกันความเสี่ยงจากการท�ำงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 

โรงงานน�้ำแข็ง นอกจากนี้ยังท�ำให้โรงงานน�้ำแข็งสามารถก�ำหนด 

มาตรการหรอืแนวทางในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้มีความชัดเจน 

มากย่ิงขึ้นและน�ำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปัญหาและควบคุมเสียงดังที่เกิดขึ้นในโรงงานต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross  

Sectional Studies) เพื่อศึกษาการสัมผัสเสียงของพนักงาน 

โรงงานน�้ำแข็งในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 

ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน 

มนษุย์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขทีเ่อกสารรับรอง WUEC- 

16-073-01 มีรายละเอียดวิธีด�ำเนินการศึกษาดังนี้

	 1) 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นพนกังานในโรงงานน�ำ้แขง็  

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 3 แห่งโดยมี 

พนักงานรวมทั้งหมด 50 คน และด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 45 คน ซึ่งได้จากการค�ำนวณกลุ่ม 

ตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973)8 และวิธีการสุ่ม 

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ  

พนักงานจะต้องปฏิบัติงานในโรงงานผลิตน�้ำแข็งไม่น้อยกว่า 1 ปี

	 2) 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

		  2.1) แบบสัมภาษณ์  ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล 

การท�ำงาน เป็นต้น

		  2.2) เครือ่งมอืตรวจวดัระดบัเสยีงดัง ได้แก่ Sound level  

meter ส�ำหรับตรวจวัดระดับเสียงแบบพื้นที่มาตรฐาน IEC 651  

Type 2 โดยตั้งค่า และ Noise Dosimeter ส�ำหรับตรวจวัด 

ปริมาณเสียงสะสมติดตัวบุคคล ตามมาตรฐาน IEC 61252 และ 

มีการสอบเทียบเครื่องมือเมื่อ มีนาคม 2560 โดยตั้งคาเครื่องวัด 

ระดับเสยีงแบบพื้นที่ ที่สเกลเอ (Scale A) การตอบสนองแบบช้า 

(slow) และตรวจวัดท่ีระดับหูของลูกจางท่ีกําลังปฏิบัติงาน  

ณ จุดนั้น รัศมีไมเกินสามสิบเซนติเมตร และกรณีใชเคร่ืองวัด 

ปริมาณเสียงสะสม เครื่องคํานวณปริมาณเสียงสะสมท่ีระดับ 

แปดสิบเดซิเบล CriteriaLevel ที่ระดับเกาสิบเดซิเบล Energy 

Exchangerate ที่หาโดยตรวจวัดตามหลักเกณฑ์ของประกาศ 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานเรือ่งหลกัเกณฑ์วธิดี�ำเนนิการ 

ตรวจวดัและวเิคราะห์สภาวะการท�ำงานเกีย่วกบัระดับความร้อน 

แสงสว่างหรือเสียงภายในสถานประกอบการระยะเวลาและ 

ประเภทกิจการที่ต้องด�ำเนินการ พ.ศ. 25509

	 3) 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กรกฎาคม – กันยายน  
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พ.ศ.2560 โดยรวบรวมข้อมูลทั่วไปใช้แบบสัมภาษณ์ และ 

ด�ำเนนิการตรวจวดัระดับเสียงตลอดระยะเวลการท�ำงาน 8 ชัว่โมง 

การท�ำงาน 2 ประเภท คือ การตรวจวัดแบบพื้นที่ โรงงานละ 

2 จุด คือบริเวณพื้นที่บริเวณเครื่องท�ำความเย็นและพื้นที่เครื่อง 

บดน�้ำแข็ง โดยใช้เครื่อง Sound level meter และการตรวจวัด 

ปรมิาณเสยีงสะสม โดยใช้เครือ่ง Noise Dosimeter ตดิตวับคุคล 

ที่ระดับการได้ยินของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 45 คนโดยแปลผลเป็น 

ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดเวลาการท�ำงาน 8 ชั่วโมง/วัน (TWA) ซึ่ง 

ค�ำนวณได้จากสูตร TWA = [16.61 × log (D/100)] + 90

	 4) 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ข้อมลูท้ังหมดได้ตรวจสอบความถกูต้องเพือ่น�ำไปวเิคราะห์ 

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และพรรณาข้อมูลท่ัวไปและ 

ข้อมลูการสมัผสัเสยีงดงัของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ค่าความถี ่ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
	 1)	 ข้อมูลทั่วไป 

		  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 84 มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 33±34.44 โดยส่วนใหญ่ 

มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.4 กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในแผนกท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 77.8 ม ี

ประสบการณ์ท�ำงานเฉลี่ยเท่ากับ 5±7.09 โดยส่วนใหญ่มี 

ประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.9 กลุ่ม 

ตัวอย่างร้อยละ 88.9 สัมผัสเสียงดัง 8 ชั่วโมงต่อ และมีระยะ 

เวลาในการท�ำงาน 6 วัน ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 75.6  

นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

จากเสียงดังในระหว่างการงาน รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=45)
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=45) (ต่อ)

ตารางที่ 2  ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 8 ชั่วโมงการท�ำงาน (TWA) แบบพื้นที่ของโรงงานน�้ำแข็งทั้ง 3 โรงงาน

	 2)	 ระดับเสียงดังในพื้นที่การท�ำงานของโรงงาน 

		  ผลิตน�้ำแข็ง 

		  ผลการตรวจวดัระดบัเสยีงเฉลีย่ตลอดระยะเวลา 8 ชัว่โมง 

การท�ำงานของพื้นที่การท�ำงานในโรงงานน�้ำแข็ง 3 แห่ง (A, B  

และ C) โรงงานละ 2 พื้นที่ ได้แก่พื้นที่เครื่องท�ำความเย็น และ 

พื้นที่เคร่ืองบดน�้ำแข็ง พบว่า ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 

การท�ำงานในพื้นที่เครื่องท�ำความเย็นของ โรงงาน A, B และ C  

เท่ากับ 95.0 dB (A), 86.1 dB (A) และ 86.6dB (A) ตามล�ำดับ  

ขณะทีร่ะดบัเสยีงเฉลีย่ตลอดระยะเวลาการท�ำงานในพืน้ทีเ่ครือ่ง 

บดน�้ำแข็งของ โรงงาน A, B และ C เท่ากับ 85.3 dB (A), 78.2  

dB (A) และ 81.2 dB (A) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 3  การสัมผัสเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 8 ชั่วโมงการท�ำงาน ที่ตรวจวัดโดย Noise Dosimeter  

				    จ�ำแนกตามลักษณะงาน (n=45)		

* หมายเหตุ : ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเรื่อง มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�ำงานในแต่ละวัน  
				    พ.ศ.2561

	 3)	 การสัมผัสเสียงตลอดระยะเวลาการท�ำงานที่ตรวจวัด 

		  โดย Noise Dosimeter 

		  การสัมผัสเสียงตลอดระยะเวลาการท�ำงานของพนักงาน 

โรงงานน�้ำแข็ง ตรวจวัดโดย Noise Dosimeter ของโรงงาน A  

พบว่า พนักงานช่างเครื่อง พนักงานขาย/เสมียน และพนักงาน 

ทั่วไปสัมผัสเสียงเฉลี่ยเท่ากับ 88.0 dB (A), 79.8 dB (A) และ  

85.3 dB (A) ตามล�ำดบัขณะท่ีพนกังานขาย/เสมียน และพนกังาน 

ทั่วไปของโรงงาน B สัมผัสเสียงเฉลี่ยเท่ากับ 80.2 dB (A) และ 

84.3 dB (A) ตามล�ำดับ และ พนักงานช่างเครื่อง พนักงานขาย/ 

เสมียน และพนักงานทั่วไปของโรงงาน C สัมผัสเสียงเฉลี่ย 86.4 

dB (A), 82.4 dB (A) และ 81.6 dB (A) ตามล�ำดับรายละเอียด 

ดังตารางที่ 3 และเมื่อน�ำผลการตรวจวัดมาเทียบตามเกณฑ์ 

มาตรฐานของประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง  

มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 

การท�ำงานในแต่ละวัน พ.ศ. 2561 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสัมผัส 

เสียงเกินเกณฑ์มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 73.3 และผ่านเกณฑ ์

มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รายละเอียดดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  การสัมผัสเสียงตลอดระยะเวลาการท�ำงานของพนักงานโรงน�้ำแข็งจ�ำแนกตามเกณฑ์มาตรฐาน (n=45)		

อภิปรายผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาการตรวจวัดระดับความดังเสียงในพ้ืนที่เครื่อง 

ท�ำความเย็น และเครื่องบดน�้ำแข็ง ของโรงงานทั้ง 3 แห่ง พบว่า 

มีระดับเสียงเฉลี่ยอยู่ในช่วง 78.2 dB (A) ถึง 95.0 dB (A) ซึ่ง 

เมื่อเปรียบเทีบบกับเกณฑ์มาตรฐานภายในประเทศ7 ซึ่งก�ำหนด 

ระดับเสียงตลอดระยะเวลา 8 ชั่วโมงการท�ำงาน ไว้ที่ 85 dB (A)  

ซึง่พบว่า มจี�ำนวน 4 จดุ ทีม่รีะดับเสยีงสงูกว่ามาตรฐานทีก่�ำหนด 

ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานของ American Conference  

of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) แต่หาก 

น�ำผลการตรวจวัดเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงาน  

Occupational Safety and Health Administration (OSHA)  

ที่ก�ำหนดระดับเสียงตลอดระยะเวลา 8 ชั่วโมงการท�ำงาน ไว้ที่  

90 dB (A) พบว่ามีจ�ำนวน 1 จุด ที่มีระดับเสียงสูงกว่ามาตรฐาน 

ที่ก�ำหนดไว้ 

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ตรวจวัดระดับเสียง 2 ประเภท คือ ตรวจ 

วัดระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลา 8 ชั่วโมงการท�ำงาน (TWA)  

แบบพื้นที่ โดยใช้ Sound level meter และแบบติดตัวบุคคล 

ในระดับการได้ยิน ตรวจวัดโดย Noise Dosimeter จากผลการ 

ตรวจวัดพบว่า ระดับเสียงเฉลี่ยแบบพื้นที่สูงสุดเท่ากับ 95.0 dB 

(A) และแบบติดตัวบุคคลสูงสุดเท่ากับ 88.0 dB (A) ซึ่งจะเห็น 

ได้ว่าระดบัเสยีงเฉลีย่ตลอดระยะเวลา 8 ชัว่โมงการท�ำงาน (TWA)  

แบบพ้ืนท่ีมีระดับเสียงสูงกว่าแบบติดตัวบุคคล ซึ่งการตรวจวัด 

ระดับเสียงแบบพื้นที่จะติดตั้ง Sound level meter ประจ�ำจุด 

ทีก่�ำหนดไว้ แต่การตรวจวดัระดับเสยีงแบบตดิตวับคุคล จะตดิตัง้  

Noise Dosimeter ในระดับการได้ยินของพนักงาน ซึ่งลักษณะ 

การท�ำงานในแต่ละวัน พนักงานท�ำงานในพื้นที่หลากหลาย จึง 

มีโอกาสที่จะสัมผัสเสียงในระดับที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ระดับ 

เสียงเฉลี่ยที่ตรวจวัดโดยใช้ Noise Dosimeter มีระดับต�่ำกว่า 

การตรวจวัดระดับเสียงแบบพื้นที่

	 จากผลการตรวจวัดระดบัเสยีงเฉลีย่ตลอดระยะเวลา 8 ชัว่โมง 

การท�ำงาน (TWA) แบบพื้นที่ของโรงงานน�้ำแข็งทั้ง 3 โรงงาน 

พบว่า โรงงาน A จะมีระดับเสียงดังสูงที่สุด เนื่องจาก โรงงาน A  

เป็นโรงงานที่มีขนาดใหญ่ และมีก�ำลังการผลิตสูงกว่า โรงงาน B  

และ C จึงส่งผลให้โรงงาน A มีระดับเสียงดังเฉลี่ยสูงที่สุด และ 

จากผลการศึกษายังพบอีกว่า ระดับเสียงในพื้นที่เครื่องท�ำความ 

เย็นเกินเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 3 แห่ง เนื่องจากเครื่องท�ำความเย็น 

จะต้องเปิดใช้งานตลอดระยะเวลาการท�ำงานในแต่ละวัน ซึ่งต่าง 

จากเคร่ืองบดน�้ำแข็ง ซ่ึงจะเปิดใช้งานเม่ือเข้าสู่กระบวนการบด 

น�้ำแข็งเท่านั้น จึงส่งผลให้ระดับเสียงดังในพื้นที่เครื่องบดน�้ำแข็ง 

เสียงดังน้อยกว่าพื้นที่เครื่องท�ำความเย็น

	 พบว่าเครื่องท�ำความเย็นมีระดับความดังเสียงเฉลี่ยของทั้ง  

3 โรงงาน คือ 95.0 dB (A) 86.6 dB (A) และ 86.1 dB (A)  

ตามล�ำดับ ซึ่งเกินมาตรฐาน 85 dB (A) เน่ืองจากเคร่ืองท�ำ 

ความเยน็มอีายกุารใช้งานนานและจะต้องเปิดใช้งานอยูต่ลอดเวลา 

จึงส่งผลให้บริเวณดังกล่าวมีเสียงดังเกินมาตรฐาน

	 และพบว่าผลการตรวจวัดปริมาณเสียงสะสมของพนักงาน 

ขาย/เสมยีน ทัง้ 3 แห่ง พบว่ามรีะดบัเสยีงเฉลีย่ไม่เกนิ 85 dB (A)  

เน่ืองจากลักษณะงานของพนักงานกลุ่มน้ีจะมีโอกาสรับสัมผัส 

เสียงดังจากเครื่องจักรน้อยกว่าพนักงานกลุ่มอื่น ซึ่งหน้าที่หนัก 

จะจัดการเอกสารในห้องท�ำงาน และมีการลงพื้นที่กระบวนการ 

ผลติในบางช่วงเวลา ส่งผลให้ระดบัเสยีงเฉลีย่อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 

ทีก่�ำหนด แต่พบว่าระดบัเสยีงเฉลีย่ของพนกังานแผนกช่างเคร่ือง 

ท้ัง 3 แห่ง เกินค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนดไว้ เนื่องจาก 

พนกังานดงักล่าวจ�ำเป็นต้องอยูใ่นบรเิวณใกล้เครือ่งจกัรตลอดเวลา  

จึงท�ำให้มีโอกาสได้รับสัมผัสเสียงดังมากกว่าพนักงานกลุ่มอื่น  

ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการสญูเสยีสมรรถภาพการได้ยนิได้ในระยะยาว  

เนือ่งจากพนกังานทัง้หมดไม่มกีารสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัอันตราย 

จากเสยีงดงั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านทีพ่บว่าการรบัสัมผัส 

เสียงดังมากกว่า 85 dB (A) มีความสัมพันธ์กับอัตราความชุก 

ของพนักงานที่สูญเสีญการได้ยิน10

สรุปผลการศึกษา
	 จากการศึกษาการสัมผัสเสียงของพนักงานโรงงานน�้ำแข็ง  

อ�ำเภอเมอืง จังหวัดนครศรธีรรมราช พบว่า ระดับเสยีงเฉล่ียแบบ 

พื้นที่บริเวณเครื่องท�ำความเย็นของโรงงาน A, B และ C เท่ากับ 

95.0 dB (A) 86.6 dB (A) และ 86.1 dB (A) ตามล�ำดับ และ  
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ระดับเสียงเฉลี่ยแบบพื้นที่บริเวณเครื่องบดน�้ำแข็งของโรงงาน A,  

B และ C เท่ากับ 85.3 dB (A), 78.2 dB (A) และ 81.2 dB (A)  

ตามล�ำดับ ซึ่งพบว่าระดับเสียงเฉลี่ยท่ีเครื่องท�ำความเย็นของ 

โรงงาน A มีระดับเสียงสูงที่สุด และพบว่าการสัมผัสเสียงเฉลี่ย 

ตลอดระยะเวลา 8 ชั่วโมงการท�ำงานที่ตรวจวัดโดยติดตัวบุคคล 

ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 73.33 ดังนั้น สถาน 

ประกอบการควรจัดท�ำมาตรอนุรักษ์การได้ยินส�ำหรับพนักงาน 

ที่สัมผัสเสียงตั้งแต่ 85 dB (A) ขึ้นไป และควรจัดเตรียมอุปกรณ์ 

ป้องกันอันตรายจากเสียงดังให้กับพนักงาน รวมถึงการตรวจ 

สมรรถภาพการได้ยนิ ในการจดัโปรแกรมการเฝ้าระวงัทางสขุภาพ 

ของพนักงาน และในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการทดสอบ 

สมรรถภาพการได้ยินเพื่อประเมินถึงผลกระทบต่อสุขภาพของ 

พนักงานที่ได้รับสัมผัสเสียงดัง

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุนสนับสนุนการด�ำเนินการวิจัยจาก 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และคณะผู้บริหารและบุคลากรทุกท่าน 

ในสถานประกอบการโรงงานนน�้ำแข็งทั้ง 3 โรงงาน เป็นอย่างสูง  

ที่ให้ความอนุเคราะห์พื้นที่ท�ำการศึกษาและอ�ำนวยความสะดวก 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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