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Abstract  

Objective To study the outcome of the development of basic working skills for 
intellectually disabled people program to work and to study the attitudes toward work of 
intellectually disabled people. 

Materials and methods This study is mixed methodology research with one group 
pretest and posttest design. In both quantities and quality study, the samples were 15 
intellectual disabilities people, 15 employers or co-workers, and 15 caregivers. The research 
instruments are the assessment of social adaptation skills and basic needed skills for work and 
the questionnaires for all of the subjects about attitudes toward a person with intellectual 
disabilities and working. And In-depth interview with a focused group is the tool in the part of 
quantities study. Percentage, Mean, Standard Deviation, and non-parametric statistics 
(Friedman Test and Post HOC. Test) were used in data analysis. 

Results The results of this study show that the post-test means score of intellectually 
disabled people working skills after training in the program was significantly upper than the 
pretest score. For the attitudes to work, intellectual disabilities people and employers agree 
with the study at a moderate level. But the caregivers most agree. 

Conclusion The basic working skills for intellectually disabled people program to work 
can develop processing and formatting about social adaptation skills and basic needed skills 
for work that lead to the knowledge and curriculum for social adaptation skills and basic 
needed skills for work. The study results in the dissemination and transferring knowledge to 
personnel working in both the public and private sectors. To create job opportunities for 
people with intellectual disabilities. 
 
 

Keywords: The development of basic working skills for intellectual disabilities people 
program, intellectual disabilities people, job coach 
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บทนำ 

 การมีงานทำของคนพิการท ี ่อย ู ่ ในวัย
แรงงาน เป็นสิ่งที ่มีความหมายต่อการดำรงชีวิต 
และต่อสังคมโดยภาพรวม เพราะมนุษย์ทุกคนต่าง
ต้องการมีงานทำ ซึ ่งมิใช่เพื ่อหารายได้เท่านั้น  
แต่เหนือสิ่งอื่นใดก็คือ เพื่อเกียรติและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นคน การมีสังคมและการยอมรับนับถือ  
คนพิการทางสติปัญญาเอง ก็ต้องการมีงานทำเช่นกัน 
แต่เนื่องจากความบกพร่องทางการเรียนรู้ ทำให้สังคม
มองว่าบุคคลเหล่านี้ ไม่มีความสามารถในการทำงาน 
ซึ่งเป็นการปิดกั้นโอกาสของผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่
จะแสดงความสามารถและมีงานทำมาโดยตลอด  
การจัดหางานให้แก ่ผ ู ้บกพร่องทางสติป ัญญาใน
ระยะเวลาที่ผ่านมาจึงเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก และมักจะ
ได้รับการปฏิเสธจากเจ้าของสถานประกอบการเสมอ 
เพราะไม่แน่ใจว่าผู้พิการประเภทนี้ จะสามารถทำงาน
ได้หรือไม่ เน่ืองจากผู ้บกพร่องทางสติปัญญามีขีด
ความสามารถที่จำกัดในทักษะด้านต่าง ๆ และการ
ปรับตัว มีข้อจำกัดในการเรียนรู้ถึงกระบวนการทำงาน
ที่แท้จริง และขาดประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่งเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการทำงานในสถานประกอบการ 
จากรายงานสรุปสถานการณ์การจ้างงานคนพิการปี 
2560 โดย กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และ 
Workability Thailand1 พบว ่า ประ เภทความ
พิการที่สถานประกอบการต้องการจ้างงานในปี 
2561 ส่วนใหญ่คือความพิการทางการเคลื่อนไหว
คิดเป็นร ้อยละ 56 รองลงมา คือ ความพิการ
ทางการสื ่อความหมาย คิดเป็นร้อยละ 35 ส่วน
ความต้องการจ้างงานผู้พิการทางการเรียนรู้และ
ออทิสติกมีเพียงร้อยละ 12 เท่านั้น  
 ในป ัจจ ุบ ันร ูปแบบและนโยบายในการ
ให้บริการแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้มุ่งเน้น และให้
ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ ความเข้มแข็ง  

ความสามารถในการปรับตัว และการดำรงชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อื่นในครอบครัวและสังคมอย่างเหมาะสมและ
มีความสุข สำหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาวัยทำงาน
นั้น ถือได้ว่าการเตรียมความพร้อมสู่การทำงานหรือ
การประกอบอาชีพนับว่ามีความสำคัญอย่างมาก 
เพราะถ ือเป ็นก ้าวสำค ัญส ู ่การดำรงช ีว ิตอ ิสระ
(Independent Living) เช ่นเด ียวก ับบ ุคคลท ั ่วไป 
(Normalization) โดยลดการพึ่งพิงบุคคลอื่น เพราะ
การพึ ่งตนเองได้ของคนพิการถือเป็นจุดมุ่งหมายที่
สำคัญหรือเป็นหัวใจของการช่วยเหลือคนพิการ ทั้งนี้
เพราะคนพิการส่วนใหญ่ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา
ไม่ได้พิการโดยสิ ้นเชิง ยังมีศักยภาพของความเป็น
มนุษย์ (Potential Manpower) อย่างเต็มที่ สามารถ
ตัดสินใจชีวิตด้วยตนเอง (Self Determination) และ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองหรืออย่างน้อยที่สุดสามารถ
ที่จะช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจำวันได้ มีสิทธิและ
โอกาสที่จะเลือกทางเดินชีวิตของตนเองเช่นเดียวกับ
คนทั่วไป เมื่อได้รับการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพที่มี
อยู่อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยคนกลุ่มนี้จำนวนมากมี
ระดับเชาวน์ปัญญา วุฒิภาวะทางสังคมรวมทั้งความ 
สามารถและมีศักยภาพเพียงพอในการทำงาน ดังนั้น
การเตร ียมความพร้อมผู ้บกพร่องทางสติป ัญญา 
สู่การทำงาน จึงมีความจำเป็นที่จะต้องเตรียมทักษะ
ทางสังคมและเตรียมฝึกทักษะการทำงานแก่ผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญา ทักษะการปรับตัวทางสังคมเป็นทักษะ
จำเป็นขั้นพื้นฐาน อันจะทำให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา
สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื ่นได้อย่างเหมาะสม มีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมอย่างถูกต้องตามสังคมนิยม
และกาลเทศะ โดยเฉพาะผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่อยู่
ในวัยทำงาน  การฝึกทักษะการปรับตัวทางสังคม และ
ทักษะพื ้นฐานในการทำงานให้ก ับผู ้บกพร่องทาง
สติปัญญาวัยนี้มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าทักษะ
ด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นทั้งกระบวนการป้องกันไม่ให้เกิด
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ความบกพร่องทางสังคม และกระบวนการในการรักษา 
เพราะเป็นรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมบำบัด (Behavior 
Therapy) และกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ2 โดยการ
ให้ความรู้ ฝึกปฏิบัติให้เกิดการเรียนรู้ เลียนแบบใน
พฤติกรรมที่เหมาะสมและพึงปรารถนา เพื่อช่วยให้ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีประสบการณ์ในการปรับ 
ปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ของตนเอง โดยการฝึกจะเริ่ม
จากการฝึกพฤติกรรมระดับง่าย ๆ ที ่ใช้การสังเกต  
การเลียนแบบ การรับรู้ จนถึงพฤติกรรมระดับยากที่
ต้องใช้ความจำความคิด สติปัญญา ความสามารถใน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อแสวงหาแนวทางในการ
แก ้ไขปัญหาด้วยตนเองซึ ่งเป ็นการฝ ึกท ี ่ต ้องใช้
ระยะเวลา และฝึกฝนซ้ำ ๆ ย้ำบ่อย ๆ เป็นประจำจึงจะ
ประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์ ต่อผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญา ในการปรับและเตรียมตัวให้สามารถ
ดำรงชีว ิตประจำวันและทำงานหาเลี ้ยงชีพอยู ่ใน
ครอบครัว ชุมชนและสังคมได้อย่างเหมาะสมและมี
ความสุข3 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ยังไม่มี
หน่วยงานใดพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อม 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การทำงานมาก่อน  
 สถาบันราชานุกูล โดยความรับผิดชอบของ
กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ ได้ดำเนินโครงการทดลองจ้าง
งานบุคคลปัญญาอ่อนมาตั ้งแต่ปี 2538 นับว่าเป็น
หน่วยงานแรกที่ริเริ่มโครงการนำร่องในการพัฒนาและ
สร้างโอกาสการมีงานทำให้แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา 
มีว ัตถุประสงค์เพื ่อฟื ้นฟูและพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ในด้านอาชีพและสังคมให้
สามารถปฏิบัติงานและอยู ่ร ่วมกับคนปกติได้ โดย
ดำเนินการพัฒนาทักษะการปรับตัวทางสังคม และ
ทักษะพื้นฐานในการทำงาน การเรียนรู้ การสื่อสารและ
การพิทักษ์สิทธิของตนเอง (Self -Advocacy) เพื่อให้
นายจ้างและสังคมเกิดเจตคติที่ดี ยอมรับ และสร้าง
โอกาสการมีงานทำให้กับผู้บกพร่องทางสติปัญญา โดย

พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมอาชีพอย่างครบวงจร
นับต ั ้งแต ่การเตร ียมความพร้อม การจ ัดหางาน  
การส่งต ่อทำงานในสถานประกอบการ/ธ ุรก ิจใน
ครอบครัว และกระบวนการติดตามผล เพื ่อช่วยให้ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีความพร้อมในการประกอบ
อาชีพทั้งในระบบของการประกอบธุรกิจของตัวเอง  
การทำงานในโรงงานอารักษ์ (Sheltered-Employment) 
และการเข้าทำงานในตลาดแรงงานทั ่วไป (Open 
Labor Market) ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 
2561 มีผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่เข้ารับการฝึกจำนวน
ทั้งสิ ้น 190 คน4 มีทั ้งผ่านและไม่ผ่านการประเมิน
ความสามารถและการปรับตัวในการทำงาน ซึ่งบุคคล
กลุ่มนี้ส่วนใหญ่ได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการ 
ร้อยละ 47.44 ช่วยกิจการของครอบครัวและช่วยเหลือ
งานบ้าน ร้อยละ 20.53 ได้รับการจ้างงาน-รับจ้างทั่วไป 
ร้อยละ 6.54 ประกอบอาชีพอิสระ ร้อยละ 1.31 ไม่
ผ ่านการประเมิน/ลาออก ร ้อยละ 14.38 และอยู่
ระหว่างการฝึกในโครงการทดลองจ้างงานผู้บกพร่อง
ทางสต ิป ัญญา ร ้อยละ 9.80 ด ังน ั ้นการพ ัฒนา 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การทำงาน ให้สามารถแสดง
ศักยภาพที่มีอยู่ให้คนในสังคมประจักษ์ ยอมรับและ
เป็นตัวอย่างความสำเร็จแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา
รุ ่นต่อไป โดยการติดตามดูแลช่วยเหลือ สนับสนุน 
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์ เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาการปรับตัวทางสังคมและการทำงานที ่อาจ
เกิดขึ้นแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา บทบาทของการ
เป็นผู้ฝึกสอนงาน (Job coach) จึงเป็นอีกบทบาทหนึ่ง
ท ี ่สำค ัญของนักส ังคมสงเคราะห์ ในการช่วยให้  
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาและครอบครัว พร้อมที่จะ
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข ได้รับการจ้างงานที่ยั ่งยืน 
คงทน สามารถยืนได้ด้วยตนเองและใช้ชีวิตอย่างอิสระ 
ดังคำขวัญของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่ว่า “ช่วยเขา 
ให้เขาช่วยตนเองได้ (Help Them to Help Themselves)” 
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เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บกพร่องทางสติ 
ปัญญาให้มีความยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัยในฐานะผู้ฝึกสอนงาน 
(Job coach) ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและ
กิจกรรม ในการฝึกอบรมผู้บกพร่องทางสติปัญญาอย่าง
ต่อเนื่องโดยตลอด ตั้งแต่เริ่มดำเนินการจนถึงปัจจุบัน
เน ื ่ องจากย ั งไม ่ม ีหน ่ วยงานใดเคยทำในกลุ่ ม 
ผู ้บกพร่องทางสติปัญญามาก่อน โดยนำบทเรียนที่
ได้รับ ปัญหา อุปสรรค และข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมา
พัฒนาและปรับปรุงเป็น “โปรแกรมพัฒนาทักษะ
พื้นฐานการทำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา” เพื่อ
เป็นแบบอย่างสาธิตรูปแบบการดำเนินกิจกรรมให้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ และสังคม อีกทั้งเป็นการเตรียมความ
พร้อมการปรับต ัวในการทำงานก ับนายจ ้างและ
ผู้ร่วมงาน ตลอดจนทักษะในการทำงาน การใช้ชีวิตใน
สังคมเพื่อออกไปประกอบอาชีพ และดำรงตนอยู่ใน
สังคมอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการฝึกการทำงานใน
สถานที่ปฏิบัติงานจริง ทำให้สังคมได้เห็นตัวอย่าง
ความสามารถ เกิดเจตคติที่ดี และยอมรับที่จะจ้างงาน
ผู้บกพร่องด้านสติปัญญาที่มีความสามารถมากขึ้น เป็น
การสร้างโอกาสในการมีงานทำให้กับผู้บกพร่องทาง
สติปัญญา ให้เกิดความเชื่อมั ่นในตนเอง เกิดความ
ภาคภูมิใจในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ที่พึ่งพาตนเอง
ได้โดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคม 

วัสดุและวิธีการ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน

วิธ ี (Mixed methodology) โดยใช้ร ูปแบบการ
วิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลัง
ทดลอง (One Group Pre-test Post-test Design) 
พัฒนาตามมาตรฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
องค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิตของกรม
สุขภาพจิต โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ  

ระยะที ่ 1 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
ท ักษะพ ื ้นฐานการทำงานแก ่ผ ู ้บกพร ่องทาง

สติปัญญา สำหรับผู้ฝึกสอนงาน ในปีพ.ศ. 2561 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1 .1  ศ ึ กษาป ัญหาการม ี งานทำของ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา อายุ 18 ปีขึ้นไปประกอบ 
ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ 
และการจ ้างงานผู ้บกพร ่องทางสต ิป ัญญาใน
ปัจจุบัน เพื่อกำหนดประเด็นที่ต้องการพัฒนา โดย
การทำ Focus Group 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ปกครอง
หรือผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา จำนวน 5 คน 
กลุ่มนายจ้างหรือหัวหน้างานในสถานประกอบการ 
จำนวน 5 คน และกลุ ่มบุคลากรซึ ่งเป็นผู ้ด ูแล
ฝึกสอนงานผู้บกพร่องทางสติปัญญา จำนวน 5 คน  

1.2 ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการฝึกทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐาน
การทำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญาและคน
พิการประเภทอื่น ๆ  

1.3 กำหนดแนวคิดการดูแลและฝึกทักษะ
พื้นฐานการทำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่
เน้นความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ฝึกสอนงานผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาในการทำงานในสถานประกอบการ 
และการดำเนินชีวิตในสังคมซึ่งอาจเป็นผู้ปกครอง/
ผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญานายจ้าง/หัวหน้า
งาน เพื่อนร่วมงานในสถานประกอบการ รวมทั้ง
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

1.4 ยกร่างนวัตกรรม ต้นแบบโปรแกรม
การพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงานแก่ผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญา  

1.5 ทดสอบเนื ้อหาด้านความครบถ้วน 
ตรงประเด็น กระชับและมีความน่าสนใจของ
โปรแกรมการพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงานแก่ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ด้านจิตเวชเด็กและ
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วัยรุ่น การฝึกทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐาน
ก า ร ท ำ ง าน  แ ล ะ ก า ร เ ต ร ี ย มค ว าม พ ร ้ อ ม 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การทำงาน จำนวน 3 
ท่าน ได้แก่ จิตแพทย์เด็กและวัยรุ ่น นักวิชาการ
การศึกษาพิเศษ และนักสังคมสงเคราะห์ระดับ
เชี่ยวชาญ ประเมินความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ของโปรแกรมการพัฒนาทักษะพื้นฐาน
การทำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

1.6 ทดลองโปรแกรมการพัฒนาทักษะ
พื ้นฐานการทำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา
สำหรับผู ้ฝ ึกสอนงาน ในการฝึกผู ้บกพร่องทาง
สติปัญญาที ่อยู ่ระหว่างฝึกในโครงการทดลอง 
จ้างงานผู้บกพร่องทางสติปัญญา กลุ่มงานสังคม
สงเคราะห์ จำนวน 2 คน เพื่อทดสอบคุณภาพของ
โปรแกรม โดยมีผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่านข้างต้นเป็น 
ผู ้ประเมินการฝึกตามโปรแกรม ผู ้ว ิจัยปรับปรุง
โปรแกรมอีกครั้งตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้น ยกร่างเป็นโปรแกรมฉบับสมบูรณ์   

ระยะที่ 2 ศึกษาผลของโปรแกรมประกอบ 
ด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรม
พัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงานแก่ผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาสำหรับผู้ฝึกสอนงาน นำโปรแกรมการ
พัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงานแก่ผู้บกพร่องทาง
สต ิป ัญญาสำหร ับผ ู ้ฝ ึกสอนงาน ไปใช ้ในการ
ฝึกอบรมผู ้บกพร่องทางสติปัญญา ในโครงการ
ทดลองจ้างงานผู้บกพร่องทางสติปัญญา ประเมิน
ทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัว
ทางส ังคมก ่อนเข ้าโปรแกรม ฝ ึกอบรมตาม
โปรแกรมพัฒนาทักษะพื ้นฐานการทำงานแก่  
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นเวลา 6 เดือน จากนั้น
ประเมินทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการ
ปร ับต ัวทางส ังคมหลังเข ้าโปรแกรมคร ั ้งท ี ่  1 

ส่งผู้บกพร่องทางสติปัญญากลุ่มตัวอย่างไปทดลอง
ทำงานในสถานประกอบการที ่ เป ็นเคร ือข ่าย
ภายนอก 

2.2 ต ิดตามประเม ินผล และพ ัฒนา
ต่อเนื ่องหลังจากผู ้บกพร่องทางสติปัญญากลุ่ม
ต ัวอย่างปฏิบัต ิงานในสถานประกอบการครบ 
3 เดือน ประเมินหลังเข้าร่วมโปรแกรมครั้งที ่ 2 
เพ ื ่อต ิดตามประเม ินผลการทำงานในสถาน
ประกอบการ ผ ู ้ว ิจ ัยหลักและผู ้ช ่วยว ิจ ัยเป็น 
ผู้ประเมินใช้แบบประเมินทักษะการปรับตัวทาง
สังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานของผู้บกพร่อง
ทางสต ิป ัญญา รวมทั ้งม ีการศ ึกษาข้อม ูลเชิง
คุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
กลุ่มตัวอย่างทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ได้แก่  
1. ผู้บกพร่องทางสติปัญญา อายุ 18-25 ปีที่ผ่าน
การประเมินทักษะพื้นฐานการทำงานก่อนรับเข้า
ฝึกในโครงการฯ โดยใช้แบบประเมินความพร้อม
ก่อนรับเข้าทดลองปฏิบัติงานในระดับปานกลางขึ้น
ไป และฝึ กอบรมในโครงการทดลองจ้ างงาน 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 
สถาบันราชานุกูล ในช่วงปีพ.ศ.2562 จำนวน 15 คน  
2. นายจ้างหรือหัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานใน
สถานประกอบการที่รับผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าทำงาน จำนวน 15 คน  
3. ผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 15 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจยั ได้แก่ โปรแกรมการ
พัฒนาผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การทำงานสำหรับ
ผู้ฝึกสอนงาน  และเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง แบบประเมินทักษะการปรับตัวทางสังคม
และทักษะพื้นฐานการทำงานของผู้บกพร่องทาง
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สติปัญญา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงแบบ
พรรณนา เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยด้วย Friedman 
Test และหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ
หลังฝึกด้วย Post HOC.Test ในส่วนของข้อมูลเชิง
คุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหาจากการบันทึก 
เสียงและการสังเกต 

ผล 
ข้อมูลทั่วไปของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

พบว่า ผ ู ้บกพร่องทางสต ิป ัญญาเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 60.0 เพศหญิง ร้อยละ 40.0 ส่วนใหญ่มี
อายุในช่วง 18 - 20 ปี ร้อยละ 53.4 รองลงมามี
อายุ 21 - 25 ปี ร้อยละ 20.0 มีอายุ 26 - 30 ปี 
และ 31 - 35 ปี เท่ากัน ร้อยละ 13.3 ส่วนใหญ่มี
การศ ึกษาระด ับม ัธยมศ ึกษา ร ้อยละ 66.7 
รองลงมาคือระดับประถมศึกษา ร ้อยละ 33.3 
ปริญญาตรี ร้อยละ 13.3 การช่วยเหลือตนเองของ
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ส่วนใหญ่ช่วยเหลือตนเอง
ได้ทุกอย่าง ร้อยละ 66.7 ทำเองได้แต่ต้องช่วยเหลือ
บ้าง ร้อยละ 33.3 ไม่มีความเจ็บป่วยหรือความ
พิการที่เกิดร่วมกับภาวะบกพร่องทางสติปัญญา
ร ้อยละ 93.3 ส ่วนผ ู ้ ร ับผ ิดชอบในการด ู แล 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญามากที่สุดพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นมารดา ร้อยละ 46.7 บิดา ร้อยละ 40.0 พี่น้อง
และพ ี ่ เล ี ้ ยง ร ้อยละ 6.7 ป ัจจ ุบ ันส ่วนใหญ่  
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาอาศัยอยู่กับบิดามารดา 
ร้อยละ 66.7  

 
 

ข้อมูลทั ่วไปของผู้ปกครอง พบว่าความ 
สัมพันธ์กับผู้บกพร่องทางสติปัญญา ส่วนใหญ่เป็น
มารดา ร้อยละ 60.0 บิดาร้อยละ 33.3 และญาติ
ร้อยละ 6.7 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 33.3  รองลงมา 56 - 60 ปี ร้อยละ 26.7 
และ 46 - 50 ปี ร้อยละ 20.0 ด้านการศึกษา ส่วน
ใหญ่จบระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเท่ากัน 
ร้อยละ 26.7 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
20.0 และอนุปริญญาและปริญญาตรีเท่ากันร้อยละ 
13.3 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
53.3 ไม ่ได ้ทำงาน ร ้อยละ 33.4 ร ับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 13.3 ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 
20,000 บาท ร้อยละ 53.3 รองลงมามีรายได้ 5,001 
-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาทเท่ากัน 
ร้อยละ 20.0 

ข้อมูลทั่วไปนายจ้าง/หัวหน้างาน/เพื ่อน
ร่วมงาน พบว่า เป็นเพศหญิงร้อยละ 60.0 เพศชาย
ร้อยละ 40.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 
66.7 รองลงมามีอายุ 36-40 ปี และ 41-45 ปี 
เท่ากัน ร้อยละ 13.3การศึกษาส่วนใหญ่จบการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 86.7 รองลงมา
ระดับอนุปริญญาและสูงกว่าปริญญาตรีเท่ากัน 
ร้อยละ 6.7 

ส่วนความสัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้บกพร่องทาง
สติปัญญาในการทำงาน ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้างาน 
ร้อยละ 73.3 รองลงมาเป็นนายจ้างและเพื่อนร่วม 
งานเท่ากัน ร้อยละ 13.3 สำหรับประสบการณ์ใน
การทำงานกับผู้บกพร่องทางสติปัญญา ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ 2 ปี ร้อยละ 40.0 และรองลงมา คือ 
1 ปี ร้อยละ 26.0  
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทาง
สังคมของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ด้านความสามารถในการทำงานให้สำเร็จ  ก่อน-หลังการฝึกอบรมใน
โปรแกรมพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงาน และหลังการทำงานในสถานประกอบการ 

*P < 0.05 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทาง
สังคม ของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ด้านความสามารถในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำงาน ก่อน-หลัง
การฝึกอบรมในโปรแกรมพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงาน และหลังการทำงานในสถานประกอบการ 

*P < 0.05 

 

 

  ( (S.D) 
(N=15) 

                         p-value* 
                        (N=15) 

1. ความอดทนในการ
ทำงาน 
 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

3.1 (0.6) 
4.0 (0.8) 
4.1 (0.5) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.00 

.00 

.61 
2. ทำงานที่ทำอยู่
ประจำโดยไมต่้อง
ตักเตือน 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

2.9 (0.6) 
3.9 (0.6) 
3.9 (0.5) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.00 

.00 

.66 
3. เมื่อมีปัญหาในการ
ทำงานรูจ้ักขอคำแนะนำ/
ขอความช่วยเหลือ 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

2.9 (0.7) 
3.8 (0.4) 
4.3 (0.6) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.00 

.00 

.02 

    (S.D) 
(N=15) 

                      p-value* 
                     (N=15) 

1. การมาทำงานตรงต่อ
เวลา 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

4.1 (1.1) 
4.5 (0.9) 
4.5 (0.7) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.06 

.06 
1.00 

2.บอกเหตุผลที่ลางานมี
ความเหมาะสม 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

3.2 (0.9) 
4.4 (0.7) 
4.4 (0.4) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.00 

.00 

.74 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและความแตกตา่งของทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทาง
สังคมของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ดา้นทักษะการสื่อความหมาย ก่อน-หลังการฝึกอบรมในโปรแกรมพัฒนา
ทักษะพื้นฐานการทำงาน และหลังการทำงานในสถานประกอบการ 

*P < 0.05 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทาง  
สังคมของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ด้านทักษะชุมชนก่อน-หลังการฝึกอบรมในโปรแกรมพัฒนาทักษะพื้นฐาน 
การทำงาน และหลังการทำงานในสถานประกอบการ  

*P < 0.05 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและความแตกตา่งของทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทาง 
สังคมของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ดา้นทักษะในการใช้ชีวติประจำวัน ก่อน-หลังการฝึกอบรมในโปรแกรม 
พัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงาน และหลังการทำงานในสถานประกอบการ 

*P < 0.05 

        (S.D) 
(N=15) 

                           p-value* 
                           (N=15) 

1. รับโทรศัพท์และจำ
ข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้ 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

2.9 (0.6) 
3.9 (0.8) 
3.9 (0.6) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.00 

.00 

.00 
2. รับคำส่ังและปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

3.5 (0.8) 
4.1 (0.8) 
4.0 (0.5) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.00 

.05 

.56 

      (S.D) 
 (N=15) 

                           p-value* 
                          (N=15) 

1. การใช้เงินและการซื้อของ Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

3.5 (0.6) 
4.4 (0.6) 
4.4 (0.5) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.00 

.00 

.56 

     (S.D) 
(N=15) 

                          p-value* 
                         (N=15) 

1. แต่งกาย เรียบร้อย 
เหมาะสมกับกาลเทศะ 
 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

4.1 (1.0) 
4.5 (0.7) 
4.8 (0.4) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.02 

.01 

.05 
2. การรักษาความสะอาด
ร่างกาย 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

3.9 (1.2) 
4.6 (0.6) 
4.5 (0.5) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.02 

.05 

.66 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของทักษะพื้นฐานในการทำงานและทักษะการปรับตัวทาง
สังคมของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ด้านทักษะการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นก่อน-หลังการฝึกอบรมในโปรแกรม
พัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงาน และหลังการทำงานในสถานประกอบการ  

*P < 0.05 
ด้านเจตคติของผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

นายจ้าง/หัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงาน และผู้ปกครอง
ที ่มีต่อการทำงานและผู ้บกพร่องทางสติปัญญา 
พบว่า ในส่วนของผู้บกพร่องทางสติปัญญามีเจตคติ
ที่เกี ่ยวกับการทำงานอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  
( x = 3.4)  ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับการ
ทำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา พบว่า โดยรวม
ผู ้ปกครองมีเจตคติเก ี ่ยวก ับการทำงานของผู้
บกพร่องทางสติป ัญญาในระดับเห็นด ้วยมาก  
( x = 3.6) และความคิดเห็นของนายจ้าง/หัวหน้า
งาน/เพ ื ่อนร ่วมงานเก ี ่ยวก ับการทำงานของ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา พบว่าโดยรวมนายจ้าง/
หัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงานมีเจตคติเกี ่ยวกับการ
ทำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญาในระดับเห็น
ด้วยปานกลาง ( x = 3.2) 

ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
dept Interview) ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ในกลุ ่มตัวอย่างที ่ เป ็นผู ้บกพร่องทาง
สติปัญญา พบว่าผู ้บกพร่องทางสติปัญญาที่ผ่าน
การฝึกจากโปรแกรมพัฒนาทักษะพื ้นฐานการ
ทำงาน โครงการทดลองจ้างงานผู ้บกพร่องทาง

สติปัญญา ได้รับการฝึกทักษะทางสังคมและทักษะ
ที ่จำเป็นในการทำงาน ซึ ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมก่อนออกไปทำงานในสถานประกอบการ
ภายนอก โดยใช้วิธีการ On the job training เป็น
หลักฝึกสำคัญ ช่วยให้เกิดการเตรียมตัวก่อนออกไป
ทำงานจริง ได้ฝึกการดูแลช่วยเหลือตนเอง ทำให้
ช่วยลดความผิดพลาดในการทำงาน ได้เรียนรู้และ
มีประสบการณ์ในการทดลองทำงาน สามารถ
ปรับตัวในการทำงานได้รวดเร็วขึ ้น  นอกจากนี้ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีความพึงพอใจกับงาน
และรายได ้ท ี ่ ได ้ร ับในปัจจ ุบ ัน ในส ่วนปัญหา
อุปสรรคที่พบ ได้แก่ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาการถูก
ตักเตือนเมื่อทำงานช้า ทำงานผิดพลาด  

ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
dept Interview) ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ในกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู้ปกครอง พบว่า 
ผู ้ปกครองทั ้งหมดมีความเห็นตรงกันว่า การฝึก
เตร ียมความพร ้อมจากโครงการก ่อนออกไป  
ทำงานในสถานประกอบการจร ิงน ั ้น  ช ่วยให้ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะ
ที่จำเป็นหลายประการและมีผลในทิศทางบวกต่อ

     (S.D) 
(N=15) 

                          p-value* 
                         (N=15) 

1. การทักทายผู้อื่นอย่าง
เหมาะสม 
 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

3.1 (0.7) 
3.9 (0.7) 
4.5 (0.5) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.01 

.00 

.02 
2. การควบคุมอารมณ์เมื่อไม่
พอใจ 

Pre test 
Post test 1 
Post test 2 

3.3 (0.9) 
4.1 (0.6) 
4.1 (0.6) 

PRE-POST1 
PRE-POST2 
POST1-POST2 

.01 

.01 
1.00 
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การทำงาน ได้รับประโยชน์จากการเตรียมความ
พร้อมในทักษะพื้นฐานการทำงานและทักษะการ
ปรับตัวทางสังคมในหลายด้าน เช่น ได้ทดลอง
ปฏิบัติงานจริง ได้รู้จุดแข็งจุดอ่อนของผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาก่อนไปทำงาน ในส่วนของปัญหา
อุปสรรคผู้บกพร่องทางสติปัญญาขาดแรงจูงใจและ
ความอดทนในการทำงาน 

ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
( In-dept Interview) ด ้วยว ิธ ีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ในกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นนายจ้าง/
หัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงาน พบว่ามีเจตคติที่ดีต่อ
การรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าทำงาน ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและพนักงาน ประกอบ
กับผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถปฏิบัติงานที่
ได ้ ร ับมอบหมายได ้ด ี  ทำ ให ้องค ์กร เห ็นถึ ง
ความสามารถของผู ้บกพร่องทางสติปัญญาที่มี
ความตั้งใจในการทำงานสามารถส่งต่อแรงบันดาล
ใจให้ก ับพนักงานคนอื ่น ๆ ได้ แม้ว ่าบางครั้ง 
การทำงานที่ได้รับมอบหมายยังไม่สมบูรณ์ และมี
ข้อจำกัดในการทำงานบางประเภท สถานประกอบการ 
จึงจัดให้มีอุปกรณ์เครื ่องใช้ภายในร้านที่มีสภาพ
สมบูรณ ์ เพ ื ่อเอ ื ้ออำนวยต ่อการทำงานของ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา เช่น เตรียมเครื่องใช้เพื่อ
ช่วยบรรเทากรณีสภาพอากาศร้อน และมีแบบ
ประเมินการคัดเลือกพนักงานที ่มีบกพร่องทาง
สติปัญญา ทั้งนี้สถานประกอบการส่วนใหญ่ยินดีรับ
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทำงานเพิ่ม หากมีตำแหน่ง
งานที่ว่าง เพราะเห็นว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญา
สามารถทำได้ ด้านข้อคิดเห็นอื่น ๆ  สถานประกอบการ
ต ้องการให้ม ีการต ิดตามการทำงานในสถาน
ประกอบการอย่างต่อเนื่อง มีการให้คำแนะนำ และ
เข้ามาสังเกตการทำงานจริง เพื่อช่วยฝึกฝนให้ผู้
บกพร่องทางสติปัญญาได้ใช้ชีวิตได้ตามปกติทั่วไป 

วิจารณ์ 
ผ ู ้บกพร ่องทางสต ิป ัญญาท ี ่ผ่ านการ

ฝึกอบรมในโปรแกรมพัฒนาทักษะพื ้นฐานการ
ทำงานและหลังเข้าทำงานในสถานประกอบการ  
3 เดือน มีทักษะการปรับตัวทางสังคมและทักษะ
พื้นฐานในการทำงานดีกว่าก่อนฝึกอบรม การที่ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีทักษะการปรับตัวทาง
ส ังคมและทักษะพื ้นฐานในการทำงานทำให้  
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาประสบความสำเร็จในการ
ทำงานได้มากขึ้น ดังนั้น โปรแกรมพัฒนาทักษะ
พื้นฐานการทำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาจึง
ฝึกให้ มีทักษะการปรับตัวทางสังคมและทักษะ
พื้นฐานในการทำงาน เช่น การมาทำงานตรงต่อ
เวลา ผู้สอนจะอธิบายถึงความจำเป็นของการตรง
ต่อเวลาไม่ว่าจะเป็นการทำงานช่วงเช้าหรือบ่าย มี
ความอดทนในการทำงานเนื่องจากผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาต้องไปทำงานในสถานประกอบการและ
ต้องทำงาน 5-8 ชั่วโมงต่อวัน  การทำงานที่ทำอยู่
ประจำโดยไม่ต้องเตือน นายจ้างถึงจะยอมรับว่า 
ผู ้บกพร่องทางสติปัญญามีประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ไม่เป็นภาระแก่เพื่อนร่วมงานและนายจ้าง 
บอกเหตุผลที่ลางานเหมาะสม เนื่องจากผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ก่อน
เข้าฝึกในโปรแกรม เมื่อขาดเรียนผู้ปกครองจะเป็น
ผู้แจ้งหรือเขียนใบลาแทน แต่เมื่อฝึกในโปรแกรม  
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาจะต้องเขียนใบลาเองและ
เลือกประเภทการลาที่ถูกต้องว่าลาป่วย ลากิจ หรือ
ลาพักผ่อน เพื่อจะได้นำไปใช้เมื่อทำงานในสถาน
ประกอบการได้ การรับคำสั่งจากหัวหน้างานและ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง การทักทายผู้อื่นอย่างเหมาะสม 
เมื่อมีปัญหาในการทำงานรู้จักขอคำแนะนำหรือขอ
ความช่วยเหลือ เมื่อไปทำงานในสถานประกอบการ
จริงจะมีแต่เพื ่อนใหม่ (คนแปลกหน้า) งานใหม่ 

11 



Rajanukul Journal 2022, 34(1) 
 

  

 
 

สิ่งแวดล้อมใหม่ ย่อมเป็นปัญหาสำหรับผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญา การฝึกการสื่อสารทั้งการพูด การฟัง 
มีความจำเป็นสำหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญามาก
เพราะเป็นจุดเริ ่มต้นของการพัฒนาทักษะทาง
สังคมด้านอื ่น ๆ ผู ้บกพร่องทางสติปัญญามักมี
ปัญหาในการพูดเป็นประโยคต่อเนื่อง การเรียบ
เรียงความคิดออกมาเป็นคำพูดอย่างเป็นระบบและ
ถูกต้อง การฝึกทักษะการสื่อความหมาย ทำให้ผู้
บกพร่องทางสติปัญญารู้จักขอคำแนะนำในเรื่อง
ต่าง ๆ รับโทรศัพท์ได้ บอกอาการป่วยได้ปฏิบัติ 
งานได้ถูกต้องตามคำสั่งถ้ารู้จักการสื่อสารที่ดีเพื่อน
ร่วมงานจะช่วยแก้ปัญหาและช่วยเหลือได้ถูกต้อง 
การใช้โทรศัพท์และจำข้อความง่าย ๆ ได้มีความ
จำเป็น บางครั้งต้องติดต่อกลับไปหาผู้ปกครองหรือ
โทรศัพท์ไปลางาน และสามารถพูดคุยทางโทรศัพท์
ได้ ทักษะการใช้เงินเป็นอีกทักษะหนึ ่งที ่สำคัญ      
ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาต้องมีเงินพอซื้ออาหาร
และต้องสั่งอาหารให้พอกับเงินที่ตนเองมีอยู่ เมื่อ   
ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาไปทำงาน การแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ รู้จักรักษา
ความสะอาดร่างกาย จะช่วยให้เพื ่อนร่วมงาน     
ไม่รังเกียจ รู้จักการควบคุมอารมณ์เมื่อไม่พอใจจะ
ทำให้ผู ้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม รู้จักกาลเทศะ เป็นที่
ยอมรับและรักใคร่ของเพื่อนร่วมงาน ซึ่งการฝึก
ทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ ผู้บกพร่องทางสติปัญญาจะ
ได้รับการฝึกในโปรแกรมฯ วันละ 8 ชั ่วโมง ต้อง
ทำงานให้เสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย มีความอดทน 
มีสมาธิในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการ
ฝึกอาชีพผู ้บกพร่องทางสติปัญญาของประเทศ
ญี่ปุ ่น ซึ่งระบุจุดประสงค์ของการฝึกอาชีพไว้ว่า 
เพื่อส่งเสริมให้ผู ้บกพร่องทางสติปัญญามีทักษะ
พื ้นฐานในการทำงาน เน้นความอดทนในการ

ทำงานให้ครบ 8 ชั ่วโมง ภายใต้การฝึกอบรมที่
เหมาะสมและให้ตรงกับความสามารถเป็นเวลา 6 
เดือน เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพของงาน5 
นอกจากนี้กฎระเบียบในโครงการต่าง ๆ มีส่วนช่วย
ให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเรียนรู้วิธีการควบคุม
ตนเอง (Self–Control)  ม ีความอดทนในการ
ทำงาน รักษาระเบียบวินัยในการทำงานทำให้งานที่
ได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้าหมายและตรงต่อ
เวลา 

เม ื ่อเปร ียบเท ียบค ่า เฉล ี ่ยและความ
แตกต่างของทักษะการปรับตัวทางสังคมและทักษะ
พื้นฐานในการทำงานหลังการฝึกอบรมในโปรแกรม
พัฒนาทักษะพื ้นฐานการทำงาน และหลังการ
ทำงานในสถานประกอบการ 3 เดือน พบว่าส่วน
ใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาได้รับ การฝึกทักษะและระเบียบวินัย
ในการทำงาน โดยสอดแทรกไปในกิจกรรมที่ปฏิบัติ
และกระบวนการดำเนินงานของโครงการฯ (on 
the job training) ซึ ่งเน้นทักษะการปรับตัวทาง
สังคมและทักษะพื้นฐานในการทำงาน เพราะเป็น
ทักษะที่จำเป็นในการทำงานและการดำรงชีวิต ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักสูตรการฝึกอาชีพ  ผู ้บกพร่อง
ทางสต ิป ัญญาขององค ์กรฟ ื ้ นฟ ูอาช ีพของ
สหรัฐอเมริกา6 กล่าวว่า หลักสูตรในการฝึกอาชีพผู้
บกพร่องทางสติปัญญา ต้องเน้นเพื่อพัฒนาทาง
ความสามารถในการทำงานและการดำรงชีวิตของ 
ผู ้บกพร่องทางสติปัญญา การหมุนเวียนทดลอง
ปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบัน ทำให้ 
ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาได้ประสบการณ์และ
ขั้นตอนในการทำงานที่หลากหลาย ได้ฝึกการปรับ 
ตัว การสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานหลาย
ระดับ ซึ ่งสอดคล้องกับโปรแกรมการฝึกอาชีพ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาของสหรัฐอเมริกาที่ระบุว่า 
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โปรแกรมการฝึกอาชีพผู้บกพร่องทางสติปัญญา 
ควรเน ้นการฝ ึกในหลายร ูปแบบ เพ ื ่ อ ให ้มี
ประสบการณ์ในการทำงาน และนำประสบการณ์
ไปใช ้ ในสถานประกอบการภายนอกได้ ด ้ วย
นอกจากนี ้การได้ร ับเบี ้ยยังชีพ/เงินเดือน เป็น
แรงจูงใจที่สำคัญประการหนึ่ง ทำให้ผู้บกพร่องทาง
สติปัญญามีแรงจูงใจในการฝึกอบรม มีการปรับตัว
ทางสังคมและพื้นฐานในการทำงานที่ดี ความสำเร็จ 
ในการทำงานขั้นแรก จะเป็นกำลังใจให้ผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาเผชิญงานที่ยากกว่า ทำให้ผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญามีการพัฒนาตนเองมากขึ้น เบี้ยยัง
ชีพ/เงินเดือน เป็นแรงจูงใจ ทำให้มีพลังในการ
ทำงานให้สำเร็จ มีทักษะการปรับตัวทางสังคมและ
ทักษะพื้นฐานในการทำงานที ่ถูกต้องและคงอยู่ 
(Maintenance) ทักษะการปรับตัวทางสังคมและ
ทักษะพื้นฐานในการทำงานแต่ละด้านจะมีความ 
สัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน เช่น เมื่อผู้บกพร่องทาง
สติปัญญามีทักษะการสื่อความหมายแล้ว ก็จะทำ
ให้สามารถสร ้างสัมพันธภาพกับผู ้อ ื ่นได้ด ีขึ้น 
มีการฟังคำสั่ง รู้จักถามเมื่อเกิดปัญหา มีสมาธิใน
การทำงาน ทำให้มีความสามารถในการทำงานให้
สำเร็จ เป็นต้น  

ด้านเจตคติของผู้บกพร่องทางสติปัญญา
เกี ่ยวกับการทำงาน ผู ้บกพร่องทางสติปัญญามี
ความพึงพอใจต่อรายได้และการทำงาน คิดเห็นว่า
รายได้เพียงพอ ผู้บกพร่องทางสติปัญญาบางคน
สามารถเก็บออมเงินส่วนตัวได้ โดยผู้ปกครองยัง
ต้องควบคุมดูแลเรื่องรายได้ด้วย เพราะการทำงาน
เป็นส่วนหนึ่งของการมีชีวิตอยู่ในสังคม7 ทำให้มี
ความสุข และมีความภาคภูมิใจที ่มีชีวิตเหมือน   
คนปกติทั ่วไปโดยไม่ต้องพึ่งพิงเป็นภาระต่อผู้อื่น  
ส่วนความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับการทำงาน
ของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ผู้ปกครองทั้งหมดมี

ความเห็นตรงกันว่า การฝึกเตรียมความพร้อมจาก
โปรแกรมพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงานฯ ก่อน
ออกไปทำงานในสถานประกอบการจริงนั้น ช่วยให้
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะ
ที่จำเป็นหลายประการและมีผลในทิศทางบวกต่อ
การทำงาน พึงพอใจกับงานและรายได้ที่ผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาได้รับ ความคิดเห็นของนายจ้าง/
หัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับการทำงานของ
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา พบว่านายจ้าง/หัวหน้า
งาน/เพื ่อนร่วมงานเห็นด ้วยอย่างย ิ ่งว ่าการที่
นายจ้าง/หัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับผู้บกพร่องทางสติปัญญา มีผลต่อการ
ยอมรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าทำงาน และ
ยินดีจ้างงานผู้บกพร่องทางสติปัญญาแม้ว่าจะไม่มี
กฎหมายบังคับก็ตาม นอกจากนี้การรับผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาเข้าทำงานเป็นความสมัครใจของ
นายจ ้างเองหล ังจากเห ็นความสามารถของ 
ผู ้บกพร่องทางสติปัญญา ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 
ผ ู ้ บกพร ่ อ งทางสต ิ ป ัญญาท ี ่ ท ำ งานด ้ วยมี
ความสามารถและทำงานเป็นท ี ่พอใจ และมี
แนวโน้มในการจ้างงานผู้บกพร่องทางสติปัญญา
เพิ ่มขึ ้นถ้ามีคุณสมบัติเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของต่างประเทศ8,9 ที่พบว่านายจ้างแสดง
ทัศนคติต่อการทำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา
ไม่แตกต่างไปจากคนงานอื่น ๆ ที่เป็นคนไม่พิการใน
สถานประกอบการเดียวกัน และสนับสนุนให้มีครูผู้
ฝึกสอนงานคอยติดตามช่วยเหลือ และนิเทศงาน
แก่ลูกจ้างที่เป็นผู้บกพร่องทางสติปัญญาโดยจัดเป็น
บริการพิเศษด้วยความสามารถในการปรับตัวของผู้
บกพร่องทางสติปัญญาส่งผลต่อความสัมพันธ์และ
เจตคติของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน โดยผู้
บกพร่องทางสติปัญญาที่มีพื้นฐานทางอารมณ์ร่า
เริงแจ่มใส หัวหน้างานรักและยอมรับ รวมทั้งให้
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การสนับสนุนทางสังคมเป็นอย่างดี เช่น การสนับสนุน 
ทางจิตใจ การให้กำลังใจ การช่วยเหลือเมื ่อผู้
บกพร ่องทางสต ิป ัญญาประสบป ัญหา การ
มอบหมายงานบนพื้นฐานของความสามารถและ
ความไว้วางใจ ซึ่งเป็นการเสริมแรงทางบวก (Positive 
Reinforcement; SR+) ให ้ ก ั บผ ู ้ บกพร ่ อ งทา ง
สติป ัญญาส่งผลให้ผ ู ้บกพร่องทางสติป ัญญามี
แรงจ ูงใจทำงาน สำหร ับความค ิดเห็นของผู้
บกพร่องทางสติป ัญญา พบว่าผ ู ้บกพร่องทาง
สติปัญญา มีความพึงพอใจต่อหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน และไม่เคยเสียใจที่เพื่อนร่วมงาน
มองตนเองว่าเป็นเด็กพิเศษ รวมทั้งผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาทุกคนมีความภาคภูมิใจที่ได้ทำงาน ซึ่ง
เงินไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญ แต่สิ่งสำคัญคือ การได้รับ
โอกาสในการทำงาน เพราะทำให้เกิดความรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า 
สรุป 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ผ่านการฝึกจาก
โปรแกรมพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงาน โครงการ
ทดลองจ้างงานผู้บกพร่องทางสติปัญญา ได้รับการ
ฝึกทักษะทางสังคมและทักษะที ่จำเป็นในการ
ทำงาน ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกไป
ทำงานในสถานประกอบการภายนอก โดยใช้
วิธีการ On the job training เป็นหลักฝึกสำคัญ 
เพ ื ่อให้ม ีความเข้าใจและมีทักษะที ่จะช่วยให้
สามารถทำงานได้ดีและยั่งยืน ทั้งรูปแบบกิจกรรม
และกระบวนการดำเนินโครงการฯในการฝึก ได้มี
การพัฒนาปรับเปลี่ยนมาโดยตลอด  จากผล 
การวิจัยหลังจากผู้บกพร่องทางสติปัญญาผ่านการ
ฝึกอบรมทักษะการปรับตัวทางสังคม และทักษะ
พื้นฐานในการทำงาน  โดยใช้กระบวนการและ
ร ูปแบบกิจกรรมต ่าง  ๆ แล ้ว ผ ู ้บกพร ่องทาง
สติปัญญามีทักษะดีขึ ้นในทุกด้าน การติดตาม

ประเมินผลการทำงานเป็นเรื ่องสำคัญของชีวิต 
ผ ู ้ บกพร ่ อ งทางสต ิ ป ัญญา  เพ ื ่ อช ่ วย เหลื อ
ประคับประคอง การทำงานให้ยั่งยืนต่อไป ซึ่งเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อผู้ฝึกสอนงานและนายจ้าง เพราะผู้
บกพร่องทางสติปัญญาถึงจะผ่านการประเมินจาก
โปรแกรมฯ ให้เข้าทำงานในสถานประกอบการ 
อาจมีปัญหาพฤติกรรมและปัญหาการทำงานใน
ภายหลัง ดังนั้นผู้ศึกษาในฐานะ Job coach จะได้
นำผลจากการศึกษาไปพัฒนากระบวนการและ
รูปแบบการฝึกทักษะการปรับตัวทางสังคมและ
ทักษะพื้นฐานในการทำงานเป็นองค์ความรู ้และ
หลักสูตรในการฝึกทักษะการปรับตัวทางสังคมและ
ทักษะพื้นฐานในการทำงานแก่ผู ้บกพร่องทางสติ 
ปัญญาสู่การทำงาน เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการทำงาน
แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาต่อไป 
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