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การฝ ึกท ักษะพื ้นฐานการทำงานใน     
ร้านกาแฟ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาชีพสำหรับ
เด็กพิเศษที่มีอายุตั้งแต่ 17 ปีขึ้นไปนั้น เป็นการ
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นรูปแบบการปฏิบัติใน
สถานประกอบการณ์จำลอง ซึ ่งเด็กจะได้เรียนรู้
ทักษะต่าง ๆ ที ่สำคัญ เช่น การเตรียมตัวก่อน    
เข้าทำงาน การต้อนรับลูกค้า การสื่อสารกับลูกค้า 
การรับเมนูเครื่องดื่มหน้าร้าน หรือการตอบรับเมนู
ในไลน์ออฟฟิศเชียล การดูแลความสะอาดร้าน 
และอุปกรณ์ภายในร้าน การจัดเตรียมอุปกรณ์ 
การจัดเก็บอุปกรณ์ รวมไปถึงการชงเครื่องดื่ม และ
การคิดเงิน ทักษะข้างต้นที ่กล่าวมานั ้นเด็กจึง
จำเป็นจะต้องได้เรียนรู้ก่อนที่จะได้รับการจ้างงาน 
ดังนั ้นเราได้ทำการประเมินทักษะความสามารถ
พื้นฐานด้านต่าง ๆ ของเด็กในแต่ละคน และจัด
กระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมสำหรับ 
เด็กพิเศษที่มีความแตกต่างกัน โดยใช้นวัตกรรม 
สื ่อการสอน เทคนิคการสอน การวิเคราะห์งาน 
(Task analysis) เทคนิคการสอน 3R ประกอบดว้ย 
1) Repetition คือ การสอนซ้ำ ๆ 2) Relaxation 
คือการสอนที่ไม่เคร่งเครียด 3) Roution คือ สอน
เป็นประจำสม่ำเสมอ และการเสริมแรง การชม 
การให้รางวัล เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้ และฝึกทักษะ

การทำงานได้ง่ายข้ึน และยังสามารถทำงานได้เต็ม
ตามศักยภาพของตนเองได้อย่างมีความสุข  
 จากการจัดการเรียนการสอนสำหรับเด็ก  
ในการทำงานร้านกาแฟ เป็นระยะเวลาเกือบ       
9 เดือน การเร ิ ่มต้นการสอนในช่วงแรกไม่ได้      
ง ่ายเลย เด็กแต่ละคนมีพื ้นฐานความสามารถ      
ไม่เท ่ากัน การเร ียนร ู ้ช ้าเร็วก็ต ่างกัน บางคน        
มีปัญหาพฤติกรรม บางคนมีปัญหาด้านกล้ามเนื้อ
มัดเล็ก ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อการฝึกและการ
เรียนรู้โดยตรง ดังนั ้นครูจึงจัดกระบวนการสอน
การทำงานใหม่โดยแบ่งระดับของงานออกเป็น
ระดับ ตั ้งแต่ระดับง่ายไปจนถึงระดับที่ยากที่สุด 
และทำการประเม ินเด ็กโดยใช ้แบบประเมิน   
ทักษะการสอบถาม การสังเกตเด็กต้ังแต่พฤติกรรม 
การสื่อสาร บุคลิก ข้อดี ข้อเสีย จุดเด่น จุดด้อย    
เพื ่อหาระดับของงานที่เหมาะสมในการฝึกเด็ก     
ที่ไม่เกินความสามารถของเด็ก ที่เด็กสามารถทำได้
เมื ่อได้งานที่เหมาะสมสำหรับเด็กแต่ละคนแล้ว   
ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน 3R 
และ Task analysis และการเสริมแรง เมื ่อเด็ก
ได้รับการสอนและการปฏิบัติงานมาได้ระยะหนึ่ง
สิ่งแรกที่ครูเห็นได้ชัดเจน คือ ความตั้งใจในการ
ทำงาน การทำงานได้คล่องข้ึน มีความมั่นใจในการ
ทำงานมากขึ้น
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ถึงแม้จะเป็นงานเล็ก ๆ เช่น ตักน้ำแข็ง  
ใส่แก้ว  พับกล่อง แปะสติ ๊กเกอร์ ไปจนถึงงาน
ระดับยาก เช่น ชงชา- กาแฟ ปิ้งขนม และตอบรับ
เมนูเครื่องดื่มในไลน์ ออฟฟิศเชียล เด็ก ๆ ก็ทำได้ดี
ตามศักยภาพของตนเอง ถึงแม้จะมีเด็กบางคนที่ไม่
สามารถทำงานได้ทั้งหมด แต่เด็กก็ตั้งใจทำงานและ

รับผิดชอบงานที่ตัวเองได้รับมอบหมายได้ดี และ  
มีความสุข นั้นเป็นสิ่งที่ทำให้ครูภูมิใจ ตอนนี้เดก็ๆ 
เรียนใกล้จะครบ 9 เดือนแล้วค่ะ เห็นเด็ก ๆ มี
พัฒนาการทักษะการทำงานร้านกาแฟดีขึ ้นใน
ระดับหนึ่ง ครูก็หายเหนื่อยแล้วค่ะ  
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