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ปกิณกะ�
ความพงึพอใจในงานของผูบ้กพร่องทางสติปญัญาที�ไดร้บัการจา้งงาน�
ในสถานประกอบการ�:�กรณีศึกษา�สถาบนัราชานุกูล�กรมสุขภาพจติ�

ซูฟ�ย�ะห��โวะ*,�ปรารถนา�รัตนถิรวรรณ,�วท.ม.�**�
�
บทนำ�

การประกอบอาชีพเป�นส�วนหนึ่ง�
ที่ส�งผลทำให�ชีวิตมีคุณภาพที่ดีขึ ้น�รายได��
ทำให�สามารถตอบสนองความต�องการของ
ตนเอง�ส�งผลทำให�มีเกียรติและศักด ิ ์ศรี
ความเป�นมนุษย��และได�รับการยอมรับนับ
ถ ือจากผ ู � อ ื ่น ในส ังคม� แต �การ เข � าถึ ง�
การประกอบอาชีพไม�ใช�เรื่องง�ายสำหรับ�
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�ประเทศไทยมี
กฎหมายที่เกี ่ยวกับการส�งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ�ได�แก��พระราชบัญญัติ�
ส�งเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการ�พ.ศ.�2550�
และแก�ไขเพิ่มเติม�(ฉบับท่ี�2)�พ.ศ.�2556�
โดยมีการกำหนดวิธีการเพื ่อให�คนพิการ�
ท ุกประเภทได�ม ีการประกอบอาช ีพไว���
3�กรณี�ได�แก��1)�รับคนพิการเข�าทำงานตาม
มาตรา�33�2)�ส�งเงินเข�ากองทุนส�งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา�34�
และ�3)�การให�สัมปทานจัดสถานที่จำหน�าย
ส ินค�าหร ือบร ิการตามมาตรา�35�แห�ง
พระราชบัญญัติส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ�พ.ศ.�2550�และแก�ไขเพ่ิมเติม

โดยพระราชบัญญัติส �งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ�(ฉบับที่�2)1�ข�อมูล
จากกรมส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต�
คนพิการ�ป��พ.ศ.�25662�พบว�า�ประเทศ
ไทยม ี จำนวนคนพ ิการ�2,240,537�คน�
สำหรับประเภทผู�บกพร�องทางสติป�ญญา��
มีจำนวน�149,024�คน�(ร�อยละ�6.65%)�
ของคนพิการทุกประเภท�และจากการจ�าง
งานคนพิการในสถานประกอบการ�พบว�า�
การจ�างงานคนพิการประเภทที่มากที่สุดคือ�
ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร�างกาย�
(31,642�คน)�รองลงมาความพิการทาง�
การได�ยินหรือสื่อความหมาย�(10,358�คน)�
และความพิการทางการมองเห็น�(4,431�คน)�
สำหร ับผู �บกพร �องทางสต ิป �ญญาได � รับ�
การจ �างงานในสถานประกอบการเพ ียง�
4,169�คน�ซึ่งจัดอยู�ในลำดับที่�4�มีจำนวน
ใกล�เคียงกับความพิการทางการมองเห็น�
โดยคาดว�าในอนาคตอัตราการจ�างงานและ
การประกอบอาชีพของคนพิการประเภทน้ี
อาจสูงขึ้นเรื่อย�ๆ���

____________________________________�
*นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร��วิทยาเขตป�ตตานี�คณะมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร��หลักสูตรสังคม
สงเคราะห�ศาสตรบัณฑิต�ช้ันป�ท่ี�4��
**สถาบันราชานุกูล�
ติดต�อผู�นิพนธ��email:�pratthana.ratt@gmail.com�
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การเข �าถึงการประกอบอาช ีพในสถาน
ประกอบการเป�นเรื่องที่ท�าทาย�เนื่องจาก�
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�มีข�อจำกัดในด�าน
ทักษะต�าง�ๆ�ทำให�สังคมมองว�าผู�บกพร�อง
ทางสติป �ญญาไม�มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ�รวมถึงบุคคลทั ่วไปที่เป�น
ผู�ประกอบการหรือนายจ�างไม�มีความมั่นใจ
ในศักยภาพของผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�
ทัศนคติของคนในสังคมทำให�ป�ดกั้นโอกาส
การแสดงความสามารถของผู�บกพร�องทาง
สติป�ญญาที ่ในการทำงาน�ป�จจัยเหล�านี้
ส � งผลให � เก ิดการว �างงาน�ไม �ม ีรายได� ��
ต�องอาศัยการดูแลจากครอบครัว�และเกิด
การด�อยค�าในตนเองของผู �บกพร�องทาง
สติป �ญญา�ดังนั ้น�การฟ� �นฟูและพัฒนา
ศักยภาพด�านอาชีพจึงเป�นอีกหนึ่งทางเลือก
ที่มุ�งเน�นพัฒนาให�ผู�บกพร�องทางสติป�ญญา
สามารถพึ่งพาตนเอง�มีความมั่นใจ�มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง�และใช�ชีวิตอยู�ในสังคม
อย�างปกติสุข�อีกทั้งยังทำให�ก�าวเข�าสู�สังคม
การทำงาน�มีรายได��ช�วยแบ�งเบาภาระคน
ในครอบครัว�และเป�นที่ยอมรับนับถือจาก
คนในสังคม�ดังนั้น�การเตรียมความพร�อมผู�
บกพร�องทางสติป�ญญาที่อยู �ในวัยทำงาน�
(อายุ�18�ป�ข ึ ้นไป)�ให �เข �าส ู �การทำงาน��
มีความสำคัญอย�างมาก3�ซึ ่งหมายรวมถึง
การเตรียมทักษะทางสังคม�ทักษะพื้นฐาน
การทำงานและการปรับตัว�เพ่ือให�การสร�าง
ส ัมพันธภาพกับผู �อื ่นได�อย�างเหมาะสม�
แสดงออกทางพฤติกรรมอย�างถูกต�องตาม
สังคมนิยมและกาลเทศะ��

สถาบันราชานุกูล�กรมสุขภาพจิต�
ดำเน ินโครงการพ ัฒนาท ักษะพื ้นฐาน�
การทำงานแก�ผ ู �บกพร�องทางสติป �ญญา��
เพ ื ่อฟ � � นฟ ูสมรรถภาพผ ู � บกพร �องทาง
สติป�ญญาด�านทักษะพื ้นฐานการทำงาน�
และจัดหางานให�ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาได�
ประกอบอาชีพในสังคม�โดยมีน ักสังคม
สงเคราะห�เป�นผู �ร ับผ ิดชอบหลัก�(Case�
Manager)�ในลักษณะเป�นผู �ฝ �กสอนงาน�
(Job�Coach)�และมีกระบวนการติดตาม�
การทำงานในสถานประกอบการ� อย �าง
ต�อเนื ่อง�จากผลการดำเนินงานการเตรียม
ความพร�อมผู�บกพร�องทางสติป�ญญาสู �การ
ทำงานในสถานประกอบการหร ือธ ุรกิจ
ครอบครัว�ในป��2564�–�2566�พบว�า�ในป��
2564�มีผ ู �บกพร�องทางสติป �ญญาได � รับ�
การจ�างงานตามมาตรา�33�จำนวน�4�คน�
และมีอาชีพและมีรายได�ตามมาตรา�35�
จำนวน�9�คน�ป��2565�มีผ ู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาได�รับการจ�างงานตามมาตรา�33�
จำนวน�13�คน�และมีอาชีพและมีรายได�
ตามมาตรา�35�จำนวน�13�คน�และป��2566�
มีผู�บกพร�องทางสติป�ญญาได�รับการจ�างงาน
ตามมาตรา�33�จำนวน�35�คน�และมีอาชีพ
และรายได�ตามมาตรา�35�จำนวน�5�คน4�

จากสถิติจะเห็นได�ว�าจำนวนผู�บกพร�องทาง
สติป�ญญาได�รับการจ�างงานมีอัตราสูงข้ึน�
แต�การได�รับการจ�างงานไม�ได�การันตีว�าจะมี
ค ว ามม ั ่ น ค งและป ระกอบอาช ี พ ใน
ระยะเวลายาว�เนื่องจากการทำงานต�องมี
หลายป�จจัยท่ีสนับสนุนให�เกิดความพึงพอใจ
ในงาน�ซึ่งความพึงพอใจในการทำงานเป�น
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สิ่งสำคัญที่ส�งผลทำให�สามารถทำงานได�เต็ม
ตามศักยภาพและทำงานได�ในระยะยาว�
โดยผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพส�งผล
ทำให�ผ ู �บกพร�องทางสติป�ญญาสามารถ
ทำงานได�อย�างราบรื่นและมีความสุข�และมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น��

จากการศึกษาความพึงพอใจใน�
งานของผ ู � บกพร �องทางสต ิป �ญญาใน
โครงการพัฒนาทักษะพื ้นฐานการทำงาน
ของผู �บกพร�องทางสติป�ญญาในกลุ �มงาน
สังคมสงเคราะห��สถาบันราชานุกูล�ผ�านการ
รวบรวมข�อมูลจากเอกสารวิชาการ�เรื่องผล
การพัฒนาผู�บกพร�องทางสติป�ญญาสู�การ
ทำงานในสถานประกอบการ�กรณีศึกษา�
สถาบันราชานุกูล�และเรื่องความพึงพอใจ
ในงาน�(Job�satisfaction)�ประกอบกับ�
การส ัมภาษณ�แบบกึ ่ ง โครงสร �างแบบ
เผชิญหน�าโดยใช�ระยะเวลาในการสัมภาษณ��
45�นาที/ราย�กับผู�บกพร�องทางสติป�ญญาที่
ได �ร ับการจ�างงานในสถานประกอบการ
จ ำน วน � 4� คน � และทำ ง าน ใ น สถ าน
ประกอบการอย�างน�อย�1�ป��พบ�4�ป�จจัย
หลักที่น�าสนใจที่ส�งผลต�อความพึงพอใจใน
การทำงาน�ดังนี้�

�
1.� ป�จจัยด�านบุคคล�

ผู �บกพร�องทางสติป�ญญามีความ
แตกต �างก ัน�เช �น�เพศ�อายุ�การศึกษา�
รายได��โรคประจำตัว�และมีความแตกต�าง
พื ้นฐานทางด�านบุคลิกภาพ�พันธุกรรม�
สติป�ญญา�ความถนัด�และความสามารถ�ซึ่ง
ป�จจัยเหล�านี้ย�อมส�งผลให�มีความโน�มเอียง

เกิดความพึงพอใจในงาน�หรือไม�พึงพอใจ�
ในงานแตกต�างกันไป��
1.1�ความสนใจ/ความถนัด/ความชอบใน

งานที่ทำ��
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาที่เข�าร�วม

โครงการพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงาน�
ต �องผ �านการประเม ินศ ักยภาพ�ความ�
สามารถ�และความชื่นชอบของผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญาโดยนักสังคมสงเคราะห����
เพื่อเป�นแนวทางในการจัดหางานให�กับ����
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาได�ประกอบอาชีพ
ที่เหมาะสม�

�“…ผ ม ม ี ค ว า ม ส น ใ จ ท ำ ง า น ใ น
ร�านอาหารตั้งแต�แรก�ตอนนี้รู�สึกชอบและ
สนุกกับงานที่ทำ…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�คนที่�1,�
สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�

“…ผมมีความชื่นชอบด�านคอมพิวเตอร��
เลยม ีความสนใจอยากทำงานเกี ่ยวกับ�
การซ �อมอ ุปกรณ �ต � าง � ๆ �แต �ป �จจ ุ บัน�
การทำงานเวชระเบ ียนก ็ ได �ทำงานกับ
คอมพิวเตอร��ก็เป�นสิ ่งที่ดีที ่ได�อยู�กับสิ ่งที่
ตนเองชอบบ�าง…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�คนที่�2,�
สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)��

เมื ่อได�ทำในสิ ่งที ่ชอบหรือสิ ่งที่
สอดคล�องกับสิ่งที ่ตนเองชอบ�ส�งผลให�
สามารถปฏิบัติงานได�ดีและมีประสิทธิภาพ�
ดังนั ้น�การประเมินศักยภาพและความ�
สามารถนับเป�นขั ้นตอนที ่สำคัญในการ
ค�นหางานที ่ตรงกับพื ้นฐานความชื ่นชอบ
และความถนัดอยู�ภายในตัวผู�บกพร�องทาง
สติป�ญญา�
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1.2�แรงจ ูงใจในการทำงานที ่ เก ิดจาก

ความมั่นคงในการทำงานและโอกาส
ก�าวหน�าของงาน�

การทำงานย�อมต�องใช�แรงจูงใจ�
เพื ่อให �งานมีประสิทธ ิภาพและประสบ
ความสำเร็จ5�เมื่อได�ปฏิบัติงานที่ตนเองมี
ความช ื ่นชอบและถนัดก็จะส�งผลทำให�
สามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงานได�ดี�เมื่อ
ปฏิบัติงานได�ดีก็ส�งผลทำให�เกิดความพึง
พอใจในการทำงาน�และสามารถปฏิบัติงาน
ต�อไปได�ในระยะยาว��
“…ผมโอเคกับงานในป�จจุบันแล�ว�มีความ
ถนัดก ับงานที ่ทำอยู � ...”�(ผ ู � ให �ส ัมภาษณ��������
คนที่�2,�สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�
“…อยากทำงานท่ีนี่ไปเรื่อย�ๆ�ผมรู�สึกว�าที่นี่
มีอะไรแปลกใหม�ทุกวันและทำงานที่นี ่ผม
รู�สึกว�ามันมั่นคงแล�วครับ…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�
คนที่�4,�สัมภาษณ��8�กุมภาพันธ��2567)�

จะเห็นได �ว �า�ความคุ �นเคยและ
ความถนัดกับงานที่ตนปฏิบัติอยู��ส�งผลให�
ปฏิบัติงานออกมาดีและใช�ศักยภาพในการ
ทำงานอย�างเต็มที่�แล�วส�งผลต�อความมั่นคง
ในการทำงานต�อไป�ย ิ ่งเมื ่อหมั ่นฝ�กฝน���
และพัฒนาศักยภาพของตนก็จะส�งผลต�อ
ความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงานในอนาคตได���
1.3�รายได��

รายได�ที่ได�จากการประกอบอาชีพ
เป�นส�วนหนึ่งที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให�ดีขึ ้นและตอบสนองความต�องการของ
บุคคลทั่วไปได���
��“…ตอนนี้รายได�ของผมพอใช��แม�บอกว�า
จะเอาเงินเดือนของผมไปเติมเงินโทรศัพท�ที่

ผมใช�…”��(ผู�ให�สัมภาษณ�คนที่�1,�สัมภาษณ��
6�กุมภาพันธ��2567)�
“…รายได�ที่ได�ตอนนี้ไม�ค�อยพอใช��ส�วนใหญ�
จะให�คนที่บ�านใช�� เพราะที่บ�านค�าใช�จ�าย
ค�อนข�างเยอะพอสมควร…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�
คนท่ี�2,�สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�

จากคำตอบที ่ ได � � ทำให � เห ็นได�
ช ัดเจนว�า�รายได�ส �วนใหญ�นำมาใช�เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของตนเอง�และ
เพื่อช�วยเหลือแบ�งเบาภาระคนในครอบครัว�
นอกจากน้ียังพบจุดที่น�าสนใจว�า�ผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญามีความมุ�งมั่นและแน�วแน�ใน
การช�วยเหลือหรือลดภาระคนในครอบครัว��
“…คุณพ�อของผมเพิ่งตรวจพบมะเร็งเมื่อป�ที่
แล�ว�ผมจึงต�องช�วยออกค�าใช�จ�ายในบ�าน
ส �วนหน ึ ่ ง…”�(ผ ู � ให �ส ัมภาษณ�คนท ี ่ �2,�
สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�

จากคำตอบนี้ยิ่งชี้ให�เห็นว�า�รายได�
ใช�สำหรับการช�วยเหลือดูแลคนที่ตนเองรัก
หรือคนในครอบครัว�
1.4�ช�วงวัยที่ส�งผลต�อการปรับตัวในการ

ทำงาน�
สังคมการทำงานมีความหลากหลาย�

ของช�วงวัย�ดังนั้น�การปรับตัวจึงเป�นส่ิงสำคัญ�
แต�ผ ู �บกพร�องทางสติป�ญญาส�วนใหญ�มี
ข�อจำกัดด�านทักษะทางสังคม�ทำให�การ
ปรับตัวและการวางตัวในสังคมการทำงาน
เป�นเรื ่องยาก�จึงจำเป�นต�องใช�เวลาและ
ความเข�าใจจากเพื่อนร�วมงานค�อนข�างมาก�

“…ที่ทำงานมีทั ้งรุ �นพี่และรุ�นเดียวกัน�
ผมวางตัวกับรุ�นพี่ปกติ�แต�เวลาพูดต�องพูด
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เพราะและมีหางเสียง…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�คน
ที่�2,�สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�

“…ไปทำงานแรก�ๆ�ก ็เกร ็ง�ๆ�ครับ�
เพราะไม�รู �จะชวนพี่�ๆ�คุยยังไง�แต�ก็มีพี ่ที่
เข�ามาชวนผมคุย…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�คนที่�3,�
สัมภาษณ��7�กุมภาพันธ��2567)�

จากคำตอบที่ได��พบว�า�การริเริ่ม
บทสนทนากับเพื ่อนร�วมงานที ่ม ีช �วงวัย
มากกว�านับเป�นข�อท�าทายของผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญา�แต�หากนายจ�างและเพื ่อน
ร�วมงานมีความเข�าใจ�โดยพยายามปรับตัว
เข�าหาผู�บกพร�องทางสติป�ญญาและเป�นฝ�าย
เริ่มต�นสร�างสัมพันธภาพ�จะทำให�ผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญาสามารถปรับตัวได�เร็วขึ้น���
1.5�โรคหรือป�ญหาสุขภาพท่ีส�งผลต�อการ

ทำงาน��
หากนายจ�างและเพ่ือนร�วมงานไม�มี

ความรู�และความเข�าใจเกี่ยวกับลักษณะและ
ข�อจำกัดของโรคหรือป�ญหาสุขภาพของ�
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�ก็อาจเกิดการ
เปรียบเทียบหรือการถูกตำหนิจากนายจ�าง�
และเพื่อนร�วมงานคนอื่น�ที่เนื่องจากอาจไม�
สามารถทำงานบางอย�างได��หรือไม�สามารถ
ทำงานได�เต็มศักยภาพ�ผู�ให�สัมภาษณ�ท�าน
หนึ ่งได�กล�าวถึงโรคลมชักที่ส�งผลต�อการ
ทำงาน�โดยโรคดังกล�าวทำให�ไม�สามารถ
ทำงานหนัก�เนื่องจากอาจทำให�เกิดอาการ
หอบ�แต�หากทั้งนายจ�างและเพื่อนร�วมงาน
รับรู �และเข�าใจเกี ่ยวกับข�อจำกัดของโรค
ลมช ัก �และร ู � ขอบเขตในการทำงาน��
ก ็สามารถทำงานได�ราบร ื ่นโดยไม�ม ีผล�
กระทบจากสังคมการทำงาน��

2.� ป�จจัยด�านงาน�
ลักษณะของงานทำให�ผู �บกพร�อง

ทางสติป�ญญาได�แสดงความสามารถและ
ศักยภาพที่มีอยู�ได�อย�างเต็มที่�โดยผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญาแต�ละคนล�วนมีความถนัดและ
ความชอบที่แตกต�างกัน�เมื่อประกอบอาชีพ
ที่ตรงกับความสามารถและศักยภาพ�ย�อม
ทำให�การปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ดี�และ
ส�งผลทำให�มีความพึงพอใจในงานมากข้ึน�

2.1.�ลักษณะงานท่ีได�รับมอบหมาย�
ส�วนใหญ �งานท ี ่ผ ู �บกพร �องทาง

สติป �ญญาได�รับมอบหมายเป�นงานที ่ไม�
ซ ับซ�อน�เป�นงานทำซ้ำ�และมีแบบแผน��
หากได�ค�อย�ๆ�เรียนรู��และทำงานซ้ำ�ๆ�ก็จะ
คุ�นชินและได�เร็วขึ้นได��
“…ช �วงแรกร ู �ส ึกงานยาก� อาจจะด �วย
ระบบงานที่ยังไม�คุ�นชิน�แต�ป�จจุบันคุ�นชิน
กับระบบและทำงานได�ง�ายขึ ้น…”�(ผู �ให�
สัมภาษณ�คนที่�2,�สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��
2567)�

ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาต�องการ
เวลามากกว�าบุคคลที่ทำงานทั่วไป�เน่ืองจาก
มีข�อจำกัดด�านการเร ียนรู ��จึงต�องอาศัย�
การฝ �กและเร ียนร ู � ในแต�ละงาน�ด ังนั้น��
จ ึงจำเป�นต�องเตรียมความพร�อมทักษะ
สำค ัญก�อนได �ร ับการจ �างงานในสถาน
ประกอบการจริง�
2.2�ทักษะท่ีจำเป�นในการทำงาน�

ทักษะการทำงานส�งผลทำให�เพ่ิม
ค ุณภาพในการทำงาน� ซ ึ ่ งผ ู �บกพร �อง������
ทางสติป�ญญาแต�ละคนมีทักษะที่แตกต�าง
กันขึ ้นอยู �ก ับงานที ่ทำว �าผู �บกพร�องทาง
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สติป�ญญาต �องนำทักษะใดมาใช�ในการ
ปฏิบัติงาน��
“...ต�องใช�ทักษะการสังเกตเพราะตำแหน�ง
งานที่ผมทำ�คือ�หาแฟ�ม-จัดเก็บแฟ�มของ
คนไข � �ผมเคยม ีท ักษะการทำงานด �าน
เอกสารช �วงฝ�กงาน�พอได �มาทำงานจึง
สามารถเรียนรู�งานเอกสารได�ไว…”�(ผู �ให�
สัมภาษณ�คนที่�2,�สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��
2567)�
“….ใช�ทักษะการคำนวณ�ต�องคิดเงินค�าขนม
ของลูกค�าครับ�ผมมีทักษะนี้มาก�อนเพราะ
ผมชอบคณิตศาสตร�ครับ…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�
คนที่�3,�สัมภาษณ��7�กุมภาพันธ��2567)�

จะเห ็นได �ช ัดว �าแต �ละสถานที่
ทำงานมีความแตกต�างของการใช�ทักษะใน
การทำงาน�และล�วนต�องใช �เวลาในการ
เรียนรู��ฝ�กฝน�และพัฒนา�เพื่อให�ทำงานได�
อย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ�เพ่ือส�งผล
ที่ดีต�อองค�กรหรือสถานประกอบการต�อไป�
2.3�การยอมร ับ/เคารพกฎระเบียบใน

สถานประกอบการ�
สถานประกอบการแต �ละแห� ง

กฎระเบียบแตกต�างกัน�ข�อมูลที ่ได�จาก���
การส ัมภาษณ��พบว � า�ผ ู �บกพร �องทาง
สต ิป �ญญาสามารถทำตามและเคารพ
กฎระเบียบการทำงานในสถานประกอบการ�
ได��เช�น�การแต�งกาย�เวลาการเข�า-ออกงาน�
เป�นต�น�ซึ่งผู�บกพร�องทางสติป�ญญามองว�า
กฎระเบียบในการทำงานไม�ได�เคร�งครัด
จนเกินไป�เครื ่องแบบที ่บังคับใช�ในการ
ทำงาน�สามารถส�งเสริมบุคลิกภาพของผู�
บกพร�องทางสติป�ญญาให�ดูดีมากขึ้น�ทั้งนี้�

กฎระเบียบจะต�องถูกตกลง�ชี ้แจง�และ
พูดคุยให� เข�าใจก�อนปฏิบ ัต ิงาน�ทำให�
สามารถยอมรับในกฎระเบียบได�ดี�และหาก
มีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ�ต�องมีการทำ
ข�อตกลงหรือพูดคุยอย�างชัดเจน�
2.4�การเอื ้ออำนวยความสะดวกในการ

เดินทาง�
ระยะทาง�ระยะเวลาในการเดินทาง�

และยานพาหนะที ่ใช�ในการเดินทางล �วน�����
มีผลต�อการปฏิบัติงาน�และอาจส�งผลต�อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได��จากการ
สัมภาษณ��พบว�า�การระยะทางที่อยู�อาศัย
ก ับท ี ่ทำงานไม �ไกลมากนัก�ทำให �ไม �มี
อ ุปสรรคในการเด ินทางไปทำงาน�ทั ้งน้ี�
การวางแผนและจัดหางานให�กับผู�บกพร�อง
ทางสต ิป �ญญาต �องตระหน ักถ ึ งความ������
สำคัญของการเด ินทางไปทำงาน�ร�วมกับ��
ความสามารถที่มีความสอดคล�องกับงานด�วย�

�
3.� ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อม�

การมีอุปกรณ�เอื ้ออำนวยความ
สะดวกต�อการทำงาน�ส�งผลทำให�สามารถ
นำมาใช �งานเพ ื ่ อพ ัฒนาและยกระดับ
คุณภาพงานให�แก�สถานประกอบการได��
โดยสภาพแวดล�อมในการทำงานไม�ใช�แค�
เพียงสถานที ่�หรืออุปกรณ�เพียงเท�าน้ัน��
แต�ยังรวมถึงบุคคลในสถานที ่ทำงาน�หรือ
เพ่ือนร�วมงานน่ันเอง�
3.1.�สภาพแวดล�อมในการทำงานท่ัวไป�

สถานประกอบการและบริเวณ
รอบสถานท ี ่ ท ำ ง านแต � ละท ี ่ ล � ว นมี
องค �ประกอบของอาคาร�สถานที ่ � และ
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อุปกรณ�/เครื่องมือในการทำงานที่แตกต�าง�
ทั้งในด�านบรรยากาศ�ความร�อน�ความ
สว�าง�เสียง�สี�ฯลฯ��

“…ผมอยู �ที ่บาร�ต�องคอยชงน้ำให�กับ
ลูกค�า�อุปกรณ�ในการทำงานครบ�และผม
สามารถใช�งานมันได�...”�(ผู�ให�สัมภาษณ�คน
ที่�1,�สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�

สถานที ่ทำงานที ่เอื ้ออำนวยความ
สะดวกในการทำงาน�ย�อมส�งผลดีต�อการ
ทำงานของผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�ความ
พึงพอใจในสภาพแวดล�อมสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการทำงาน�ทำให�การปรับตัวกับ
เครื่องมือที่ใช�ในการทำงานได�ดีไปด�วย�
3.2�สภาพแวดล�อมด�านบุคคล�

การที่มีนายจ�าง�และเพื่อนร�วมงาน
ที่เข�าใจในตัวของผู�บกพร�องทางสติป�ญญา
เป�นที่สำคัญในที่ทำงาน�เพราะจะส�งผลทำ
ให�ผู �บกพร�องทางสติป�ญญาปรับตัวเข�ากับ
ผู�อื่นได��มีสุขภาพจิตที่ดีในการทำงานและมี
กำลังใจในการปฏิบัติงานต�อเนื่อง��

“…ผมสนิทกับเพื่อนในที่ทำงานเกือบ
ทุกคนครับ�เพื่อน�ๆ�ใจดีคอยช�วยเหลือเมื่อ
ผมทำไม�ได�…”�(ผ ู � ให �ส ัมภาษณ�คนที ่� 1,�
สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)��

“…รู�สึกดีที่มีเพื่อนร�วมงานเพราะตอน
เงินไม�ครบ�เพื่อนช�วยนับเงินและให�กำลังใจ
ด �วยคร ับ . . .”�(ผ ู � ให �ส ัมภาษณ�คนท ี ่ � 4,�
สัมภาษณ��8�กุมภาพันธ��2567)�

หากเก ิดป �ญหาในระหว � างการ
ทำงานเพ ื ่อนร �วมงานจะเป �นบ ุคคลที่
สามารถช�วยเหล ือและแก �ป �ญหาให� กับ�
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาได��ส�งผลทำให�มี

ส ัมพันธภาพที่ย ืนยาวและม ั ่นคง� และ
สามารถทำงานร�วมกันอย�างมีความสุข��

�
4.� ป�จจัยด�านการจัดการ�
4.1�การจัดการแก�ไขป�ญหาโดยผู�บกพร�อง

ทางสติป�ญญา�(ตนเอง)��
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาต�องอาศัย

การช�วยเหลือและคำแนะนำของผู�ปกครอง
หรือผู�ฝ�กสอนงาน�(Job�Coach)��และอาศัย
ประสบการณ�เดิมที่เคยพบเจอ�เพื่อจัดการ
แก�ไขป�ญหาด�วยตนเองได�อย�างเหมาะสม�

“…ผมเคยเสิร�ฟผิดโต�ะ�ขอความ
ช�วยเหลือจากพ่ีที่ทำงาน�พ่ีที่ทำงานช�วยไป
เสิร�ฟให�ครับ…”�(ผู�ให�สัมภาษณ�คนท่ี�1,�
สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�

การเผชิญสถานการณ�จริงหรือหน�า
งานจร ิ งทำให � ม ี โอกาสเร ียนร ู �ท ั กษะ�
การจัดการป�ญหา�ซึ่งการรู�จักแก�ไขป�ญหา
โดยการขอช�วยเหลือจากเพื ่อนร�วมงาน�
หร ือบอกผ ู �ฝ �กสอนงานเพ ื ่อช �วยเหลือ�����
หร ือแก �ป �ญหาให � � จะทำให�ผ ู �บกพร �อง������
ทางสติป�ญญาค�อย�ๆ�เรียนรู�และสามารถ
นำไปใช�ในการจัดการเมื ่อเผชิญป�ญหาใน
อนาคตได��
4.2�การจัดการอารมณ���

ผ ู � บ กพร � อ งท า ง สต ิ ป � ญญาม ี
ความสามารถและข�อจำกัดในการจัดการ
อารมณ�ความรู�สึกได�น�อยกว�าบุคคลทั่วไป�
หากไม�รู �จ ักการควบคุมและการจัดการ
อารมณ�อย�างเหมาะสม�อาจส�งผลทำให�มี
ความรู�สึกเชิงลบ�เช�น�ความกังวล�ความ�
เครียด�ความเสียใจ�เป�นต�น��
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�
“… ช � ว ง แ ร ก ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น มี

ความเครียด�กลัวไม�ผ�านการทดลองงาน��
ผมเลยบอกครูและเลือกที ่จะปล�อยวาง
ความเครียด…”�(ผู �ให�สัมภาษณ�คนที ่�2,�
สัมภาษณ��6�กุมภาพันธ��2567)�

เมื ่อเผชิญกับความเครียด�หรือ
สถานการณ�ที ่ไม�สามารถจัดการอารมณ�
ความรู �สึกเชิงลบของตนเองได��ผู �บกพร�อง
ทางสต ิป �ญญาถ ูกฝ �กให �แจ �งป �ญหาให��
ผู�ฝ�กสอนงาน�(Job�Coach)�ทราบ�เน่ืองจาก
บางสถานการณ�อาจไม�สามารถแก�ไขป�ญหา
หรือจัดการกับความรู�สึกเชิงลบเพียงลำพัง
ได��ซึ ่งผู �ฝ �กสอนงาน� (Job�Coach)�ต �อง
สามารถให�คำปรึกษาและแนะนำวิธ ีการ
จัดการความเครียดท่ีถูกต�อง�เพ่ือให�สามารถ
นำไปปรับใช�ในการจัด/ควบคุมอารมณ�ใน
การทำงานในอนาคตได��
4.3�การจัดการแก�ไขป�ญหาโดยนายจ�าง�

/ผู�ฝ�กสอนงาน�(Job�Coach)��
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญามีข�อจำกัด

ทางด�านการคิดวิเคราะห��แยกแยะ�และ
วิธีการรับมือกับป�ญหาที ่กำลังเผชิญอยู��
ด ังนั ้น�นายจ�างและผู �ฝ �กสอนงาน�(Job�
Coach)�ควรให�คำปรึกษาและให�คำแนะนำ�
ซึ่งการมีบุคคลที่คอยให�คำปรึกษาและคอย
ให�คำชี้แนะเป�นสิ่งสำคัญที่ทำให�ผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญาสามารถก�าวผ�านป�ญหาท่ี
กำลังเผชิญอยู�ได���

�
�
�

4.4�การม ีส �วนร �วมของครอบคร ัวใน�
การจัดการดูแล��

การทำงานทำให�ผ ู �บกพร�องทาง
สติป�ญญามีโอกาสในการสร�างปฏิสัมพันธ�ที่
นอกเหนือจากคนในครอบครัวก็ยิ่งมากข้ึน�
เมื่อได�รับการจ�างงาน�ครอบครัวอาจรู�สึก
เป �นห �วงและก ังวลในด �านของท ักษะ�������
ท า งส ั งคม � แล ะการทำ งาน ในสถาน
ประกอบการ�เนื่องจากข�อจำกัดหลายด�าน�
หากครอบครัวช �วยการจัดการดูแล�และ
สนับสนุนผู�บกพร�องทางสติป�ญญานอกเวลา
งาน�ทั ้งการสนับสนุนทางด �านอารมณ�����
การจัดการอารมณ��การรับฟ�งป�ญหา�และ
การมีส�วนร�วมในการแก�ไขป�ญหาต�าง�ๆ�ที่
พบเจอในการทำงาน�จะทำให�ผู�บกพร�องทาง
สติป�ญญา�อยู�ร�วมกับผู�อ่ืน�และไว�วางใจที่จะ
บอกเล�าป�ญหาในการทำงานกับบุคคลใน
ครอบครัวได�อย�างเต็มที่��

“…พ�อบอกว�าถึงไม�ชอบ�ถึงอยู�ไม�ได�
ก็ลูกก็ต�องอยู�กับมัน�เพราะงานทุกท่ีต�องพบ
เจอคนหลากหลายจนกว�าจะเลิกทำงาน…”�
(ผ ู � ให � ส ัมภาษณ �คนท ี ่ � 2,�ส ัมภาษณ � �6�
กุมภาพันธ��2567)�

การที่ครอบครัวที่เข�าใจและรับฟ�ง
ป�ญหาในการทำงาน�มีการเสริมแรงทาง�
บวกโดยการพูดให�กำลังใจให�มีความเข�าใจ
กับป�ญหาที่กำลังเผชิญหน�า�ส�งผลทำให������
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญาสามารถทำงาน
และอยู�ร�วมกันกับบุคคลในสังคมการทำงาน
ได�ดีขึ้นได�ไม�ยาก�

�
�
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สรุป�
ป�จจัยที่ส�งผลต�อความพึงพอใจใน

งานของผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�ล�วนเป�น
แรงจูงใจในการทำงาน�ซึ่งส�งผลให�สามารถ
ทำงานได�นาน�และมีโอกาสในการก�าวหน�า
ของอาชีพ�อีกทั้งยังส�งผลทำให�คุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นได�อีกด�วย��
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