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�
บทคัดย�อ��
� วัตถุประสงค��เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเตรียมความพร�อมสู�การทำงานแก�ผู�บกพร�องทางสติป�ญญา
สำหรับผู�ฝ�กสอนงาน�

วัสดุและวิธีการ� เป�นการวิจ ัยและพัฒนา�แบ�งเป�น�ระยะที่�1�การวิจัยเชิงบรรยายเกี ่ยวกับ
สถานการณ�ความต�องการ�และความจำเป�นในการพัฒนาหลักสูตรที่เกี ่ยวข�องกับการเตรียมความพร�อม�
ด�านการทำงานของผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�ใช�การวิเคราะห�และสังเคราะห�เนื้อหาเชิงระบบ�จากการทบทวน
วรรณกรรม�ระยะที ่�2�การวิจัยแบบมีส�วนร�วม�เพื ่อพัฒนาหลักสูตรฯ�โดยใช�กระบวนการสนทนากลุ�ม�
ในการถอดบทเรียนและวิพากษ�องค�ความรู�ที่ฝ�งในตัวผู�ปฏิบัติงาน�ผู�เชี่ยวชาญและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย�จำนวน�
20�คน�จากนั ้นผู �วิจัยนำข�อมูลทั้งหมดที่ได��ไปออกแบบร�างหลักสูตรการเตรียมความพร�อมผู�บกพร�อง�
ทางสติป�ญญาสู�การทำงานท่ีมีองค�ประกอบ�ดังนี้�1)�โครงสร�างหลักสูตร�2)�คู�มือเตรียมความพร�อมสู�การทำงาน
แก�ผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�สำหรับผู �ฝ�กสอนงาน�3)�โปรแกรมการฝ�กทักษะพื้นฐานการทำงานและทักษะ�
การปรับตัวทางสังคม�แล�วนำองค�ประกอบทั ้งหมดไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา�โดยผู �เชี ่ยวชาญ�
ด�านการฟ��นฟูสมรรถภาพผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�และการเตรียมความพร�อมผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�
สู�การทำงานจำนวน�3�คน�จากนั้นหาค�าความสอดคล�องระหว�างข�อคำถามกับจุดประสงค��โดยใช�แนวทาง�
การตรวจสอบหลักสูตรแบบยึดจุดมุ�งหมายเป�นหลักของ�Tyler�ซึ ่งเป�นรูปแบบการประเมินที่เน�นการตัดสิน
คุณค�าตามจุดมุ�งหมาย�เป�าหมาย�หรือวัตถุประสงค�ที่กำหนดไว�ในหลักสูตร�สุดท�ายนำร�างหลักสูตรฯ�ไปทดลอง
ใช�ในกลุ�มใกล�เคียงกับกลุ�มตัวอย�างจำนวน�5�คน�แล�วเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวังไว��ด�วยสถิติ�
ค�าเฉลี่ย��

ผล�ร�างหลักสูตรฯ�ได�ค�าความสอดคล�องเท�ากับ�0.87�และจากการนำไปทดลองใช��พบว�า�มีค�าเฉล่ีย
ทักษะสังคมและทักษะพื้นฐานการทำงานเพิ่มข้ึนจากร�อยละ�76.95�เป�น�ร�อยละ�80.95�เม่ือสิ้นสุดโปรแกรมฯ�

สรุป�หลักสูตรการเตรียมความพร�อมผู �บกพร�องทางสติป�ญญาสู �การทำงานสำหรับผู �ฝ �กสอนงาน�
ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ�เหมาะสำหรับนำไปให�ผู�ฝ�กสอนงานใช�กับผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�
�
คำสำคัญ�การพัฒนาหลักสูตร�ผ ู �บกพร�องทางสติป�ญญา�หลักสูตรการเตรียมความพร�อมสู �การทำงาน��
ผู�ฝ�กสอนงาน�
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�
Abstract��

Objectives� To� develop� a� job� preparation� curriculum� for� individuals� with� intellectual�
disabilities�intended�for�use�by�job�coaches.�

Materials�and�Methods�This�study�is�a�research�and�development�(R&D)�design�comprising�
two�phases.� Phase� 1� involved�descriptive� research� to� examine� the� current� situation,� needs,� and�
necessity�for�developing�a�curriculum�related�to�job�preparation�among�individuals�with�intellectual�
disabilities.�Data�was�analyzed�and� synthesized�systematically� through�a�comprehensive� literature�
review.�Phase�II�utilized�a�participatory�research�approach�to�develop�the�curriculum.�Focus�group�
discussions�were�conducted�to�experiential� insights�and�critically�examine� tacit�knowledge�among�
practitioners,�experts,�and�stakeholders�(n�=�20).�The�findings�were�subsequently�used�to�construct�a�
draft�curriculum�consisting�of� three�components:�(1)�curriculum�structure,�(2)� instructional�manual,�
and�(3)�training�program�focusing�on�basic�work�skills�and�social�adaptation�skills.�The�draft�curriculum�
was�then�evaluated�for�content�validity�by�three�experts�in�intellectual�disability�rehabilitation�and�
job� preparation.� The� Index� of� Item-Objective� Congruence� (IOC)�was� employed,� based� on� Tyler’s�
objective-centered� evaluation� model,� which� emphasizes� the� alignment� between� curriculum�
components�and�predetermined�objectives.�The�curriculum�was�subsequently�piloted�with�a�group�
of� five�participants�with� characteristics� similar� to� the� target� population.�Outcome�measures�were�
analyzed� using� descriptive� statistics,� specifically� mean� scores,� to� compare� expected� and� actual�
results.�

Results�The�curriculum�demonstrated�a�high�level�of�content�validity,�with�an�IOC�value�of�
0.87.�Following� implementation,�participants� showed� improvement� in�both� social�skills�and�basic�
work�skills,�with�mean�scores�increasing�from�76.95%�to�80.95%�upon�completion�of�the�program.�

Conclusion� The� developed� job� preparation� curriculum� for� individuals� with� intellectual�
disabilities,�designed�for�job�coaches,�demonstrated�satisfactory�quality�and�is�appropriate�for�practical�
implementation.�
�
Keywords:�Curriculum�Development,�Intellectual�Disabilities,�Curriculum�of�Job�Preparation,�Job�
Coach�
*Rajanukul�Institute�
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บทนำ�
ภาวะบกพร �องทางสติป �ญญา�

( Intellectual�Disabilities)�เป�นหนึ ่ งใน
ภาวะความผ ิดปกต ิท ี ่ จ ั ด อย ู � ในกล ุ � ม�
โ รคพัฒนาการระบบประสาท�(Neuro�
developmental�Disorders)�โดยเป�นภาวะ
ที่พัฒนาการบกพร�อง�ซึ่งทำให�มีข�อจำกัด
ด�านสติป�ญญา�การเรียนรู�และการปรับตัว
ในชีวิต�ประจำวัน�มีอุบัติการณ�ของโรคพบ
ได�ประมาณร�อยละ�1�ของประชากรทั่วไป�
ลักษณะสำคัญของโรคนี ้คือ�มีระดับเชาว�
ป�ญญาหรือไอคิวต่ำกว�า�70�และมีความ
บกพร�องของทักษะการปรับตัว�2�ด�านข้ึน
ไป�ส�งผลให�มีความสามารถจำกัดในเรื่อง
ของการเรียน�และไม�สามารถปรับตัวเข�ากับ
สังคม1�จากการรายงานสถานการณ�ของ�
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาในป�จจุบัน2�พบว�า�
ประเทศไทยมีจำนวนคนพิการจดทะเบียน
ประเภทความพิการทางสติป�ญญา�(ประเภท�
5)�ถึง�144,288�คน�จากจำนวนผู �พิการ�
ทั่วประเทศ�2,108,536�คน�คิดเป�นร�อยละ�
6.84�ในจำนวนนี้มีผู�บกพร�องทางสติป�ญญา
ที่อยู�ในวัยทำงานหรือช�วงอายุ�15-59�ป��
จำนวน�109,734�คน�ซึ่งกลุ�มนี้แม�จะได�รับ
การสน ับสน ุนการจ �างงานคนพ ิการตาม
พระราชบ ัญญัติส � ง เส ร ิมค ุณภาพช ี วิต�
คนพิการ�พ.ศ.2550�แล �ว�แต �จากผล�
การดำเนินงานของเครือข�ายผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียต�าง�ๆ�ยังพบป�ญหาอุปสรรคที ่ทำให��
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญาไม�ได�เข�าสู �ระบบ
การจ�างงาน3�ได�แก��อ ุปสรรคที ่ เก ิดจาก�
ตัวผู�บกพร�องทางสติป�ญญาเอง�เช�น�ภาวะ

ความพิการ�ความเจ ็บป�วย�หร ืออาการ
รุนแรงของโรคระดับมาก�และจำเป�นต�อง
ได�รับการดูแลรักษาทางการแพทย�อย�าง
ต �อเน ื ่อง�ขาดโอกาสในการพัฒนาและ
เตรียมความพร�อมก�อนการทำงานในสถาน
ประกอบการ�รวมทั้งทัศนคติของครอบครัว
และตัวของผู �บกพร�องทางสติป�ญญาเอง��
ท ี ่มองว �าทำงานไม�ได �และไม�ม ีช �องทาง�
ในการเข�าถึงโอกาสในการทำงาน�ทำให�ส�วน
ใหญ�ใช�ชีว ิตอยู �ที ่บ�าน�ส�งผลให�เสี ่ยงต�อ
พฤติกรรมถดถอยและกลายเป�นภาระ���
ของครอบครัวมากขึ ้น�ในด�านของสถาน
ประกอบการ�นายจ�างมักมีความกังวลและ
ไม�ม ั ่นใจในศักยภาพ�และมีทัศนคต ิว�า�
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาไม�สามารถทำงาน
ได�และมีป�ญหาพฤติกรรมอารมณ�ที ่ต �อง
ควบค ุมดูแลตลอดเวลา�หรือบางสถาน
ประกอบการมีประสบการณ�ที ่ ไม �ด ีจาก�
การเคยจ�างงานผู�บกพร�องทางสติป�ญญาที่
ขาดความพร�อมในการทำงาน�จึงไม�ต�องการ
จ�างงานผู�บกพร�องทางสติป�ญญารายอ่ืนต�อ��

จากป �ญหาอ ุปสรรคด ั งกล � า ว��
จะเห็นได�ว�า�ในภาคส�วนของรัฐและสถาน
ประกอบการได�เป�ดโอกาสด�านการจ�างงาน
คนพิการมากขึ ้นแล�ว�แต�ยังขาดสิ ่งสำคัญ
ที่สุด�คือ�การส�งเสริมฟ��นฟูผู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาด�านอาชีพและการทำงาน�หรือ
การเตร ียมความพร �อมท ักษะพื ้นฐาน�
ในการทำงานและทักษะสังคมที่จำเป�น�ทั้งน้ี�
การฝ �กท ักษะพ ื ้นฐานการทำงานและ��
ท ักษะส ังคม�ส �วนใหญ�จะย ึดตามหลัก�
“Normalization”4�หมายถึง�การดำรงชีวิต

48



� � วารสารราชานุกูล�����,�36(2)�
�
�

�

อยู �ในสังคมได�เช�นเดียวกับคนปกติทั ่วไป�
โดยการผสมผสานกิจกรรมในครอบครัว�
ชุมชน�สังคม�ให�เด็กได�เข�าไปมีส�วนร�วมใน
กิจกรรมกับคนปกติตามศักยภาพของแต�ละ
คน�สภาพครอบครัว�กาลเทศะ�และทุกช�วง
วัยของชีวิต� (Integration)�แนวคิดหนึ ่งท่ี
นำมาใช�ในการฝ�ก�ได�แก��การฝ�กสอนงาน�
(Job�Coaching)5�ซึ่งหมายถึง�กระบวนการ
ในการนำผู �บกพร�องทางสติป�ญญาเข �าสู��
การจ�างงาน�หรือการฝ�กสอนการทำงานแก��
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�เพื ่อให�สามารถ
ทำงาน ได � ใ นสถานการณ� �และสภาพ�
แวดล �อมการทำงานจร ิง� ซ ึ ่ งจะทำ ให� �
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญาเรียนรู �ได�ดีที ่สุด�
โดยมีผ ู �ฝ �กสอนงาน�(Job�Coach)�ที ่ เป�น
ผู�ช�วยแก�ป�ญหาท่ีเกิดขึ้นได�จากสถานการณ�
จริงที ่เกิดขึ้น�โดยใช�เทคนิคการฝ�กต�าง�ๆ�
เช�น�การให�แรงเสริม�การวิเคราะห�งาน��
การเป�นแบบอย�าง�การทำซ้ำ�และการฝ�ก
โดยใช�งานเป�นฐาน�(On�the�job�training)��

กลุ �มงานสังคมสงเคราะห��สถาบัน�
ราชานุกูล�เป�นหน�วยงานต�นแบบที ่ร ิเร่ิม
ดำเนินโครงการทดลองจ�างงานผู �บกพร�อง�
ทางสติป�ญญาตั้งแต�ป��พ.ศ.2538�ซึ่งมุ�งเน�น
การฝ�กทักษะการทำงาน�และตั้งแต�ป��พ.ศ.�
2552�เป�นต�นมาได�พัฒนาเป�นโครงการพัฒนา
ทักษะพื้นฐานการทำงานแก�ผู �บกพร�องทาง
สติป�ญญา�มีเป�าหมายเพื่อเตรียมความพร�อม
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาสู�การทำงานในสถาน
ประกอบการ�ซึ่งได�เพิ่มกระบวนการทดลอง
ทำงานแบบฝ�กอบรมแบบปฏิบัติจริง�(on�the�
job�training)�และมีระบบการประเมินทักษะ

การทำงานเพื ่อต ิดตามเป�นระยะ5�โดยมี�
น ักส ังคมสงเคราะห�ท ี ่ เป �นผ ู �ข ับเคล ื ่ อน�
การทำงานในบทบาทที่เรียกว�า�“ผู�ฝ�กสอน
งาน”�หร ื อ�“Job�Coach”�นอกจาก น้ัน�
สถาบันราชานุกูลยังมีการทำงานร�วมกันของ
ทีมสหวิชาชีพ�อาทิ�จิตแพทย�เด็กและวัยรุ�น�
พยาบาล�นักจิตวิทยาคลินิก�นักกิจกรรม�
บำบัด�น ักกายภาพบำบ ัดฯ�ในล ักษณะ
คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติ�(Community�
of�Practice:�CoP)�เพื ่อร�วมกันแลกเปลี ่ยน
กระบวนการดูแล�และหาแนวทางลดช�องว�าง
ของป �ญหาเฉพาะรายตามข �อเสนอของ�
ความเชี ่ยวชาญแต�ละวิชาชีพ�เพื ่อพัฒนา
ระบบการเตรียมความพร�อมผู�บกพร�องทาง
สติป �ญญาอายุ�15�ป �ข ึ ้นไปสู �การทำงาน�
ป�จจุบันสถาบันราชานุกูลมีเครือข�ายสถาน
ประกอบการที ่จ�างงานผู�ป�วยกระจายอยู�ท่ัว
ประเทศจำนวน�89�แห�ง5�ซึ่งรูปแบบการฟ��นฟู
สมรรถภาพนั้น�มุ �งเน�นให�ผ ู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาพัฒนาได�อย�างเต็มตามศักยภาพ
และสามารถดำรงชีวิตอิสระ�(Independent�
Living)�ได��ตามพระราชบัญญัติส�งเสริมและ
พัฒนาค ุณภาพช ีว ิตคนพิการพ.ศ.2550�
มาตรา�33�ที ่ระบ ุให �นายจ �างหร ือสถาน
ประกอบการและหน�วยงานของรัฐร ับคน
พิการเข�าทำงาน�ดังนั้น�จึงจำเป�นอย�างยิ่งที่
ผู�ปฏิบัติงานที่เก่ียวข�องกับการดูแล�และฟ��นฟู
สมรรถภาพทางสังคมและอาชีพแก�ผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญา�จะต�องได�รับการฝ�กอบรมผู�ทำ
หน�าท ี ่ด ูแลฝ �กสอนงาน�(Job�Coach)�แก��
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�เพื ่อให�มีความรู��
ความเข�าใจ�และทักษะในการฝ�กสอนงาน�

49



Rajanukul�Journal�2024,�36(2)�
�

�
�

รวมทั ้งพัฒนารูปแบบการให�บริการฟ� �นฟู
สมรรถภาพทางสังคมและอาชีพแก�ผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญาต�อไปจากการวิเคราะห�ผลการ
พัฒนาศักยภาพผู�ฝ�กสอนงานที่ผ�านมา�พบว�า�
โครงการพัฒนาทักษะพื้นฐานการทำงานแก��
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาเดิมยังไม�เคยมีการ
ปรับปรุงให�สอดคล�องกับสถานการณ�ของ
ตลาดแรงงาน�ความต�องการของงานสำหรับผู�
พิการ�และความเหมาะสมกับโรคและความ
บกพร�องของผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�ขาด
การวัดประสิทธิภาพประสิทธิผลอย�างเป�น
รูปธรรม�รวมทั้งยังไม�ได�มีการนำข�อเสนอแนะ
ของผู�ฝ�กสอนงานที่เข�าอบรมมาปรับใช�อย�าง
เป�นกระบวนการ�ซึ ่งจากการรวบรวมข�อ�
เสนอแนะของผู�อบรมและวิเคราะห�ป�ญหา5�
พบว�า�เนื ้อหาของคู�มือและโปรแกรมมีองค�
ความรู�ที ่ดีและนำไปใช�ได�จริง�แต�อาจยังไม�
สอดคล�องกับป�ญหาความต�องการของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียในสถานการณ�สังคมที่เปลี่ยนแปลง�

ดังนั้น�ป�จจัยและสาเหตุที่เกี่ยวกับ
การเตรียม�ความพร�อมสู �การทำงานแก��
ผ ู �บกพร�องทางสติป�ญญาควรมาจากผู � ท่ี
เกี ่ยวข�องทุกภาค�เพื่อนำไปสู�การวางแผน
พัฒนาศักยภาพการทำงานซึ่งจำเป�นต�องใช�
การมีส�วนร�วมของนักวิชาชีพและครอบครัว�
สำหร ับให �ผ ู �บกพร �องทางสต ิป �ญญามี
คุณภาพชีวิตด�านการทำงานที่ดีและยั ่งยืน�
สอดคล�องกับเป�าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน�
ห ร ื อ � Sustainable�Development� Goals�
(SDGs)�ขององค�การสหประชาชาติ� ในป��
2030� เป �าหมายที ่ � 8�ด�านการส �งเส ริม�
การเจริญเต ิบโตทางเศรษฐกิจที ่ย ั ่ งยืน��

ม ีการจ �างงานอย �างม ีค ุณค�าและมีงาน������
ทำที ่เหมาะสมกับทุกคน6�การวิจัยครั ้งนี้���
จ ึงมีว ัตถุประสงค�� เพื ่อพัฒนาหลักส ูตร�����
การเตร ียมความพร�อมสู �การทำงานแก��������������
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�ทั ้งในส�วนของ
เครื่องมือ�โปรแกรมและกระบวนการให�มี
ประสิทธิภาพ�และเหมาะสำหรับผู�ฝ�กสอน
งานนำไปใช�ประโยชน��
�
วัสดุและวิธีการ�

เป�นการวิจัยและพัฒนา�(Research�
and�Development)�เพื่อพัฒนา�หลักสูตร
การเตร ียมความพร�อมสู �การทำงานแก��
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญาสำหรับผู�ฝ�กสอน
งาน�ซึ ่งเป�นหลักสูตรใหม��การศึกษาแบ�ง�
เป�น�2�ระยะ�โดยระยะที ่�1�เป�นการวิจัย�
เช ิงบรรยายเก ี ่ยวกับสถานการณ�ความ
ต�องการและความจำเป�นในการพัฒนา
หลักสูตรฯ�เพื ่อวิเคราะห�และสังเคราะห�
เน้ือหาเชิงระบบ�ส�วนในระยะที ่�2�เป�น�
การวิจัยแบบมีส�วนร�วม�เพื่อพัฒนาหลักสูตร
ท ี ่ เก ี ่ยวข�องกับการเตร ียมความพร �อม�����
ด�านการทำงานของผู�บกพร�องทางสติป�ญญา����
การว ิจ ั ยคร ั ้ งน ี ้ ได � ร ับการร ับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน�ด�านส ุขภาพจ ิตและจิตเวช�กรม
สุขภาพจิต�เลขที่�DMH.IRB.COA�042/2565�
และ�คณะกรรมการ�พิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย��สถาบันราชานุก ูล� เลขที่�
14/2565�

ผู�มีส�วนร�วมในการวิจัย�ประกอบ�
ด�วย�1)�ผู�เชี่ยวชาญด�านการฟ��นฟูสมรรถภาพ
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ผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�และการเตรียม
ความพร�อมผู �บกพร�องทางสติป �ญญาสู� �
การทำงาน�จำนวน�3�คน�ได�แก��จิตแพทย�
เด็กและวัยรุ �น�น ักจิตว ิทยาคลิน ิก�และ
ผ ู �แทนกลุ �มเครือข�าย�2)�ผ ู �ให�ข �อมูลใน
กระบวนการสนทนากลุ �ม� เป�นนักสังคม
สงเคราะห�ที่ปฏิบัติงานเป�นผู�ฝ�กสอนงาน�
(Job�Coach)�ในสถาบันราชานุกูล�จำนวน�
8�คน�3)�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจากหน�วยงาน�
ที่มีการเตรียมความพร�อมผู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาสู�การทำงาน�จำนวน�20�คน�ได�แก��
น ักส ังคมสงเคราะห�จากสถาบันราชานุกูล�
จำนวน�10�คน�ผู�แทนจากสมาคม�ผู�ปกครอง
คนพิการทางสติป �ญญาแห�งประเทศไทย
จำนวน�4�คน�ผู �แทนจากมูลนิธ ิช �วยคน
ป �ญญาอ�อนแห�งประเทศไทยในพระบรม
ราชินูปถัมภ��จำนวน�4�คน�และผู�แทนจาก
สำนักจัดหางานกรุงเทพ�มหานครเขตพื้นที่�
10�จำนวน�2�คน�4)�กลุ �มตัวอย�างสำหรับ
ทดลองใช�หลักสูตร�ค ือ�ผ ู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาอายุ�17�ป�ขึ้นไป�จำนวน�5�คน�

เคร ื ่องมือที ่ ใช�ประกอบด �วย�1)�
เครื่องมือรวบรวมข�อมูลพื้นฐาน�ได�แก��(1.1)�
แ บบว ิ เ ค ร าะห � เ อ กส า ร � ( Document�
Analysis)�สำหรับการรวบรวมข�อมูลและ
นำมาส ังเคราะห �ประเด็นในการเตร ียม�
ค ว ามพร � อมด � า นการทำ ง านสำหรับ������������
ผ ู �บกพร �องทางสติป �ญญา�ที่ ได �จากการ
ทบทวนวรรณกรรม�องค�ความร ู � � ตำรา�
วิชาการ�เอกสารงานวิจัย�บทความวิชาการ
ทั้งในและต�างประเทศ�ทั้งในรูปแบบเอกสาร
และเอกสารอิเล ็กทรอนิกส�� (1.2)�แบบ

สัมภาษณ�ผู �เชี ่ยวชาญ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย�
สร �างขึ ้นโดยผู �ว ิจ ัย� อ�างอ ิงการใช �แนว
ทางการตรวจสอบค ุณภาพหล ักส ู ตร�������
แบบยึดจุดมุ�งหมายเป�นหลัก�(Goal-Based�
Models)�ของ�Tyler7� โ ดย เป � น ร ู ป แบบ�
การประเมินที ่เน�นการตัดสินคุณค�าตาม
จุดมุ �งหมาย�เป�าหมาย�หรือวัตถุประสงค������
ที่กำหนดไว�ในหลักสูตร� โดยเปรียบเทียบ�
ผลท ี ่ เก ิ ดข ึ ้ นจร ิ งก ับผลท ี ่คาดหวังไว� �
ประกอบด �วยข �อคำถามประเด ็นสำคัญ�
ได�แก��1)�ความคิดเห็นต�อความสมบูรณ�ของ
หลักสูตร�จำนวน�13�หัวข�อ�2)�ความคิดเห็น
ต�อประสิทธิภาพของหลักสูตร�จำนวน��
6�หัวข�อ�และ�3)�ข�อเสนอแนะต�อหลักสูตร�
เป �นคำถามปลายเป �ด �จำนวน�1�ข� อ��
(1.3)�แบบบันทึกการสนทนากลุ�ม�(Focus�
Group)� เพ ื ่ อบ ั นท ึ กข � อม ู ลท ี ่ ได � จ าก�
กระบวนการ�สนทนากลุ�ม�(Focus�Group)�
และ�(1.4)�แบบสำรวจข�อมูลความคิดเห็น�
ผู�ฝ�กสอนงาน�(Job�Coach)�สำหรับรวบรวม
ความคิดเห็นหลังจากร�างหลักสูตรและ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน ื ้อหาเสร็จ ส้ิน�
ครอบคลุมป�จจัยที ่ เก ี ่ยวกับคุณภาพของ
หลักส ูตรรวมถ ึงประเด ็นการนำไปใช� ��
2)�เครื ่องมือประเมินคุณภาพหลักส ูตร�
ได�แก��แบบประเมินโครงสร�างและเนื้อหา
หลักสูตรโดยผู �เชี ่ยวชาญ�(Index�of�Item-
Objective�Congruence:�IOC)�3)�หลักสูตร
การเตร ียมความพร �อมผ ู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาสู �การทำงาน�ที ่มีองค�ประกอบ
ดังนี้�1)�โครงสร�างหลักสูตร�2)�คู �มือเตรียม
ความพร�อมส ู �การทำงานแก �ผ ู �บกพร �อง�
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ทางสต ิป �ญญา�สำหร ับผ ู �ฝ �กสอนงาน����������
3)�โปรแกรมการฝ�กท ักษะพื ้นฐานการ
ทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม�

การวิจัยและพัฒนา�แบ�งเป�น�ระยะ
ที่�1�ศึกษาสถานการณ��ความต�องการและ
ความจำเป �นในการพ ัฒนาหล ักส ูตรที่
เกี ่ยวข�องกับการเตรียมความพร�อมด�าน�
การทำงานของผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�
โดยใช�วิธีการรวบรวมข�อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรมจากเอกสาร�ตำรา�วารสารและ�
องค �ความร ู �แหล � งออนไลน �ท ั ้ ง ในและ
ต �างประเทศ�แล �วนำไปว ิ เคราะห �และ
สังเคราะห�เนื้อหาเชิงระบบ�จากนั ้นสรุป
ข �อม ูลที ่ได�และนำไปกำหนดเป�นข�อมูล
พื้นฐานท่ีจำเป�น�ต�อการเตรียมความพร�อมสู�
การทำงานแก�ผู �บกพร �องทางสติป �ญญา�
ระยะที่�2�การพัฒนาหลักสูตรฯ�แบ�งเป�น��
1)�ถอดบทเรียนและวิพากษ�องค�ความรู�ที่�
ฝ �งในตัวผู �ปฏิบัต ิงานหลัก�คือ�นักสังคม
สงเคราะห�ที่เป�นผู�ฝ�กสอนงาน�(Job�Coach)�
ในสถาบันราชานุกูล�เกี ่ยวกับประเด็นการ
เตรียมความพร�อมและป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับ
การเตรียมผู �บกพร�องทางสติป�ญญาสู�การ
ทำงาน�โดยใช�กระบวนการสนทนากลุ�ม�
(focus�group)�2)�ออกแบบหลักสูตรฯ�โดย

อาศัยหลักสูตรพัฒนาผู�ฝ�กสอนงาน�(Job�
Coach)�เพื่อเตรียมความพร�อมผู�บกพร�อง
ทางสติป�ญญาสู �การทำงาน�(2561)8�เป�น
ข�อมูลพื ้นฐานในการนำมาพัฒนาต�อยอด�
ร �วมกับข �อม ูลท ี ่ ได �จากระยะท ี ่ �1�และ
บทเรียนองค�ความรู�ของนักสังคมสงเคราะห�
ท ี ่ เป � นผ ู � ฝ � กสอนงาน�( Job�Coach)�ใน
สถาบันราชานุกูล�3)�วิพากษ�ร�างหลักสูตรฯ�
โดยผู�เชี่ยวชาญและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจาก
หน�วยงานที ่เกี ่ยวข�องมาร�วมแสดงความ
คิดเห็น�และปรับแก�ตามข�อเสนอแนะที่ได��
4)�ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื ้อหา
ของร�างหลักสูตรฯ�โดยผู�เชี่ยวชาญ�ผู�วิจัยใช�
แนวทางการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
แบบยึดจุดมุ�งหมายเป�นหลัก�(Goal-Based�
Models)�ของ�Tyler7�โดยเป�นรูปแบบการ
ประเม ินท ี ่ เน �นการต ัดส ินค ุณค � าตาม
จุดมุ�งหมาย�เป�าหมาย�หรือวัตถุประสงค�ที่
กำหนดไว�ในหลักสูตร�โดยเปรียบเทียบผลที่
เกิดข้ึนจริงกับผลที่คาดหวังไว��ดังภาพที่�1��

�
�
�
�
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ภาพที่�1�แสดงการประยุกต�โมเดลการประเมินของ�Tyler�สำหรับให�ผู �เชี ่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพหลักสูตร�
�
นำร�างหลักสูตรฯ�ไปหาค�าความสอดคล�อง
ระหว � า งข � อคำถามก ับว ั ตถ ุประสงค � ��
(Item-Objective�Congruence)�โดยระบุ
ค�าความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา�IOC�ตั ้งแต��
0.50-1.00�ถือว�ามีค�าความเที่ยงตรง/ใช�ได��
5)�ทดลองใช�ร �างหลักสูตรฯ�แล�วเปรียบ�
เทียบผลที ่เกิดขึ้นจริงกับผลที ่คาดหวังไว��
และ�6)�ปรับปรุงหลังการทดลองใช��แล�ว
สรุปเป�นหลักสูตรฯ�ท่ีพัฒนาข้ึน�
�
ผล�

ระยะท่ี�1�ได�ข�อมูลพ้ืนฐานท่ีจำเป�น
และความต�องการในการพัฒนาหลักสูตรฯ�
ตามประเด็นต�อไปนี้�เหตุผลในการพัฒนาฯ�
เนื่องจากพบว�า�หลักสูตรเดิมเป�นการจัด
อบรมโดยใช�คู�มือการดูแลและฝ�กทักษะ
พ ื ้ น ฐ า น ก าร ท ำ ง า น แก � ผ ู � บ ก พร � อ ง�
ทางสติป�ญญา�(2561)8�ซึ่งคู�มือดังกล�าวเป�น
การรวบรวมองค�ความรู �จากผู �ปฏิบัติงาน
เป�นแนวทางเบื ้องต�น� (Guideline)�ทั ้งใน
ด�านทักษะและเทคนิคพื้นฐาน�แต�พบว�า

ท ักษะที ่ฝ �กและกระบวนการฝ �กไม �เป�น
ป�จจุบันและวิธ ีการอาจไม�สอดคล�องกับ
กระบวนการฝ�กจริง�และอาจต�องเป�นนัก
วิชาชีพหรือผู�ที่มีความรู�ความเข�าใจการฝ�ก
ทักษะพื้นฐาน��

ทำให �ผ ู �ฝ �กสอนงานในเครือข�าย
สมาคม/ชมรม�ยังไม�สามารถนำไปใช�ได�ใน
การฝ �กจริง�ดังน ั ้น�ส ิ ่งที ่ต �องพัฒนาเพ่ิม��
คือ�โครงสร�างการฝ�กที่ชัดเจน�มีการกำหนด
แนวทาง�ระยะเวลา�วิธีการประเมินผลที่มี
เครื่องมือสำหรับนำไปใช�ได��หลักสูตรใหม�ที่
ต �องการ� ค ือ�ม ี โครงสร �างหล ักส ูตรฯ��
ที่ชัดเจน�อาทิ�1)�กระบวนการให�บริการ
ตามโปรแกรมร�วมกับการทดลองปฏิบัติงาน
ในหน � ว ย ง าน � (On�The�Job�Training)��
2)�แผนการดำเนินกิจกรรม�3)�แนวทาง�
การเตรียมความพร�อมผู �บกพร�องทาง
สติป �ญญาสู � การทำงาน� ระยะทดลอง
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ร ะ ย ะ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น��
4)�การประเมินผล�และ�5)�การนำคู�มือไปใช��
นอกจากน้ันควรมีองค�ความรู�ที ่เกี ่ยวข�อง�
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โดยต �องเข �าใจง �ายและสามารถนำไป
ประยุกต �ใช �ได �จร ิง�อาทิ�ความรู �ทั ่วไป
เกี่ยวกับภาวะบกพร�องทางสติป�ญญาและ
ป�ญหาที ่พบในผู �บกพร�องทางสติป�ญญา
วัยรุ�นที่ควรระบุไว��ได�แก��ความหมายและ
อาการของโรค�ป�จจัยเสี่ยงสำคัญ�ลักษณะ
ทางคล ิน ิก �และป�ญหาท ี ่พบในว ัยร ุ �น�
/วัยทำงาน�ทักษะพื ้นฐานที ่จำเป�นใน�
การทำงานและทั กษะทางส ั งคมแก ��
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�ได�แก��ทักษะ�
การดำเนินชีว ิตประจำวัน�ทักษะสังคม�
ท ักษะพื ้นฐานการทำงาน� และท ักษะ�
การสัมภาษณ�งาน�วิธ ีการเตรียมความ
พร�อมผู�บกพร�องทางสติป�ญญาสู�การทำงาน�
เช�น�เทคนิคการฝ�กทักษะสังคมและทักษะ
พ ื ้นฐานการทำงาน�ข ั ้นตอนการฝ �กฯ�
บทบาทในการเป�นผู �ฝ�กสอนงาน�(Job�
Coach)�เช�น�บทบาทของผู�ฝ�กสอนงานใน
ขั ้นตอนก�อนการฝ�ก�ขั ้นการฝ�ก�และขั้น
เตรียมสู�สถานประกอบการ�

ระยะที ่�2�การพัฒนาหลักสูตรฯ�
จ า ก ก า ร ถ อดบท เ ร ี ย นและ ว ิ พ ากษ� �
องค�ความร ู �ที ่ฝ � งในตัวผู �ปฏิบัต ิงานหลัก��
พบประเด็นสำคัญ�ดังน้ี�1)�คู �มือฉบับเดิม�
เป�นรูปแบบการแนะนำกิจกรรมที่ควรฝ�ก�
แม�จะมีการกำหนดข ั ้นตอน�แต�ย ังไม�มี
โครงสร �างกระบวนการฝ �กและเตร ียม�
ความพร�อมที ่ชัดเจน�อย�างไรก็ตาม�ยังคง
สามารถนำไปใช�เป�นแนวทางให�ผู�ปฏิบัติงาน
กำหนดกิจกรรมการฝ�กทักษะสังคมและ
ท ักษะพ ื ้นฐานการทำงานที ่จำ เป �น ใน
เบื้องต�นได��และคู�มือฉบับน้ียังขาดเครื่องมือ
การประเมินที ่ว ัดผลได��และบางทักษะ�
ที่ระบุไว�ไม�เป�นป�จจุบ ันแล�ว�2)�ทักษะที่
สำคัญและมีความต�องการฝ�กเพื่อเตรียม
ความพร�อมสู�การทำงาน�ได�แก��4�ทักษะ
หลัก�(แบ�งเป�น�14�แผนกิจกรรม)�และ��
32�ทักษะย�อย�ดังตารางท่ี�1��

�

�
ตารางท่ี�1�รายการทักษะที่สำคัญและมีความต�องการฝ�กเพื่อเตรียมความพร�อมสู�การทำงาน�

ทักษะหลัก� แผนกิจกรรม� ทักษะย�อย�
ทักษะการดำเนิน
ชีวิต�(Daily�Living�
Skills)�

1.� สุขอนามัยและการแต�ง
กาย��

1.� การดูแลร�างกายของเรา��
2.� การแต�งกายให�เหมาะสมกับโอกาส

และการทำงาน�
� 2.� การเดินทางอย�างปลอด�

ภัย��
3.� การเด ินทางอย�างเหมาะสมและ

ปลอดภัย��
4.� การขอความช�วยเหลือเมื่อพลัดหลง

ขณะเดินทาง��
� �
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ตารางที่�1�รายการทักษะที่สำคัญและมีความต�องการฝ�กเพื่อเตรียมความพร�อมสู�การทำงาน�
(ต�อ)�

ทักษะหลัก� แผนกิจกรรม� ทักษะย�อย�
� 3.� การใช�เงิน/ออมเงิน�� 5.� ร ู �จ ักเหร ียญ�ธนบัตร�และม ูลค�า�

ของเงิน��
6.� การรู�จักใช�เงิน�

� 4.� การใช�โทรศัพท��� 7.� �การใช�โทรศัพท�ระหว�างการทำงาน��
8.� มารยาทในการรับโทรศัพท��

ทักษะทางสังคม�
(Social�Skills)�

5.� การรู�จักอารมณ��� 9.� การรู�จักอารมณ��
10.�การควบคุมอารมณ��

� 6.� มารยาททางสังคม�� 11.�การรู�จักสวัสดี�ขอบคุณ�ขอโทษ��
12.�ลักษณะนิสัยท่ีดี��
13.�กาลเทศะ�

� 7.� การสื่อสาร�� 14.�การโต�ตอบ��
15.�บอกป�ญหาความต�องการ/การปฏิเสธ��
16.�การขอความช�วยเหลือ�การแก�ป�ญหา

เฉพาะหน�า�และการจัดการสถานการณ��
ฉุกเฉิน�

� 8.� ความอดทนในการทำงาน�
ให�สำเร็จ��

17.�ความอดทนในการทำงานให�สำเร็จ�

� 9.� การวางตัวทางเพศอย�าง
เหมาะสม��

18.�อวัยวะปกป�ด��
19.�การวางตัวกับเพื่อนเพศตรงข�าม��
20.�การขอความช�วยเหลือเมื่อถูกคุกคาม

ทางเพศ�
� 10.�การฟ�งและปฏิบัต ิตาม

คำสั่ง��
21.�การฟ�งและปฏิบัติตามคำสั่ง�

ทักษะพื้นฐาน�
การทำงาน�(Basic�
Work�Skills)�

11.�การปฏิบัติตามกฎระเบียบ�� 22.�กฎระเบียบพื้นฐานการทำงาน��
23.�การปฏิบัติตามตารางเวลากิจกรรม�

� �
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ตารางที่�1�รายการทักษะที่สำคัญและมีความต�องการฝ�กเพื่อเตรียมความพร�อมสู�การทำงาน�
(ต�อ)�

ทักษะหลัก� แผนกิจกรรม� ทักษะย�อย�
� 12.�การวางแผนการทำงาน�� 24.�การจ ั ดลำด ั บความสำค ัญของ�

การทำงาน��
25.�การวางแผนในการทำงาน�

� 13.�ทักษะเฉพาะหน�างาน�� 26.�งานร�านอาหาร��
27.�งานร�านกาแฟ��
28.�งานร�านค�า��
29.�งานสำนักงาน��
30.�งานร�านเสื้อผ�า�

ทักษะการ
สัมภาษณ�งาน�

14.�การสัมภาษณ�งาน��
�

31.�การเตรียมความพร�อมก�อนสัมภาษณ�
งาน��

32.�การสัมภาษณ�งาน�

3)�แนวทางการฝ�กควรประกอบไปด �วย��
(1)� ระยะเวลาการฝ �ก� (2) �ว ิธ ีการฝ� ก�
แบ�งเป�นระยะทดลองปฏิบัติงาน�และระยะ
ปฏิบัติงาน�และ�(3)�การประเมินผล��

หลักสูตรฯ�ที่ออกแบบ�มีองค�ประกอบ�
ดังน้ี��

1)�โครงสร�างหลักสูตร�ประกอบ��
ด � วย� (1)�กระบวนการให � บร ิ การต าม�
โปรแกรมฝ�กร�วมกับการทดลองปฏิบัติงาน
จริงในหน�วยงาน�(On�The�Job�Training)��
(2)�แผนการดำเนินกิจกรรม�(3)�แนวทาง
การเตรียมความพร �อมผ ู �บกพร �องทาง
สติป�ญญาสู�การทำงาน�2�ระยะ�คือ�ระยะ
ทดลองปฏิบัติงานและระยะปฏิบัติงาน�(4)�
การประเมินผล�และ�(5)�การนำคู�มือไปใช��
2)�คู�มือเตรียมความพร�อมสู �การทำงานแก���
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�สำหรับผู�ฝ�กสอน

งาน� เพ ื ่ อ ให �นำไปใช � เป �นแนวการฝ�ก��
3)�โปรแกรมการฝ �กทักษะพื ้นฐานการ
ทำงานและทักษะการปรับตัวทางสังคม�โดย
มีข�อกำหนด�ดังนี้�

(1)�ผู�ใช�โปรแกรมฯ�เป�นนักสังคม
สงเคราะห��หรือผู�ฝ�กสอนงานที่ปฏิบัติงาน
ด�านการเตรียมความพร�อมผู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาสู�การทำงาน�(2)�เกณฑ�คัดเลือก�
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�คือ�มีอายุ�17�ป�
ขึ้นไป�และสามารถเข�าร�วมการฝ�กโดยผู�ดูแล
ยินยอมและไม�ต�องประกบ�(3)�โปรแกรมฯ�
มีระยะเวลา�1�ป��แบ�งเป�น�2�ระยะ�คือ�
ระยะทดลองปฏิบัติงาน�เป�นเวลา�1-3�เดือน�
และระยะปฏิบัติงาน�เป�นเวลา�6�เดือน-1�ป��
โดยฝ�กเรียงลำดับตามแผนกิจกรรมและ
ทักษะย�อย�(4)�ลักษณะการฝ�กเป�นกลุ�ม�ๆ�
ละ�10-15�คน�คร ั ้งละ�90�นาทีต �อแผน
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ก ิจกรรม�โดยระยะทดลองปฏ ิบ ัต ิ ฝ�ก��
13�ทักษะย�อย�วันละ�1�ทักษะย�อย�4�วันต�อ
สัปดาห��และระยะปฏิบัติงานฝ�ก�18�ทักษะ
ย�อย�สัปดาห�ละ�1�วัน�ๆ�ละ�1�ทักษะย�อย�
(5)�ประเมินผลโดยใช��แบบประเมินการมี
ส�วนร�วมในกลุ �ม�แบบประเมินคุณสมบัติ
ความพร�อมและความสามารถเบื้องต�น�และ
แบบประเมินทักษะพื ้นฐานในการทำงาน
และทักษะการปร ับต ัวทางส ังคม� โดย
ประเมินเดือนละครั้ง�3�เดือนแรก�หลังเร่ิม
โปรแกรมฯ�และประเม ินซ ้ำในเดือนที่ ��
6�9�และ�12�

ผลการวิพากษ�หลักสูตร�แบ�งเป�น
ข�อมูลสำคัญ�4�ด�าน�ดังนี้�1)�ด�านจุดมุ�งหมาย�
ของหลักสูตร�พบว�า�มีความสอดคล�องและ
สามารถนำไปสู�แนวทางการเตรียมความ
พร�อมผู�บกพร�องทางสติป�ญญาได�ในระดับ
หน�วยงาน�แต�ในระดับเครือข�ายมีข�อสังเกต
ว�า�บางทักษะอาจจะฝ�กได�เฉพาะในกลุ�ม�
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญาที่มีความรุนแรง
ของโรคน�อย�ผู�วิจัยจึงได�ปรับโครงสร�างให�มี
ความยืดหยุ �นมากขึ ้นโดยอนุญาตให�ปรับ
ระยะเวลาได�ตามความเหมาะสมกับบริบท
ของหน�วยงาน�แต�ต �องดำเนินการตาม
ขั้นตอนและลำดับการฝ�กทักษะที่กำหนด�
และไม�ควรฝ�กน�อยกว�า�6�เดือน�2)�ด�าน
วัตถุประสงค�ของหลักสูตร�พบว�า�มีความ
สอดคล�อง�คือ�มีแนวทางการฝ �กที ่ เป�น
มาตรฐาน�มีโครงสร�างชัดเจน�และวัดผลได��
3)�ด�านการจัดการเรียนการสอน�พบว�า��
มีความเห็นในทิศบวกกว�า�4�ทักษะหลัก
และ�32�ทักษะย�อย�ครอบคลุมทักษะท่ี

จำเป �นต �อการทำงาน�การประเม ินที่
ครอบคลุมทั ้งการประเมินรายครั ้ง�และ
ประเมินตามระยะเพื ่อติดตามผลมีความ
เหมาะสม�4)�ด�านผลลัพธ�ของหลักสูตร��
มีความเห็นในทิศทางสอดคล�องว�า�มีเกณฑ�
การประเมินที ่ช ัดเจนและสอดคล�องกับ�
ทุกทักษะที่ฝ�กตามแผน��

ผลการตรวจสอบคุณภาพความ
ตรงเชิงเน้ือหาหลักสูตรฯ�ได�ค�า�IOC�เท�ากับ�
0.87�ถือว�า�มีค�าความเท่ียงตรง/ใช�ได���

ผ ลก า รน ำ ไป ทดล อ ง ใ ช � เ ป� น
ระยะเวลา�6�เด ือน�พบว �า� เม ื ่อส ิ ้น สุด
โปรแกรมฯ�ผ ู �บกพร �องทางสต ิป �ญญา�
มีค�าเฉลี ่ยทักษะสังคมและทักษะพื ้นฐาน
การทำงานเพิ่มขึ้นจากร�อยละ�76.95�เป�น�
ร�อยละ�80.95�และทักษะท่ีฝ�กตามหลักสูตร
สอดคล �องก ับท ักษะที ่ประเม ินผล�ทั้ง�
การประเมินรายกิจกรรมและการประเมิน
เม่ือส้ินสุดระยะฝ�ก�

หลังจากปรับปรุงหลังการทดลอง
ใช�แล�ว�ได�เป�นหลักสูตรการเตรียมความ
พร�อมผู �บกพร�องทางสติป �ญญา�สำหรับ�����
ผ ู �ฝ �กสอนงานในระด ับหน �วยงานและ
เครือข�ายชุมชน�ที่สามารถนำไปพัฒนาและ
สร�างกระบวนการเตรียมความพร�อมทักษะ
ที ่สำคัญให�แก�ผ ู �บกพร�องทางสติป �ญญา�
วัยทำงานได��

�วิจารณ��
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรการเตรียมความพร�อมสู��
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การทำงานแก�ผู �บกพร �องทางสติป �ญญา
สำหรับผู�ฝ�กสอนงาน�ผลการพัฒนาพบว�า�
การนำหลักสูตรเดิมที่เป�นการจัดอบรมโดย
ใช �ค ู �ม ือการดูแลและฝ �กทักษะพื ้นฐาน�
การทำงานแก�ผู �บกพร �องทางสติป �ญญา��
ที่พัฒนาไว�ตั้งแต�ป��25618�มาเป�นต�นทุนใน
การพัฒนาต�อยอดร�วมกับการวิเคราะห�และ
สังเคราะห�ข�อมูลจากการถอดบทเรียนโดย
ผู�ปฏิบัติงาน�ผู�เชี่ยวชาญและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย�ทำให�ได�โครงสร�างสำคัญของหลักสูตรที่
ช ัดเจนว�าท ักษะที ่ควรฝ�กค ืออะไรบ �าง��
มีกระบวนการฝ�กในแต�ละทักษะย�อยอย�าง
ละเอียด�มีการกำหนดแนวทางการฝ�กตาม
ระยะอย�างเป�นระบบ�และมีการกำหนด
เครื่องมือเพื ่อใช�ประเมิน�ผลรายครั ้งและ
รายระยะของโปรแกรมที ่ เป �นมาตรฐาน�
นอกจากนั้นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้ยังได�รับ
การตรวจสอบคุณภาพเช ิงเน ื ้อหาโดย
ผู�เชี ่ยวชาญและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย�รวมท้ัง
การวิพากษ�ประเด็นการเตรียมความพร�อม
และป�จจัยที่เกี่ยวข�องอย�างเข�มข�น�จึงทำให�
สามารถนำหลักสูตรนี้ไปให�ผู �ฝ�กสอนงาน
ตามหน�วยงานที่มีนักสังคมสงเคราะห��และ
หน�วยงานเครือข�าย�สมาคม�รวมทั้งชมรมใช�
ฝ � กท ั กษะท ี ่ จ ำ เป �นต �อกา รทำง าน ใน�
ผู�บกพร�องทางสติป�ญญาให�มีทักษะที่จำเป�น
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นได��

จากการวิเคราะห�ป�จจัยที่เกี่ยวข�อง
กับการเตรียมความพร�อมสู �การทำงานแก��
ผู �บกพร�องทางสติป�ญญา�สำหรับผู�ฝ�กสอน
งาน�พบว�า�ป�จจัยภายในที ่สำคัญที ่สุด�คือ
ท ักษะของผ ู � บกพร � อ งทางสต ิป �ญญา�

โดยเฉพาะในกลุ�มที่มีระดับความรุนแรงของ
โรคแตกต�างกัน�ส�วนป�จจัยภายนอกที่สำคัญ
คือ�ทัศนคติของนายจ�าง�เพ่ือนร�วมงานและ
ผู�เก่ียวข�องอ่ืน�ๆ�ท่ีอาจส�งผลทั้งทางบวก�คือ
การยอมรับ�ให�โอกาสและไม�เลือกปฏิบัติ�
หรือส�งผลทางลบ�เช�น�อุปสรรคด�านทัศนคติ�
การผ�อนปรนเนื่องจากสงสาร�การมองว�าไม�
สามารถทำงานได��ซ ึ ่งสอดคล�องกับการ�
ศึกษาของ�Ventakesh9�ที่พบว�า�โปรแกรม
ฝ�กทักษะอาชีพสำหร ับผ ู �บกพร�องทาง
สติป�ญญาควรมีโปรแกรมที่แยกแยะระดับ
ความร ุนแรงและระดับทักษะ� โดยการ
ทำงานจะพบป�จจัยสำคัญ�ได�แก��ทักษะการ
รับรู��การตีตรา�ทัศนคติ�ดังนั้น�การเตรียม
ความพร�อมก�อนสู�การทำงานจึงจำเป�นอย�าง
ยิ่ง�นอกจากนี้�พบความสอดคล�องว�าการ
สนับสนุนผู�ฝ�กสอนงานก็มีความสำคัญต�อ
การช�วยให�ผู�บกพร�องทางสติป�ญญามีโอกาส
ในการทำงานหร ือหางาน�สามารถเริ่ม
ทำงานและทำงานได�อย�างต�อเนื่อง�ดังที่ระบุ
ในผลเช�นกัน�ซึ่งจากแนวทางดังกล�าวเป�นไป
ในทิศทางเดียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด�านการทำงานที่ดี�ตามเป�าหมายการพัฒนา�
ที่ยั ่งยืน�หรือ�Sustainable�Development�
Goals�(SDGs)6�ขององค�การสหประชาชาติ�
ในป��2030�เป�าหมายที่�8�ด�านการส�งเสริม
การเจริญ�เติบโตทางเศรษฐกิจที ่ย ั ่งยืน������
มีการจ�างงานอย�างมีคุณค�าและมีงานทำที่
เหมาะสมกับทุกคน�ที ่ไม�ได�ม ุ �ง เพียงแค�
จำนวนการจ�างงานคนพิการ�แต�พิจารณาถึง
คุณภาพของผู�บกพร�องทางสติป�ญญาที่ได�
แก�ไข�พัฒนาป�จจัยภายในตนเอง�นำไปสู�
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การสร�างความเข�าใจและทัศนคติที่ดีของ
นายจ�าง�ผู �บกพร�องทางสติป�ญญาทุกคน
ล�วนมีความสามารถและควรได�รับการสร�าง
โอกาสในการทำงาน�เพ ื ่อให �ม ีรายได� ��������
ลดภาระของครอบครัวในการดูแล�และลด
การพึ่งพิงสถาบันของครอบครัวผู�บกพร�อง
ทางสต ิป �ญญา�ท ั ้ งน ี ้ � การศึกษานี ้ เป�น
การศึกษาขั ้นต�นในกระบวนการพัฒนา
หลักส ูตรก�อนจะต�อยอดไปสู �การศึกษา
ประสิทธิผลในกลุ �มผ ู �ฝ �กสอนงานและผู�
บกพร�องทางสติป�ญญาวัยทำงานต�อไป�
�
สรุป��

หลักสูตรการเตรียมความพร�อม�
ผ ู �บกพร�องทางสต ิป �ญญาสู �การทำงาน�
สำหรับผู�ฝ�กสอนงานที่พัฒนาขึ้น�มีคุณภาพ�
สามารถให�นักสังคมสงเคราะห��และผู�ที่เป�น�
ผู�ฝ�กสอนงานในหน�วยงานเครือข�าย�สมาคม�
รวมทั้งชมรมผู�ปกครองใช�ในการฝ�กทักษะ���
ที่จำเป�นต�อการทำงานในผู�บกพร�องทาง
สติป �ญญาให �ม ีท ักษะท ี ่ จำ เป �นในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นได���
�
ข�อเสนอแนะและการประยุกต�ใช��

หลักสูตรการเตรียมความพร�อม�
ผ ู �บกพร�องทางสต ิป �ญญาสู �การทำงาน�
สำหรับผู�ฝ�กสอนงาน�เหมาะสำหรับใช�อบรม
ให�หน�วยงานท่ีมีการฝ�กทักษะทางสังคมและ
ทักษะพื ้นฐานอาชีพแก�ผ ู �บกพร �องทาง
สติป�ญญา�เพื่อเป�นพื้นฐานของแนวทางการ
ฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคมด�านการเตรียม
ความพร�อมสู�การทำงาน�ทั้งนี ้�โปรแกรม

การฝ�กตามหลักสูตร�อาจจำเป�นต�องปรับให�
มีความเหมาะสมกับบริบทและขอบเขตของ
ผู�ฝ�กหรือหน�วยงานน้ัน�ๆ�

�
ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป��

1 ) �ควรม ีการศ ึ กษาออกแบบ
รูปแบบการเผยแพร�เอกสารที ่เกี ่ยวข �อง
หล ักส ูตรฯ�หร ือร ูปแบบการเร ียนร ู �ที่
หลากหลาย�เพื ่อการนำไปใช�ที ่เข�าถึงง�าย�
และน�าสนใจมากขึ ้น� เช �น�E-book�หรือ��
E-Learning�2)�ควรศึกษาประสิทธิผลของ
หลักสูตร�เมื ่อเทียบกับหลักสูตรเดิมหรือ�
การให�บริการตามปกติ�เพื่อเปรียบเทียบผล
ที ่มีต�อผู �ฝ �กสอนงานและผู �บกพร�องทาง
สติป�ญญา�3)�การศึกษาน้ีเน�นกลุ�มเป�าหมาย
เป�นผู�บกพร�องทางสติป�ญญา�ซึ่งอาจขยาย
การศึกษาว�าในกลุ�มออทิสติก�กลุ�มบกพร�อง
ทางการเร ียนร ู � �หร ือผ ู �ท ี ่ ม ีป �ญหาด � าน
พัฒนาการอื่น�ๆ�เพื่อประเมินว�าสามารถใช�
หลักสูตรนี ้ในการฝ�กเตรียมความพร �อม�����
สู�การทำงานของกลุ�มดังกล�าวได�ด�วยหรือไม��
�
กิตติกรรมประกาศ��

รายงานการวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล�วง
ได�ด�วยการสนับสนุนจากกองทุนส�งเสริม
วิทยาศาสตร��วิจ ัยและนวัตกรรม�(กองทุน�
ววน.)�งบประมาณด�าน�ววน.�ประเภทงาน
มูลฐาน�(Fundamental�Fund)�ประจำป�
งบประมาณ�2566�ผ �านกรมสุขภาพจิต�
กระทรวงสาธารณส ุข� (รห ัสโครงการ:�
179960)�คณะผ ู � ว ิจ ัยขอขอบพระคุณ�
กลุ�มงานวิจัยและพัฒนาที่ให�การสนับสนุน

59



Rajanukul�Journal�2024,�36(2)�
�

�
�

และคำแนะนำในการศึกษาวิจัยครั้งนี้�และที่
สำคัญยิ่ง�ขอขอบคุณความรู�ประสบการณ�
ของนักสังคมสงเคราะห��สถาบันราชานุกูล
ทุกท�าน�ซึ่งเป�นต�นทุนสำคัญในการศึกษา
ครั ้งนี ้ �นอกจากนี ้�ได �ร ับความกรุณาให�
คำปรึกษาและเป�นผู�เชี่ยวชาญให�ความเห็น
ด�านเนื้อหาและโครงสร�างหลักสูตร�รวมทั้ง
ผ ู �มีส�วนได�ส�วนเสียจากหน�วยงานภายใน�
สถาบันราชานุกูล�สมาคมผู�ปกครอง�คนพิการ
ทางสติป�ญญาแห�งประเทศไทย�มูลนิธิช�วย
คนป�ญญาอ�อนฯ�และสำนักจัดหางานกรุงเทพ��
มหานคร�เขตพื ้นที่�10�ในการแสดงความ
คิดเห็นต�อการนำไปใช�จริงให�แก�คณะผู�วิจัย
ส � งผล ให �การศ ึกษาสำ เร ็ จล ุ ล � ว งตาม
เป�าหมายที่ตั้งไว�เป�นอย�างดี�
�
เอกสารอ�างอิง�
1.� กรมสุขภาพจิต�กระทรวงสาธารณสุข.�

แนวทางการดูแลโรคทางจ ิตเวชเด็ก
และว ัยร ุ �น �4�โรคหล ัก� (สต ิป �ญญา
บกพร�อง�ออทิสติก�สมาธิส ั ้น�แอลดี)�
สำหรับเครือข�ายบริการสาธารณสุข.�
กร ุงเทพมหานคร:�โรงพ ิมพ�ช ุมนุม
สหกรณ�การเกษตรแห�งประเทศไทย�
จำกัด;�2557.�

2.� กรมส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ.�รายงานสถานการณ�คนพิการ.�
กรุงเทพมหานคร:�กรมส�งเสร ิมและ
พัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ;�2565.�
Available�from:�https://dep.go.th/�
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