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ผลของการใชแนวทางการคัดแยกระดับความฉุกเฉินผูปวย  

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลขุนตาล จังหวัดเชียงราย 

เอกนรินทร แกวเกตุ,พย.บ.1 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยกึ่งทดลองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลของความถูกตองการคัดแยกระดับความฉุกเฉิน

ผู ป วยกอนและหลังของการใชแนวทางการคัดแยกระดับความฉุก เฉินผู ป วย  และระดับความพึงพอใจ         

ของพยาบาลวิชาชีพตอการใชแนวทางการคัดแยกระดับความฉุกเฉินผูปวย งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

โรงพยาบาลขุนตาล จังหวัดเชียงราย ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2567 

กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลขุนตาล 

จำนวน 6 คน และขอมูลเวชระเบียนผูปวยที ่เขารับบริการที ่งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาล     

ขุนตาล กลุ มกอนและหลังการใชแนวทาง กลุ มละ 375 ราย เครื่องมือที ่ใชในการดำเนินการวิจัย  ไดแก    

แนวทางการคัดแยกระดับความฉุกเฉินผูปวย ของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข เครื่องมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูล  ไดแก แบบรวมรวมผลลัพธความถูกตองของการคัดแยกระดับความฉุก เฉินผู ป วย และ       

แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพตอการใชแนวทางการคัดแยกระดับความฉุกเฉินผู ปวย 

วิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน Chi-squared  

ผลการวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางบุคลากรเปนเพศหญิง รอยละ 100 มีอายุเฉลี่ย 31 ป จบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี รอยละ 100 มีประสบการณทำงานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เฉลี่ย 7.85 ป หลังมีการใช

แนวทางการคัดแยกระดับความฉุกเฉินผูปวยมีความถูกตองของการคัดแยกระดับความฉุกเฉินผูปวยเพิ่มขึ้นจาก 

รอยละ 58.87 เปน  รอยละ 90.40 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.001) พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.83 คะแนน อยูในระดับมากที่สุดตอการใชแนวทาง การวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาแนวทางการคัดแยก

ระดับความฉุกเฉินผูปวยสามารถชวยพัฒนาการคัดแยกผูปวยของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช เห็นควรสงเสริมใหมีการใชอยางตอเนื่อง 

 

คำสำคัญ:การคัดแยก, ระดับความฉุกเฉินผูปวย, งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 
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Effect of Using Triage Patient Guidelines in Accident and  

Emergency Unit, Khuntan Hospital, Chiang Rai Province 

Eknarin Kaewket, B.N.S.1 

 

ABSTRACT 

 

 This quasi-experimental research aimed to compare the results of the accuracy of 

patient triage and the level of satisfaction of professional nurses who use the triage 

patient guideline at the accident and emergency unit, Khuntan Hospital, Chiang Rai 

Province, from November 2023 to February 2024. The sample consisted of 6 registered 

nurses working at accident and emergency unit, Khuntan Hospital, Chiang Rai province and 

medical records of patients treated consisted of 375 medical records per group at accident 

and emergency unit, Khuntan Hospital, compared before and after implementation of 

triage patient guideline. The research instrument was the MOPH ED.triage. The data 

collection instrument was the triage outcome recode satisfaction assessment form. 

Descriptive statistics and a Chi-Square test were used for data analysis. 

The study result revealed that the sample was 100 percent female with an average 

age of 31 years, 100 percent graduated with bachelor’s degrees, and had an average 

experience in accident and emergency units of 7.85 years. The accuracy after using the 

triage patient guideline (90.40%) was statistically significantly higher (p < 0.001) than that 

before (53.87%). Professional nurses' satisfaction with the use of triage patient guidelines 

was found to average 4.83 points at the highest level. This study indicated that the triage 

patient guideline can improve the accuracy of patient triage and should be promoted for 

continued use. 
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