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SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว 

ผูบริโภคปลอดภัย จงัหวดัศรีสะเกษ  

 กนกวิภา ประกอบศรี, ภ.บ.1  
                                                     

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแอพพลิเคชั่น SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื่อการ

อนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ 2) ประเมินประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น 

SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื ่อการอนุญาตดานอาหารที ่สะดวก รวดเร็ว ผู บริโภคปลอดภัย จังหวัด           

ศรีสะเกษ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแอพพลิเคชั่นแอพพลิเคชั่น SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื่อ

การอนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ  ประชากรไดแกพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ในจังหวัดศรีสะเกษที่ผานหลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่งานอาหารในป 

2567  จำนวน 100 คน กลุมตัวอยาง 50 คน ระหวางเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2567  เครื ่องมือที่ใชในการศึกษา 

ประกอบดวย แอพพลิเคชั ่น SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื ่อการอนุญาตดานอาหารที ่สะดวก รวดเร็ว 

ผูบริโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ  และ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอแอพพลิเคชั่น สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา 1) แอพพลิเคชั ่น SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่

สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวย 4 สวน คือ หนาแรกของแอพพลิเคชั่น หนาเมนูการ

ตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ หนาเมนูการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร หนาเมนู Learning & Testing 2) ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพ SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภค

ปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ ของผูเชี่ยวชาญโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.84) โดยพบวาดานความสะดวกและงายตอ

การใชงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.59) 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 ในจังหวัดศรีสะเกษที่ผานหลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่งานอาหารในป 2567 จำนวน 50 คน ที่มี

ตอแอพพลิเคชั่น SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภยั 

จังหวัดศรีสะเกษ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะดานความสามารถของระบบในการแปลผลขอมูล (x̄ = 

4.67) และดานความนาใชของระบบในภาพรวม (x̄ = 4.59) 

   

 

คำสำคัญ : FDA, แอพพลิเคชั่น, สถานที่ผลติอาหาร, การอนุญาต 
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SMART FDA SISAKET APPLICATION for Convenient, Fast Food Licensing 

with Consumer Safety in Sisaket Province 

Kanokwipha prakobsri, B.pharm.1 

Abstract 

The objectives of this research were to: 1) develop the SMART FDA SISAKET APPLICATION for 

convenient, fast food licensing that ensures consumer safety in Sisaket Province; 2) evaluate the 

efficiency of the SMART FDA SISAKET APPLICATION for convenient, fast food licensing that ensures 

consumer safety in Sisaket Province; and 3) assess user satisfaction with the SMART FDA SISAKET 

APPLICATION for convenient, fast food licensing that ensures consumer safety in Sisaket Province. 

The population consisted of 100 food officials under the Food Act B.E. 2522 (1979) in Sisaket Province 

who completed the food officer capacity development training course in 2024. The sample group 

included 50 participants, studied between March and June 2024. Research instruments comprised the 

SMART FDA SISAKET APPLICATION for convenient, fast food licensing that ensures consumer safety in 

Sisaket Province and a user satisfaction questionnaire. Statistical analysis utilized means and standard 

deviations. 

The research findings revealed that: 1) The SMART FDA SISAKET APPLICATION consists of four 

primary sections: application homepage, product analysis menu, food production facility inspection 

menu, and Learning & Testing menu; 2) The efficiency evaluation by experts showed an overall high 

performance level (x̄ = 3.84), with the highest mean score in convenience and ease of use (x̄ = 4.59); 

3) The satisfaction assessment from 50 food officials under the Food Act B.E. 2522 (1979) in Sisaket 

Province who completed the food officer capacity development training course in 2024 demonstrated 

the highest level of satisfaction, particularly regarding the system's data interpretation capabilities (x̄ = 

4.67) and overall system usability (x̄ = 4.59). 
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บทนำ 
      ผลิตภัณฑสุขภาพและบริการสุขภาพมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอชีวิตประจำวันของคนไทย ผลิตภัณฑสุขภาพ

ในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่องในชวงหลายป

ที่ผานมา โดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหาร และอาหารเสริม 

มีมูลคาสูงกวา 1 แสนลานบาทตอป และมีอัตราการ

เต ิบโตเฉล ี ่ ยประมาณ 7-10% ต อป  (สำน ั กงาน

คณะกรรมการอาหารและยา,2566) การคุ มครอง

ผูบริโภคในดานนี้จึงเปนภารกิจสำคัญของกระทรวง

สาธารณสุข โดยมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ ไดแก 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ และกรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่ง

ทำงานรวมกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในสวน

ภ ูม ิภาค (1) สำหร ับจ ังหวัดศร ีสะเกษ สำน ักงาน

สาธารณสุขจ ังหวัดม ีภารกิจหล ักในการคุ มครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพผานกระบวนการอนุมัติ

อน ุญาตและการตรวจประเม ินมาตรฐานสถาน

ประกอบการดานผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก ยา อาหาร 

เครื่องสำอาง วัตถุอันตราย และเครื่องมือแพทย กอน

ออกสูทองตลาดและควบคุมกำกับหลังออกสูทองตลาด 

          จังหวัดศรีสะเกษมีการควบคุมกำกับและเฝา

ระวังความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพ ยา อาหาร

เครื ่องสำอาง และวัตถุอันตราย กอนและหลังออกสู

ทองตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑอาหาร จังหวัด

ศร ีสะเกษมีสถานท ี ่ผล ิตอาหารที่ผ านมาตรฐาน

หลักเกณฑวิธีการที ่ด ีในการผลิต (GMP) และไดรับ

อนุญาตจำนวน 473 แหง มีผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับ

อนุญาตเลขสารบบอาหาร (เลข อย.) กว า 5,200 

รายการ และมีแนวโนมเพิ่มขึ ้นทุกป  การกำกับดูแล

สถานประกอบการและผลิตภัณฑจำนวนมากเหลานี้จึง

เปนความทาทายสำคัญของสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด ที่ตองดำเนินการใหถูกตองตามมาตรฐานและ

กฎหมายที่เกี ่ยวของภายใตทรัพยากรอันจำกัด เพื่อ

คุ มครองความปลอดภัยของผู บร ิโภคและสงเสริม

ศักยภาพของผูประกอบการในพื้นที่ในสามารถแขงขัน

ทางการคาเพิ ่มมูลคาทางเศรษฐกิจแกจ ังหวัดและ

ประเทศ แตอยางไรก็ตามในชวงสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ที่สงผลใหเกิดความปกติใหม

หรือ new normal ทำใหประชาชนตองเวนระยะหาง

ทางสังคมและหลีกเลี่ยงการเผชิญหนา (3) และปญหา

การเกิดอุทกภัยในจังหวัดศรีสะเกษ สงผลกระทบอยาง

มากตอกระบวนการคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะการ

อน ุม ั ต ิ อน ุญาตด  านการตรวจมาตรฐานสถาน

ประกอบการที่เกิดความลาชา มีคาใชจายเพิ่มขึ้นในการ

เดินทาง ผูประกอบการเสียโอกาสในการดำเนินธุรกิจ 

และเมื ่อสำรวจความพึงพอใจของผู มารับบริการที่

ศ ูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ ในปงบประมาณ 2566 

พบวา ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจ อยูที่

รอยละ 70 ซึ่งไมผานเกณฑการประเมนิที่กำหนดไว พบ

ปญหาอนุมัติอนุญาตเกินเวลาที่คูมือประชาชนกำหนด 

ร อยละ 60   ประกอบกับแนวโนมการขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหารเพิ่มมากขึ้น ในป 2564, 2565, 2566 

มีจำนวน  325, 398 และ 452 รายการ  นอกจากนี้ ยัง

พบปญหาสำคัญเรื่องระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ

และติดตามสถานะคำขออนุญาตยังไมเปนปจจุบัน และ

การรายงานผลการตรวจวิเคราะหจากศูนยวิทยาศาสตร

การแพทย (ทุกแหงทั่วประเทศ) รายงานคาโดยไมแปล

ผล ทำใหเกิดความคลาดเคลื ่อนในการแปลผลของ

เจาหนาที่ทั้งระดับจังหวัดและระดับอำเภอ รวมไปถึง

ผูประกอบการที่ไดรับผลการตรวจวิเคราะห ซึ่งการแปล

ผลรายงานผลการตรวจวิเคราะหจากศูนยวิทยาศาสตร

การแพทยที่ไมมีการระบุผลอยางชัดเจนวาผานหรือไม

ผานมาตรฐาน ทำใหเกิดความเสี่ยงที่ผลิตภัณฑที่ไมได

มาตรฐานจะถูกนำมาวางจำหนายในทองตลาด เปน

อันตรายตอผูบริโภค 

       การวิจัยนี้จึงนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชดวยการ

พัฒนานวัตกรรม Smart FDA Sisaket Application 

ในการตรวจประเมินและการแปลผลจากหองปฏิบัตกิาร 

รวมถึงเสริมสรางความรูเจาหนาที่และผูประกอบการ 

เพื่อการอนุมัติอนุญาตผลิตภัณฑอาหารของสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษอยางเปนระบบ อันจะเปน
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การสงเสริมการแขงขันทางการคาของผูประกอบการ

และกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดและประเทศ สามารถ

พัฒนาและขยายผลไปใชกับผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืนตอไป  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่น SMART FDA SISAKET 

APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก 

รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ   

2. เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น 

SMART FDA SISAKET APPLICATION เ พ ื ่ อ ก า ร

อนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย 

จังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพ ื ่ อประเม ินความพ ึ งพอใจของผ ู  ใช  งาน

แอพพลิเคชั ่นแอพพลิเคชั ่น SMART FDA SISAKET 

APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก 

รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ  

สมมุติฐาน 
1. แอพพลิเคชั่น  SMART  FDA  SISAKET     

APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก 

รวดเร ็ว ผ ู บร ิ โภคปลอดภัย จ ังหว ัดศร ีสะเกษ มี

ประสิทธิภาพในระดับมากขึ้นไป 

2. ผูใชมีความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชัน 

SMART  FDA  SISAKET APPLICATION เ พ ื ่ อ ก า ร

อนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย 

จังหวัดศรีสะเกษ ในระดับมากขึ้นไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
     การวิจัยนี้ใชทฤษฎีระบบ (Theory system) และ

แนวคิดวงจรการปรับปรุงคุณภาพ PDCA ของ Deming

ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น  
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย SMART FDA SISAKET APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว ผูบริโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ   
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วธิีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development)ประกอบด วยส วน

ของการสรางแอพพลิเคชั ่น SMART  FDA  SISAKET 

APPLICATION เพื่อการอนุญาตดานอาหารที่สะดวก 

รวดเร ็ว ผ ู บร ิโภคปลอดภัย จังหวัดศรีสะเกษ การ

วางแผน (Plan) - ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ

ของระบบการอนุญาตดานอาหาร 

2. การดำเนินการ (Do) - พัฒนาแอพพลิเคชั่น 

SMART FDA SISAKET APPLICATION 

3. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ( Check) - ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงาน 

4. การปรับปรุง (Act) - ปรับปรุงแอพพลิเคชั่น

ตามผลการประเมิน 

 โดยศึกษาตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 2567 ถึง 30 

มิถุนายน 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัย 

ประชากร  ได  แก   พน ักงานเจ  าหน  าท ี ่ ตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ในจังหวัดศรีสะเกษ

ที่ผานหลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพเจาหนาที ่งาน

อาหารในป 2567 จำนวน 100 คน 

กล ุ มต ัวอย าง  ค ือ พน ักงานเจ าหน าท ี ่ ตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ในจังหวัดศรีสะเกษ

ที่ผานหลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพเจาหนาที ่งาน

อาหารในป 2567 จำนวน 50 คน โดยใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ ึ ่ ง เป นผ ู  ที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการตรวจประเมินสถานที่ผลิต

อาหารและการออกใบอนุญาตดานอาหาร การศึกษานี้

ดำเนินการระหวางเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2567 

ขั้นตอนการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) สรางและประเมินแอพพลิเคชัน 

SMART FDA SISAKET เพื่อพัฒนากระบวนการอนุญาต

และตรวจสอบความปลอดภัยดานอาหารในจังหวัดศรีสะ

เกษ โดยดำเนินการวิจัยใน 3 ระยะหลัก: 

1. ระยะศึกษาความตองการ  

1.1. สำรวจกระบวนการอนุญาตดานอาหาร

และความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

1.2. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการ

ตรวจสอบและอนุมัติ 

1.3. กำหนดรูปแบบและขอบเขตการพัฒนา

นวัตกรรมเทคโนโลยี 

2. ระยะพัฒนาแอปพลิเคชัน  

1. อ อ ก แ บ บ แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  SMART FDA 

SISAKET ดวยฟงกชันหลัก:  

1.1. ระบบการวิเคราะหผลิตภัณฑอาหาร 

1.2. ระบบการตรวจประเมินสถานที ่ผลิต

อาหาร 

1.3. ระบบความรู (E-Testing) 

2. ประมวลผลและเร ี ยกข  อม ู ลแบบ

เรียลไทม 

3. ระยะประเมินผล  

  ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของแอป

พลิเคชัน ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

เครื่องมือการวิจัย  
 1. แอพพลิเคชั ่น SMART FDA SISAKET 

APPLICATION ที่พัฒนาขึ้น 

 2. แบบประเมินประสิทธิภาพแอพพลิเคชั่น 

ซึ่งประเมินใน 5 ดาน ไดแก ความสามารถในการทำงาน

ของระบบ ความถูกตองในการทำงานของระบบ ความ

สะดวกและงายตอการใชงาน ความรวดเร็วในการทำงาน

ของระบบ และความปลอดภัยของระบบ 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน 

เป นแบบมาตราส วนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 

     การแปลผล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำเร ็จร ูปและใช สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุด คาต่ำสุด 
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ภาพที่ 2 หนาแรกแสดงแอพพลิเคชั่น SMART FDA SISAKET 

โดยมีเกณฑการแปลผลคาเฉลี ่ยความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 

 

     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

แบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึง

พอใจไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผ ู  เช ี ่ยวชาญ 3 ทาน เพื ่อหาคาความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: 

Index of Item-Objective Congruence) ไดคา IOC = 

0.91 ซึ่งอยูในระดับมีความเที่ยงตรงใชได 

      การเก็บรวบรวมขอมูล 

      โดยการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษตามเอกสาร

รับรองเลขที่ SPPH 2024-038 โดยผูวิจัยไดอธิบายให

กลุ มตัวอยางทราบถึงวัตถุประสงคของการศึกษา วิธี

การศึกษา ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการศึกษา และใหผูที่

ยินดีเขารวมการศึกษาลงนามแสดงเจตนาในการยินยอม

เขารวมการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. อบรมกลุมตัวอยางใหมีความรูความเขาใจใน

การใชงานแอพพลิเคชั่น 

2. ใหกลุมตัวอยางทดลองใชแอพพลิเคชั่นในการ

ปฏิบัติงานจริง 

3. ใ ห  ก ล ุ  ม ต ั ว อ ย  า ง ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ 

4. รวบรวมแบบประเม ินและแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ และนำไป

วิเคราะหขอมูล 

 

 

 

สถิติและการวิเคราะหขอมูล  
         วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำเร็จรูปและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics)  ไดแก คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาสูงสุด คาต่ำสุด  

จริยธรรมการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัย   

ในมนุษย  เลขที่   SPPH  2024-038  เม ื ่อว ันท ี ่  28 

กุมภาพันธ 2567  จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั

วิจัยในมนุษย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอพพลิเคชั่น SMART FDA 

SISAKET APPLICATION 
แอพพลิเคชั่น SMART FDA SISAKET APPLICATION ที่

พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 สวนหลัก ดังนี ้

1.1 หนาแรกของแอพพลเิคชั่น 

เปนสวนแสดงเมนูหลักและขอมูลทัว่ไปของระบบ รวมถึง

ขอมูลการติดตอและลิงกไปยังสวนตางๆ ของแอพพลิเคชั่น 
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ภาพที่ 3 หนาแรกแสดงเมนูของแอพพลิเคชั ่น SMART FDA 

SISAKET ในการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆของการทำงาน 

ภาพที่ 4 เมนูตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ ในสวนการเพิ่มสถาน

ประกอบการรายใหมเขาสูระบบกอนการตรวจวิเคราะห 

ภาพที่ 5 เมนูตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ สวนแรก กดเลือกสถาน

ประกอบการกอนการตรวจวิเคราะห 

ภาพที่ 5 เมนูตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ สวนการตรวจแปลผล

วิเคราะหทางดานเคมี 

ภาพที่ 6 เมนูตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ สวนการตรวจแปลผล

วิเคราะหทางดานจุลินทรีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 สวนการตรวจวเิคราะหผลิตภณัฑ 
เปนสวนที่ใชสำหรับการตรวจแปลผลวิเคราะหผลิตภัณฑอาหาร 

มีความสามารถดังนี ้

 บันทึกขอมูลผลการตรวจวิเคราะหทาง

หองปฏิบัติการ 

 แปลผลการตรวจวิเคราะหวาผานเกณฑมาตรฐาน

หรือไมโดยเทียบกบัเกณฑมาตรฐานที่กำหนด 

 แสดงผลการแปลผลเปนสัญลักษณสีเขียว (ผาน) 

และสีแดง (ไมผาน) ไดทันท ี

 จัดเก็บประวัติผลการตรวจวิเคราะหและสามารถ

สืบคนยอนหลังได 

 แสดงขอมูลสถิติและรายงานสรุปผล 
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ภาพที ่ 7 เมนูตรวจวิเคราะหผลิตภ ัณฑ ส วนการสรุปและ

ประมวลผลการตรวจวิเคราะหสถานประกอบการทุกแหง 

ภาพที่ 8 เมนูตรวจสถานประกอบการตามแบบประเมินGMP 

สวนแรกการเพิ่มสถานประกอบการรายใหม  
ภาพท่ี 11  เมนูตรวจสถานที่ผลิตอาหารตามขอกำหนดเฉพาะ ประเภท น้ำบริโภคใน

ภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท  

ภาพที่ 10  เมนูตรวจสถานที่ผลิตอาหารตามขอกำหนดพื้นฐาน  

ภาพที่ 9  เมนูตรวจสถานประกอบการตามแบบประเมินGMP  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 สวนการตรวจประเมนิสถานท่ีผลิตอาหาร 
เปนสวนที่ใชสำหรับการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตาม

เกณฑมาตรฐาน GMP มีความสามารถดงันี ้

 คำนวณคะแนนการตรวจประเมินโดยอตัโนมัติ 

 แสดงผลการประเมินทันทีพรอมสรุปขอบกพรองที่พบ 

 บันทึกภาพถายประกอบการตรวจประเมินได 

 จัดทำรายงานการตรวจประเมิน (Audit Report) โดย

อัตโนมัต ิ

 แสดงขอมูลสถิติและรายงานสรุปผลการตรวจประเมินใน

รูปแบบกราฟและแผนภูม ิ
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ภาพที่ 12  เมนสูรุปผลการตรวจประเมินแตละประเภท   

ภาพที่ 13  เมนกูราฟสรุปผลการตรวจประเมินแตละประเภท   

ภาพที่ 13  เมนูความรูและแบบทดสอบสำหรับผู ประกอบการ

หรือเจาหนาที่   

ภาพที่ 14  เมนแูบบทดสอบสำหรับผูประกอบการหรือเจาหนาที่   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 สวน Learning & Testing 

เปนสวนที่รวบรวมขอมูลความรูและแบบทดสอบสำหรับ

ผูประกอบการและเจาหนาที ่ประกอบดวย 

 ขอมูลความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน GMP และการตรวจ

ประเมิน 

 แบบทดสอบความรูดานการตรวจประเมินสถานที่

ผลิตและการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ 

 สื่อการเรียนรูรูปแบบวิดีโอและบทเรียนออนไลน 

 การประเมินผลการเรียนรูและการทดสอบ 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการดำเนินการ

ระหวางระบบเด ิมกับแอพพล ิเคชั ่น SMART FDA 

SISAKET APPLICATION 

รายการตรวจ 

 

ระบบ

เดิม 

(นาที) 

SMART 

FDA 

SISAKET 

APP. 

(นาที) 

ระยะเวลา

ที่ลดลง 

(%) 

ตรวจสอบเอกสาร

ตามแบบตรวจสอบ

คำขอและบันทึก

ขอบกพรอง 

(Checklist) 

 

30 10 66.67 

ตรวจประเมิน

สถานที่ผลติและเก็บ

อาหารตามแบบ

ตรวจ พรอมคำนวณ

คะแนน แจง

ผูประกอบการ 

 

20 ทันที 100.00 

บันทึกคะแนน ขอมูล

การตรวจ ประวัติ

การตรวจ 

 

40 ทันที 100.00 

ตรวจแปลผล

วิเคราะหคุณภาพ

ผลิตภณัฑ แจง

ผูประกอบการ 

 

30 ทันที 100.00 

คนควา/แนะนำ

แนวทางแกไขกรณี

พบผลิตภัณฑไม

เปนไปตามมาตรฐาน

ที่กำหนด 

 

40 ทันที 100.00 

บันทึกผลวิเคราะห

คุณภาพผลติภณัฑ 

 
30 ทันที 100.00 

ระยะเวลารวม  190 10 94.74 

จากตารางที่ 1 พบวา การใชแอพพลิเคชั่น 

SMART FDA SISAKET APPLICATION ส า ม า รถลด

ระยะเวลาในการดำเนินการโดยรวมจาก 190 นาที 

เหลือเพียง 10 นาที คิดเปนรอยละ 94.74 โดยสามารถ

ลดระยะเวลาในท ุกข ั ้นตอนของการดำเน ินงาน 

โดยเฉพาะในขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการคำนวณคะแนน 

การบ ันท ึกข อม ูล และการแปลผล ซ ึ ่ งสามารถ

ดำเนินการไดทันทีเมื่อใชแอพพลิเคชั่น เนื่องจากระบบ

สามารถประมวลผลและแสดงผลไดโดยอัตโนมัติ 

2. ผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพ  SMART FDA 

SISAKET APPLICATION 

       จากการศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศชายรอย

ละ 80 มีอายุเฉลี่ยเทากับ 40.55  ป สถานภาพสมรส

สวนใหญสมรส รอยละ 68.8 ระดับการศึกษาสวนใหญ

จบการศ ึ กษาในระด ับปร ิญญาตร ี  ร  อยละ  70 

ประสบการณทำงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกวา  10  ป รอยละ 90    

ตารางที่ 2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น 

SMART FDA SISAKET APPLICATION โดยผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญ 

(N=10) 

ดานการประเมิน คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถ

ในการทำงานของ

ระบบ 

3.50 0.55 มาก 

2. ความถูกตองใน

การทำงานของ

ระบบ 

3.80 0.48 มาก 

3. ความสะดวก

และงายตอการใช

งาน 

4.59 0.43 มากที่สุด 
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ดานการประเมิน คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ประสิทธิภาพ 

4. ความรวดเร็ว

ในการทำงานของ

ระบบ 

3.90 0.53 มาก 

5. ความปลอดภยั

ของระบบ 
3.59 0.49 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.50 มาก 

จากตารางที ่ 2 พบวา ประสิทธิภาพของ

แอพพลิเคชั ่น SMART FDA SISAKET APPLICATION 

โดยรวมอยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ย = 3.84, S.D. = 

0.50) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุดคือ ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน 

(คาเฉลี่ย = 4.59, S.D. = 0.43) อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 

(คาเฉลี ่ย = 3.90, S.D. = 0.53) ดานความถูกตองใน

การทำงานของระบบ (คาเฉลี่ย = 3.80, S.D. = 0.48) 

ดานความปลอดภัยของระบบ (คาเฉลี่ย = 3.59, S.D. = 

0.49) และดานความสามารถในการทำงานของระบบ 

(คาเฉลี่ย = 3.50, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใชของผูใช SMART 

FDA SISAKET APPLICATION 

     จากการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 

54 มีอายุเฉลี่ยเทากับ 37.55 ป  ระดับการศึกษาสวน

ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56  

 

 

 

 

ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชัน่  

SMART FDA SISAKET APPLICATION (N=50) 

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ดานตรงตามความตองการ 

(Function 

Requirement) 

   

1. ความครอบคลมุตรงตาม

ของระบบ 
3.43 0.72 มาก 

2. ความสามารถของระบบ

ในการเพิ่มขอมูล 
4.25 0.63 มากที่สุด 

3. ความสามารถของระบบ

ในการปรับปรุงขอมลู 
4.25 0.89 มากที่สุด 

4. ความสามารถของระบบ

ในแปลผลขอมูล 
4.67 0.95 มากที่สุด 

5. ระบบฐานขอมูลมีความ

ถูกตองครบถวน 
4.42 0.59 มากที่สุด 

ดานความงายตอการใช

งาน (Usability) 
   

1. ความงายในการเรยีกใช

ระบบ 
4.56 0.72 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมในการ

ออกแบบหนาจอโดย

ภาพรวม 

4.16 0.76 มาก 

3. ความสวยงาม นาใชงาน 4.55 0.66 มากที่สุด 

4. ความสะดวกในการเขาใช

ระบบ 
4.56 0.76 มากที่สุด 

5. ความนาใชของระบบใน

ภาพรวม  
4.59 0.53 มากที่สุด 

 

ดานประสิทธิภาพ 

(Performance) 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ความเร็วในการแสดงผล

หนาจอ 
4.34 0.63 มากที่สุด 

2. ความเร็วในการบันทึก 

ปรับปรุงขอมูล 
4.21 0.49 มากที่สุด 

3. ความเร็วในการนำเสนอ

ขอมูล/แปลผล 
4.59 0.50 มากที่สุด 

ดานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมลู 

(Security) 

   

1. การกำหนดรหสัผูใชและ

รหัสผาน 
4.38 0.57 มากที่สุด 

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอน

การใชงาน 
4.40 0.54 มากที่สุด 

3. การควบคุมการเขาถึง

ขอมูลตามระดับสิทธิ ์
4.45 0.61 มากที่สุด 

ดานการนำไปใชประโยชน    

1. ชวยลดขั้นตอนการ

ทำงาน 
4.85 0.36 มากที่สุด 

2. ชวยลดระยะเวลาในการ

ทำงาน 
4.87 0.33 มากที่สุด 

3. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานโดยรวม 
4.83 0.38 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.47 0.60 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 3 พบวา ความพึงพอใจในการใช

ง า น แ อ พ พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  SMART FDA SISAKET 

APPLICATION โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 

= 4.47, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน

ที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดานการนำไปใชประโยชน 

โดยเฉพาะในเร ื ่องชวยลดระยะเวลาในการทำงาน 

(คาเฉลี ่ย = 4.87, S.D. = 0.33) และชวยลดขั ้นตอน

การทำงาน (คาเฉลี่ย = 4.85, S.D. = 0.36) ในดานตรง

ตามความตองการ ผู ใชงานมีความพึงพอใจสูงสุดใน

เรื่องความสามารถของระบบในแปลผลขอมูล (คาเฉลี่ย 

= 4.67, S.D. = 0.95) แตมีความพึงพอใจระดับปาน

กลางในเร ื ่องความครอบคล ุมตรงตามของระบบ 

(คาเฉลี ่ย = 3.43, S.D. = 0.72) ในดานความงายตอ

การใชงาน ผูใชงานมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความ

นาใชของระบบในภาพรวม (คาเฉลี่ย = 4.59, S.D. = 

0.53) รองลงมาคือ ความงายในการเรียกใชระบบและ

ความสะดวกในการเขาใชระบบ (คาเฉลี่ย = 4.56, S.D. 

= 0.72 และ 0.76 ตามลำดับ) ในดานประสิทธิภาพ 

ผูใชงานมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความเร็วในการ

นำเสนอขอมูล/แปลผล (คาเฉลี่ย = 4.59, S.D. = 0.50) 

และในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ผูใชงาน

มีความพึงพอใจสูงสุดในเรื ่องการควบคุมการเขาถึง

ขอมูลตามระดับสิทธ์ิ (คาเฉลี่ย = 4.45, S.D. = 0.61) 

อภิปรายผล 
การว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้ ม ี ว ั ตถ ุประสงค  เพ ื ่ อพ ัฒนา

แอพพล ิ เคช ั ่น SMART FDA SISAKET สำหร ับการ

อนุญาตดานอาหารที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  

1. ประสิทธิภาพของระบบ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพแอพพลิเคชั่น SMART 

FDA SISAKET พบวามีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยเฉพาะดานความสะดวก

และงายตอการใชงานซึ ่งไดคะแนนสูงสุด (คาเฉลี่ย 

4.59) สอดคลองกับงานวิจัยของอภิณพร ภูจีระ และณัฐ

พงศ พลสยม (2560) ที่ช้ีใหเห็นวาแอพพลิเคชั่นที่ดีควร

มีคุณภาพในการนำเสนอที่สะดวก สวยงาม และงายตอ

การใชงาน 

2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

ระบบสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะขั้นตอนการตรวจประเมิน

เอกสารที่ใชเวลาเพียง 10 นาที จากเดิม 30 นาที และ

การตรวจสอบสถานที่ผลิตสามารถดำเนินการไดทันที 
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ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการพัฒนากระบวนการทำงานแบบ 

PAPERLESS ที่มีประสิทธิภาพ 

3. การยอมรับเทคโนโลยี 

ผลการศึกษาพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจและการ

ยอมร ับเทคโนโลย ีในระด ับมาก โดยเฉพาะด าน

ความสามารถของระบบในการแปลผลขอมูล ความ

รวดเร็วในการนำเสนอขอมูล และความนาใชของระบบ

ในภาพรวม สอดคลองกับงานวิจัยของพิชัย ระเวงวัน 

(2562) ที ่ เน นความสำคัญของความชัดเจน ความ

ถูกตอง และความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 

สรุปผลการวิจัย 
แอพพลิเคชั ่น SMART FDA SISAKET เปน

นวัตกรรมที ่ชวยเพิ ่มประสิทธิภาพการอนุญาตดาน

อาหาร โดยนำเทคโนโลยีมาปรับใชในกระบวนการ

ทำงานแบบ PAPERLESS ชวยอำนวยความสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัยสำหรับผูบริโภค 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1.1 ดานการพัฒนาระบบ 

 ควรมีการปรับปรุงฟงกชันการทำงานของ

แอปพลิเคชันอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในสวน

ที่มีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพต่ำกวาเกณฑ เชน 

ความสามารถในการทำงานของระบบ 

 เพิ่มระบบความปลอดภัยของขอมูลและการ

เขาถึงระบบใหมีความรัดกุมมากยิ่งข้ึน 

1.2 ดานการใชงาน 

 จัดอบรมและใหคำแนะนำแกเจาหนาที่และ

ผ ู ประกอบการอย างต อเน ื ่ องเพ ื ่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการใชงานแอปพลิเคชัน 

 สรางคูมือการใชงานที่ละเอียดและเขาใจงาย 

 พัฒนาระบบสนับสนุนและใหคำปร ึกษา

ออนไลนสำหรับผูใชงาน 

1.3 ดานการขยายผล 

 นำแอปพลิเคชันไปประยุกตใชกับหนวยงาน

อื่นในจังหวัดศรีสะเกษ 

 เผยแพร นว ัตกรรมน ี ้ ให ก ับหน วยงาน

สาธารณสุขอื่นๆ เพื่อเปนตนแบบการพัฒนา

ระบบดิจิทัล 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ดานการพัฒนาระบบ 

 ขยายขอบเขตของแอปพลิเคชันใหครอบคลุม

ผล ิตภัณฑส ุขภาพประเภทอื ่นๆ เช น ยา 

เครื่องสำอาง วัตถุอันตราย 

 พัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงโดยใช

ปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อชวยในการประเมิน

และตรวจสอบ 

 เพิ่มความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานอื่นๆ อยางเปนระบบ 

2.2 ดานการวิจัย 

 ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบใน

บริบทพื้นที่และหนวยงานท่ีแตกตางกัน 

 วิจัยผลกระทบระยะยาวของการใชแอปพลิเค

ชันตอความปลอดภัยของผูบริโภค 

 พัฒนาตอยอดโดยเพิ่มระบบการมีสวนรวม

จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

2.3 ดานเทคโนโลย ี

 ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแอปพลิเค

ชันใหรองรับการใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที่

หลากหลายแพลตฟอรม 

 พัฒนาระบบใหรองรับภาษาอื่นเพื่อขยายการ

ใชงานสูระดับสากล 

 เ พ ิ ่ ม ค ว ามส าม า รถของ ร ะบบ ใ น ก า ร

ประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและการ

สน ับสน ุนจากหลายทาน ผ ู ว ิจ ัยขอขอบพระคุณ         

นพ.ทนง วีระแสงพงษ นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด     

ศรีสะเกษ ใหโอกาสพัฒนาและสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
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ภก.ไพฑูรย แกวภมร รองนายแพทยสาธารณสุข

จังหวัดศรีสะเกษ ภญ.มัลลิกา สุพล หัวหนากลุมงาน

คุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข ภญ.จันทรจรัส 

จงสุขวิโรจน สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่

ใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะอันทรงคุณคาตอการ

พัฒนางานวิจัย ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.อนุพันธ 

สุวรรณพันธ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ให

คำแนะนำดานระเบียบวิธีวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 

ขอขอบคุณ เภสัชกรหญิงณัฐธิดา ถาวรยุติการต 

ห ัวหน าศ ูนย บร ิการผล ิตภ ัณฑส ุขภาพเบ ็ดเสร็จ 

ตลอดจนบุคลากรกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัช

สาธารณสุข พนักงานเจาหนาทีทุ่กทาน ที่รวมทดลองใช

งานแอพพลิเคชันและมอบขอมูลอันเปนประโยชนตอ

การพัฒนานวัตกรรมและงานวิจัย 

สุดทายนี้ ขอบคุณครอบครัวที่เปนกำลังใจสำคัญ 

คอยสนับสนุนการทำงานเสมอมา รวมถึงผู ม ีส วน

เกี่ยวของทุกทานที่มิไดเอยนามไว ณ ที่นี้ ซึ่งลวนมสีวน

สำคัญใหงานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงดวยดี
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