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การพัฒนาแนวทางการสงตรวจและการรายงานผลตรวจวิเคราะหของหองปฏิบัติการ 

ทางการแพทยในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จงัหวัดกระบี ่

เสาวณีย ปลวาสน, วท.บ.1 

 

บทคัดยอ 

 
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยชิงปฏิบัติการประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การสังเกตการณ และ

4) การสะทอนกลับ รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลังการทดลอง  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผล

ของการพัฒนาแนวทางการสงตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัด

กระบี่ กลุมตัวอยางคือบุคลากรดานการแพทยและการสาธารณสุขในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

ดวยแนวคิดของ Krejcie and Morgan  และการสุมจับฉลากกลุมตัวอยางที่คํานวณจํานวน 40 คน เครื่องมือวิจัย ไดแก     

1) แบบสอบถาม และ 2) แบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ เครื่องมือวิจัยมี

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.90 และ 0.95 ตามลําดับ  

 ผลการวิจัยภายหลังการนําแนวทาง พบวา 1) ภาพรวมของระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติตามแนวทางอยูที่

ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.03 (SD = 0.72)  2) ภาพรวมของระดับความพึงพอใจตอแนวทางที่ใชอยูที่ระดับมากที่สุดมี

คาเฉลี่ย 4.27 (SD = 0.72) 3) ผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการ

แพทยของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ ดานความถูกตอง ดานความรวดเร็ว และดานความ

ปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับ 0.73, 0.62 คะแนน และ 1.00 คะแนน (p=0.001) ตามลําดับ และ 4) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตามแนวดานความถูกตอง ดานความรวดเร็ว และดานความปลอดภัยมี

คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับ 1.00, 2.10 คะแนน และ 0.90 คะแนน (p=0.001) ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การสั่งตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการทางการแพทย, การรายงานผลตรวจวิเคราะหหองปฏิบัติการทาง

การแพทย 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 นักเทคนิคการแพทยชํานาญการ โรงพยาบาลลําทับ จังหวัดกระบี่, Email: lablamthap@yahoo.com 



  วารสารวิจัยและพัฒนาสุขภาพศรีสะเกษ ปที่ 4 ฉบับที่ 2 : เมษายน - มิถุนายน 2568  

Sisaket Journal of Research and Health Development (SJRH) Vol. 4 No. 2 : April - June 2025 

12 

 

Development of guidelines for submitting examinations and reporting 

analytical results for medical laboratories in the Lam Thap District Health 

Service Network. Krabi Province 

Saowanee Phillawas, B.Sc.1 

Abstract 
 

This research is an action research study comprising four stages: (1) planning, (2) action, 

(3) observation, and (4) reflection. The research design is a quasi-experimental one-group pretest-

posttest design. The objective was to study the effects of developing a protocol for laboratory test 

requests and result reporting within the health service network in Lam Thap District, Krabi Province. 

The sample group consisted of 40 medical and public health personnel from the Lam Thap health 

service network, selected through random sampling based on the Krejcie and Morgan formula.      

The research instruments included (1) a questionnaire and (2) a satisfaction survey among personnel 

in the Lam Thap health service network. The reliability coefficients (Cronbach's alpha) of the 

instruments were 0.90 and 0.95, respectively. 

The research findings, following the implementation of the protocol, revealed the 

following: 1) The overall level of agreement regarding the protocol's implementation was high, with        

a mean score of 4.03 (SD = 0.72). 2) The overall satisfaction with the implemented protocol was at 

the highest level, with a mean score of 4.27 (SD = 0.72). 3) The performance outcomes of the 

protocol in terms of accuracy, timeliness, and safety showed increased mean scores of 0.73, 0.62, and 

1.00 points, respectively (p = 0.001). 4) Satisfaction with performance in terms of accuracy, timeliness, 

and safety also showed increased mean scores of 1.00, 2.10, and 0.90 points, respectively (p = 0.001). 

Keywords: Laboratory requests for medical laboratories, Result reporting for medical laboratories 
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บทนํา 
        กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่ จะพัฒนา

ศักยภาพดานระบบบริการสุขภาพของหนวยบริการ  

ทุกระดับตั้งแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ ให

สามารถใหบริการดานสุขภาพเชิงรุก โดยมีระบบ

ประสานการดูแลรวมกันอยางเปนระบบและมีคุณภาพ 

โดยโรงพยาบาลแม ข ายในพื้ นที่ รับผิ ดชอบรวม

ดําเนินงานพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและ

มาตรฐาน นําไปสูการเปนศูนยบริการสุขภาพใกลบาน

ใกลใจ เปนที่ยอมรับของชุมชน สามารถบริการสุขภาพ

ที่บูรณาการ และเชื่อมโยงกัน มีระบบบริการสุขภาพ  

ที่ครอบคลุมทั้งการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล 

และการฟนฟูสภาพ มีการจัดระบบเครือขายบริการ

สุขภาพเปนรูปแบบเครือขายใหบริการสุขภาพ 12 เขต  

ทุกระดับตั้งแตระดับปฐมภูมิ (Primary Care) ระดับ

ทุ ติ ยภู มิ  (Secondary Care) แ ละระดั บ ต ติ ยภู มิ  

(Tertiary Care) โดยมุงหวังใหระบบบริการของแตละ

ระดับ มีบทบาทหนาที่แตกตางกัน และเชื่อมโยงกัน

ดวยระบบสงตรวจตอ (Referral System) เพื่ อให

จัดบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ แกประชาชนในพื้นที่ได

โดยทั่ วถึ งและมีมาตรฐานกระทรวงสาธารณ สุข      

(สํานักมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข, 2562) และในป 

กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพของหนวยบริการทุกระดับใหสามารถบริการ

สุขภาพที่บูรณาการและเชื่อมโยงกัน โดยไรรอยตอ 

รวมทั้ งการพัฒนาหนวยบริการใหสามารถบริการ

สุ ขภาพ  เชิ งรุกแกป ระชาชนในพื้ นที่ ได  เพื่ อ ให

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง ทันเวลา 

ตอบสนองความพึงพอใจตอบริการ และมีสวนรวม      

ในการดําเนินการ ดานสุขภาพโดยมีเปาหมายวาจะชวย

ลดความแออัดของโรงพยาบาลขนาดใหญ  และ

ประชาชนสามารถเขาถึ ง บริการไดสะดวก และ           

มีคุณภาพ งานบริการหองปฏิบัติการดานการแพทย

และสาธารณสุขของหนวยบริการปฐมภูมิ เปนภารกิจ

หนึ่งของหนวยบริการปฐมภูมิที่ตองใชองคความรูและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมดานวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อ

สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพหนวยบริการปฐมภูมิ 

ใหบริการสุขภาพเชิงรุก และการดูแลผูปวยอยาง

สมํ่าเสมอ ประสานการดูแลรวมกับโรงพยาบาลแมขาย 

รวมทั้งการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและ

มาตรฐาน นําไปสูการเปนศูนยบริการสุขภาพใกลบาน 

ใกลใจ ที่เปนที่ยอมรับของชุมชน  เทคโนโลยีดิจิทัล      

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกาวกระโดด      

อยูตลอดเวลา สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชน และการดําเนินงานขององคการ ทั้งภาครัฐ 

ภาค เอกชน  และภาคประชาสั งคม  การพัฒ นา

เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบงานสุขภาพจิตและจิตเวช 

จําเปนตองตระหนัก และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น ในอนาคตและใหความสําคัญตอการวาง

ยุทธศาสตรการเปลี่ยนผานระบบบริการสาธารณสุข

ขับเคลื่อนประเทศไทยสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด การ

เชื่อมโยงบริการทั้งระบบสุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบดวย การใหบริการระบบสุขภาพไดอยางมี

ประสิทธิภาพความสําเร็จในการลดคาใชจายในการ

บริหารจัดการดานสาธารณสุขสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ

การบริการในระบบสุขภาพสามารถเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนกันไดอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย ไรรอยตอ 

สามารถเลือกใชเครื่องมือกระบวนการ และแผนปฏิบัติ

ที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศในทุกดาน 

ซึ่งผลประโยชนที่จะไดรับ ทายที่สุดคือ ประชาชนไดรับ

บริการด านสุขภาพที่ ดี  มี คุณ ภาพ รวดเร็ว และ

ปลอดภัย (แนวทางการพัฒนาระบบสุขภาพ (Service 

Plan) ระบบบริการปฐมภูมิแบบบูรณาการโดยมี

ประชาชนเปนศูนยกลาง (กองบริหารการสาธารณสุข, 

2563)  

          กองยุทธศาสตรและแผนงาน (2560) ไดระบุวา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กระทรวงสาธารณสุขจึงได

กําหนดแผนยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข โดยวาง

กรอบแนวคิดใหมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 12 

ประเทศไทย 4.0 เปาหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อ
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สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล วาดวยการปฏิรูปดาน

ระบบสาธารณสุข ที่นอมนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และการดําเนินตามแผนพัฒนาสุขภาพ

แหงชาติ ฉบับที่ 12  แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดาน

ระบบสาธารณสุขของประเทศ รวมกับจากผลการ

ทบทวน จุดยืน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม 

และยุทธศาสตรความเปนเลิศ 4 ดาน คือ 1) ดานระบบ

การสงเสริมสุขภาพปองกันโรคเปนเลิศ (Prevention & 

Promotion Excellence) 2) ดานระบบบริการดานสา

ธารสุขเปนเลิศ (Service Excellence) 3) ดานระบบ

บ ริห ารจั ด ก ารด าน บุ ค ล าก ร เป น เลิ ศ  (People 

Excellence) และ 4) ดานระบบการบริหารจัดการ  

เปนเลิศ (Governance Excellence)  เพื่อขับเคลื่อน

พรอมผสานความเขาใจรวมกันใหกับองคกร หรือ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใหสามารถ

ดําเนินงานดานระบบสาธารสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ

อยางเปนระบบ  

          โร งพ ยาบ าลลํ าทั บ จั งห วั ด ก ระบี่  เป น

โรงพยาบาลแมขาย มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับจํานวน 3 แหง มี

ประชากรตามสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติจํานวน 

24,700 คน มีพื้นที่ขนาดใหญ ซึ่งแบงเขตการปกครอง

ออกเปน 4 ตําบล 28 หมูบาน นอกจากนั้น  ยังมี     

การจัดใหบริการผูปวยโรคเรื้อรัง อีก 3 แหง ในการ 

ใหบริการผูปวยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

และ คลินิ กหมอครอบครัว  ในผู ป วย เรื้อรั งและ        

ห ญิ ง ฝ า ก ค ร ร ภ  จ ะ ต อ งมี ก า ร ส ง สิ่ ง ส ง ต ร ว จ            

ทางหองปฏิบัติการจาก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล มายังโรงพยาบาล ลําทับซึ่งพบวามีการทํางาน

หลายขั้นตอน ซํ้าซอน และมีการสงผลตรวจลาชา         

มีการใชบุคลากรจํานวนมากในการดําเนินการ มีความ

ยุ งยาก ในการลงบันทึกขอมูล การสงสิ่ งสงตรวจ       

ทางหองปฏิบัติการในหนวยบริการ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ตั้ งแต  การนําสิ่ งสงตรวจเขามาสง         

ที่ โรงพยาบาลลําทับ  การลงทะเบี ยนที่ ห องบั ตร           

การบันทึกขอมูลรายการตรวจทาง หองปฏิบัติการ         

ใน โรงพยาบาลลํ าทั บ  จากนั้ น  ห อ งปฏิ บั ติ ก าร          

ในโรงพยาบาลลําทับตองทําการบันทึกรับสิ่งสงตรวจ 

หลั งจาก เสร็จกระบวนการทางห อ งปฏิ บั ติ ก าร              

ในโรงพยาบาลลําทับ   เจาหน าที่ หองปฏิบัติการ            

ของโรงพยาบาลลําทับ ตองพิมพรายละเอียดเพื่อให

เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลแตละ

แหงมารับผลตรวจ ซึ่งมีความยุงยาก ซับซอน และ        

ใชระยะเวลานาน เปนปญหาตอการใหบริการผูปวย 

โรงพยาบาลลําทับเล็งเห็นความสําคัญของ Smart 

Hospital ตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล       

จึงกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดระบบบริการ 

ดวยการนําระบบดิจิทัล มาชวยในการสนับสนุนภารกิจ 

ในโรงพยาบาลและพัฒนาศักยภาพการใหบริการ      

ทางการแพทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบการสงตรวจและการรายงานผลตรวจวิเคราะห

ทางหองปฏิบัติการของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอ

ลําทับ จังหวัดกระบี่ โดยมุงหวังใหหนวยบริการสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอ

ประชาชนที่เกี่ยวของอยางเปนรูปธรรม สามารถพัฒนา

นวัตกรรมบริการตางๆ เพื่ อ ใหผูป วยได รับความ

สะดวกสบาย อีกทั้งผูใหบริการสามารถใหบริการได

อยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย 
      เพื่อศึกษาผลของการพัฒนาแนวทางการสงตรวจ

และรายงานผลทางหองปฏิบัติการของเครือขายบริการ

สุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการ ผูวิจัยไดคนควา และวิเคราะหเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบการสงตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการออนไลน ดังภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
          เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ 

Kemmis & McTaggart (1988) ใชรูปแบบการวิจัย       

กึ่งทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลังการ

ทดลอง (Quasi-experimental research)  

         ประชากรคือบุคลากรดานการแพทยและการ

สาธารณสุขในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ 

จังหวัดกระบี่ ไดแก 1) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลบานสะพานพน 2) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลบานเขาไวขาว 3) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลบานเสม็ดจวน (สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

กระบี่ ) และ 4) หนวยบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาล      

ลํา ทับ  

           กลุมตัวอยางคือบุคลากรดานการแพทยและ

การสาธารณสุขในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ 

จังหวัดกระบี่ ดวยสูตรคํานวณกลุมตัวอยางกรณีทราบ

จํานวนประชากร ที่ ระดับความเชื่อมั่ น  95% ค า

ความคลาดเคลื่อน ± 5% ตามแนวคิดของ Krejcie 

and Morgan ( Robert V. Krejcie and Earyle W. 

Morgan. 1970) จํานวน 40 คน และการสุมตัวอยาง

อยางงาย จากกลุมตัวอยางที่คํานวณขนาด โดยวิธีจับ

สลาก (Koul, 1984) คือบุคลากรดานการแพทยและ

การสาธารณสุขในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ 

จังหวัดกระบี่  ประกอบดวย 1) พยาบาลวิชาชีพ 2) 

นั ก วิ ช าก ารส าธารณ สุ ข  และ  3) เจ าพ นั ก งาน

สาธารณสุขชุมชน ทั้ งที่สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถิ่ น  และสํ านักงานสาธารณสุข ที่ มี เลขบัตร

ประจําตัวประชาชนลงทายดวยเลข 11, 13, 31, 15, 

51, 17, 71, 19 และ 91 ใหกลุมตัวอยางครบ 40 คน  

          เกณฑคัดเลือกเขาคือกลุมตัวอยางตองเปน

บุคคลดานการแพทยและการสาธารณสุขในเครือขาย

บริการสุขภาพอําเภอลําทับ ไดแก 1) โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานสะพานพน 2) โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานเขาไวขาว 3) โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานเสม็ดจวน (สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดกระบี่) และ 4) หนวยบริการปฐมภูมิ 

โรงพยาบาลลําทับ ประกอบดวย 1) พยาบาลวิชาชีพ 2) 

นักวิชาการสาธารณสุข และ 3) เจาพนักงานสาธารณสุข

ชุมชน 

         เกณฑการคัดเลือกออก 1) ไมเขารวมกิจกรรม

ตลอดระยะเวลาการทําวิจัย 2) ไมประสงคจะใหขอมูล

ดวยการตอบแบบสอบถาม 

          เกณฑการถอนอาสาสมัครวิจัย  1) กลุม

ตัวอยางที่ไมไดดําเนินงานตามแนวทางการสั่งตรวจและ

แนวทางการการสงตรวจและรายงานผลทาง

หองปฏิบัติการของเครือขายบริการสุขภาพ

อำเภอลำทับ จังหวัดกระบี ่

ผลลัพธของการสงตรวจและรายงานผลทาง

หองปฏิบัติการของเครือขายบริการสุขภาพอำเภอ

ลำทับ จังหวัดกระบี่  (สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน), 2565) 

1. ดานความถูกตอง 

2. ดานความรวดเร็ว 
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รายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทยทั้งหมด

ของผูปวยและผูมารับบริการที่โรงพยาบาลลําทับจาก

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่   

และ 2) ไมตอบแบบสอบถามการสั่งตรวจและรายงาน

ผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทยของเครือขาย

บริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ครบทั้งกอน

และหลังการทดลองใชแนวทาง 

           การเขาถึงกลุมตัวอยาง 1) การเก็บรวบรวม

ขอมูลในศึกษาวิจัยครั้งนี้  แบงการดําเนินงานเปน 3 

ระยะ ไดแกระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการทดลอง 

และระยะประเมินผลการทดลอง 2) ประสานงานกับ

กลุมตัวอยาง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอน

การ ดําเนินการวิจัย ระยะเวลาในการทําวิจัย ระยะเวลา

ติดตามประเมินผลและระยะสิ้นสุดของการวิจัย พรอม

ทั้งชี้แจงการพิทักษสิทธิ์ในการตอบรับหรือการปฏิเสธ

การเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับผูวิจัยถือวา

เปน ความลับจะนํามาใชเฉพาะการศึกษานี้ เทานั้น      

3) เก็บรวบรวบขอมูลกอนการทดลองและหลังการ

ทดลอง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
            ชุ ด ที่  1 คื อ เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย  ไ ด แ ก                

1) แบบสอบถามการปฏิบัติตามแนวทางการสั่งตรวจ

และรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทยของ

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

และ 2) แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ

บุคลากรในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ โดย

แบ งเกณ ฑ ตามหลักของ Likert, R. (1932). และ

เครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้นนําผานการประเมินจาก

ผู เชี่ ย วช าญ จํ าน วน  3 ท าน  มี ค วาม เชื่ อ มั่ น ค า

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.90 และ 0.95 ตามลําดับ 

           ชุดที่ 2 คือแนวทางการสั่งตรวจและรายงาน

ผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทยของเครือขาย

บริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ ประกอบดวย 

4 กิจกรรม ดังนี้  

           กิจกรรมที่ 1 การฟงและการสนทนาเพื่อสราง

สัมพันธภาพและรวมวิเคราะหสภาพปญหา   

           กิจกรรมที่ 2 วางแผนและเสนอแนวทางการ

สั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการ

แพทย  

          กิจกรรมที่ 3 การใชงานระบบแนวทางการสั่ง

ตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทย

ของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

          กิจกรรมที่ 4 ตอบคําถามเพื่อประเมินความ

เขาใจปญหา ความคิดในสถานการณสภาพปญหา  

สถิติิและการวิเคราะหขอมูล 
        วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแกรอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห

ดวย Paired sample t -test     

จริยธรรมการวิจัย 
        การวิจั ยนี้ ได รับอนุ มั ติ จากคณ ะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย วิทยาลัยการ

ส าธารณ สุ ข สิ ริ น ธ ร  จั งห วั ด ย ะล า  รหั ส เล ข ที่  

SCPHYLIRB-2568/016 วันที่ 22 มกราคม 2568  

ผลการวิจัย  
         การดําเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการตาม

แนวคิดของ Kemmis & McTaggart (1988)  ดั งนี้

ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) ขั้นตอนที่  2    

การลงมือปฏิบัติการตามแผน (Action) ขั้นตอนที่ 3 

การสังเกตการณ  (Observation) และขั้นตอนที่  4   

การสะทอนกลับ  (Reflection) พบวาสามารถหา        

แน วท างก ารก ารส งต รวจและราย งาน ผลท าง

หองปฏิบัติการของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอ        

ลําทับ จังหวัดกระบี่ ดังนี้ 1) คูมือการเก็บรักษาและ

นํ า ส งสิ่ ง ส งต ร วจ ก ลุ ม ง าน เท ค นิ ค ก ารแ พ ท ย  

โรงพยาบาลลําทับ (เอกสารหมายเลข: MAN-LAB-LT- 

001) 2) ระเบี ยบวิธีปฏิ บั ติ การรายงานผลตรวจ

วิเคราะห (เอกสารหมายเลข: WP-LAB-LT-013)  
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        ตอนที่  1 ขอมูลทั่ ว ไป  พบวาส วนใหญ คื อ     

เพศหญิงจํานวน 34 คน (รอยละ 85) อายุระหวาง 31 

–40 ป จํานวน 20 คน (รอยละ 50)   การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 32 คน (รอยละ 80) 

ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขจํานวน 22 คน (รอยละ 

55) ระยะเวลาในการรับราชการระหวาง 11 – 20 ป 

จํานวน 22 คน (รอยละ 55) สังกัดโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลขนาดขนาดกลางจํานวน 15 คน (รอยละ 

37.5) (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n=40) 

ขอมลูทัว่ไป จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 6 15.0 

 หญิง 34 85.0 

อายุ (ป)    

 นอยกวา 30 ป 5 12.5 

 ระหวาง 31 – 40 ป 20 50.0 

 ระหวาง 41 – 50 ป 11 27.5 

 มากกวา 50 ป 4 10.0 

วุฒิการศึกษา    

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 6 15.0 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 32 80.0 

 สูงกวาปริญญาตรี 2 5.0 

ตําแหนงทางราชการ    

 เจาพนักงานสาธารณสุข 3 7.5 

 นักวิชาการสาธารณสุข 22 55.0 

 พยาบาลวิชาชีพ 12 30.0 

 เจาพนักงานทันตสาธารณสุขบาล 3 7.5 

ระยะเวลาในการรับราชการ (ป)   

 นอยกวา 10 ป 4 10.0 

 ระหวาง 11 – 20 ป 22 55.50 

 ระหวาง 21 – 30 ป 10 25.0 

 มากกวา 31 ป 4 10.0 

สังกัดหนวยบริการ    

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขนาดขนาดใหญ 12 30.0 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขนาดขนาดกลาง 15 37.5 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขนาดขนาดเล็ก -  

 กลุมงานบริการปฐมภูมิและองครวม โรงพยาบาลลําทับ 13 32.5 
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแนวทางการสั่งตรวจและ

รายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทยของ

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่  

             กอนการทดลองมีระดับภาพรวมของความ

ของความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่ง

ตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทย

ของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่

อยูที่ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.24 (SD = 0.80) โดย

ดานความถูกตอง ความรวดเร็วว และความปลอดภัย         

ที่ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.30 (SD = 0.80), 3.40 

(SD = 0.85) และ 3.03 (SD = 0.75) ตามลําดับ  

        หลังการทดลองมีระดับภาพรวมความของ

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่งตรวจ

และรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทย         

ของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่

อยูที่ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.03 (SD = 0.72) โดยดาน

ความถูกตอง ความรวดเร็วว และความปลอดภัย       

ที่ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.03 (SD = 0.72), 4.02 (SD = 

0.75) และ 4.03 (SD = 0.70) ตามลําดับ  (ตารางที่ 2)  

 

 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามแนวทางการสั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการ 

              แพทยของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

   ตัวแปรที่ศึกษา 

 

จํานวน (n = 40 คน) 

 SD การแปลผล 

กอนการทดลอง 1. ดานความถกูตอง 3.30 0.80 ปานกลาง 

 2. ดานความรวดเร็ว 3.40 0.85 ปานกลาง 

 3. ดานความปลอดภัย 3.03 0.75 ปานกลาง 

 รวม 3.24 0.80 ปานกลาง 

หลังการทดลอง 1. ดานความถกูตอง 4.03 0.72 มาก 

 2. ดานความรวดเร็ว 4.02 0.75 มาก 

 3. ดานความปลอดภัย 4.03 0.70 มาก 

 รวม 4.03 0.72 มาก 

ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในเครือขาย

บริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ เกี่ยวกับ        

การใชแนวทางการสั่ งตรวจและรายงานผลทาง

หองปฏิบัติการทางการแพทย 

             กอนการทดลองภาพรวมของระดับความ        

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่งตรวจ

และรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทยของ

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่อยูที่

ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.93 (SD = 0.73) โดยดาน

ความถูกตอง และดานความปลอดภัยที่ระดับปานกลาง

มีคาเฉลี่ย 3.30 (SD = 0.70) และ3.10 (SD = 0.75) 

และดานความรวดเร็วที่ระดับนอยมีคาเฉลี่ย 2.40        

(SD = 0.75)  
          หลังการทดลองภาพรวมของระดับความ        

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่งตรวจ

และรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทย       

ของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่

อยูที่ ระดับมากที่ สุดมีค าเฉลี่ ย  4.27 (SD = 0.72)          

โดยดานความถูกตอง และดานความรวดเร็วที่ระดับ

มากที่ สุ ดมีค า เฉลี่ ย  4.30 (SD = 0.72) และ 4.50          

(SD = 0.75) และความปลอดภัยที่ระดับมากมีคาเฉลี่ย 

4.00 (SD = 0.70 (ตารางที่ 3)  



  วารสารวิจัยและพัฒนาสุขภาพศรีสะเกษ ปที่ 4 ฉบับที่ 2 : เมษายน - มิถุนายน 2568  

Sisaket Journal of Research and Health Development (SJRH) Vol. 4 No. 2 : April - June 2025 

19 

 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ เกี่ยวกับการใชแนว 

              ทางการสั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทย 

   ประเด็น 

 

จํานวน (n = 40 คน) 

 SD การแปลผล 

กอนการทดลอง 1. ดานความถกูตอง 3.30 0.70 ปานกลาง 

 2. ดานความรวดเร็ว 2.40 0.75 นอย 

 3. ดานความปลอดภัย 3.10 0.75 ปานกลาง 

 รวม 2.93 0.73 ปานกลาง 

หลังการทดลอง 1. ดานความถกูตอง 4.30 0.72 มากที่สดุ 

 2. ดานความรวดเร็ว 4.50 0.75 มากที่สดุ 

 3. ดานความปลอดภัย 4.00 0.70 มาก 

 รวม 4.27 0.72 มากที่สดุ 

 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามแนวทางการ

สั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการ

แพทยของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ 

จังหวัดกระบี่ กอนและหลังการทดลอง (ตารางที่ 4) 

 ดานความถูกตองพบวาหลังการทดลอง

คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับ 0.73 คะแนน  (p=0.001) 

           ด านความรวดเร็วมีพบวาระดับหลังการ

ทดลองคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เทากับ 0.62 คะแนน 

(p=0.001) 
           ดานความปลอดภัยพบวาระดับหลังการ

ทดลองคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เทากับ 1.00 คะแนน 

(p=0.001) 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทยของ

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ กอนและหลังการทดลอง  (n=40) 

ประเด็น n  SD df t p-value 

ดานความถูกตอง กอนทดลอง 40 1.118 0.796 40 8.371 0.001 

 หลังทดลอง 40 2.298 0.703    

ดานความรวดเร็ว กอนทดลอง 40 1.892 0.706 40 9.271 0.001 

 หลังทดลอง 40 2.298 0.723    

ดานความปลอดภัย กอนทดลอง 40 1.418 0.796 40 8.611 0.001 

 หลังทดลอง 40 2.898 0.703    

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรใน

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

เกี่ยวกับการใชแนวทางการสั่งตรวจและรายงานผล

ทางหองปฏิบัติการทางการแพทย กอนและหลังการ

ทดลอง (ตารางที่ 5) 

         

 

 

          1. ดานความถูกตองพบวาหลังการทดลอง

คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับ 1.00 คะแนน (p=0.001) 
           2. ดานความรวดเร็วมีพบวาระดับหลังการ

ทดลองคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เทากับ 2.10 คะแนน 

(p=0.001) 
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           3. ดานความปลอดภัยพบวาระดับหลังการ

ทดลองคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เทากับ 0.90 คะแนน 

(p=0.001) 

 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่งตรวจและรายงานผลทาง

หองปฏิบัติการทางการแพทยของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ กอนและหลังการทดลอง  (n=40) 

ประเด็น n  SD df t p-value 

ดานความถูกตอง กอนทดลอง 67 1.099 0.866 66 8.761 0.001 

 หลังทดลอง 67 2.988 0.665    

ดานความรวดเร็ว กอนทดลอง 67 1.348 0.786 66 8.901 0.001 

 หลังทดลอง 67 2.871 0.713    

ดานความปลอดภัย กอนทดลอง 67 1.332 0.711 66 8.743 0.001 

 หลังทดลอง 67 2.890 0.773    

 

สรุปผลการวิจัย 
       จากการพัฒนาแนวทางการสงตรวจและการ

รายงานผลตรวจวิเคราะหของหองปฏิบัติการทาง

การแพทยในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ 

จังหวัดกระบี่ ดวยกิจกรรม  4 ขั้นตอน   
       ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) มีการ

รวมกันวางแผนการพัฒนาแนวทางการสงตรวจและการ

รายงานผลตรวจวิ เคราะหของหองปฏิบัติการทาง

การแพทยในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ 

จังหวัดกระบี่ ตามบริบทขององคกร  

       ขั้นตอนที่  2 การลงมือปฏิบัติการตามแผน 

(Action) จัดทําแนวทางการสงตรวจและการรายงาน

ผลตรวจวิเคราะหของหองปฏิบัติการทางการแพทยใน

เครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

ดังนี้ 1) คูมือการเก็บรักษาและนําสงสิ่งสงตรวจกลุม

งานเทคนิคการแพทย โรงพยาบาลลําทับ (เอกสาร

ห ม าย เล ข : MAN-LAB-LT- 001) 2) ร ะ เบี ย บ วิ ธี

ปฏิ บั ติ ก ารรายงานผลตรวจวิ เคราะห  (เอกสาร

หมายเลข: WP-LAB-LT-013)  

      ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ (Observation)  

การนํ าแนวทางไปประกาศ ใช กั บหน วยบริการ               

ในเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

      ขั้นตอนที่  4 การสะทอนกลับ (Reflection) 

ภายหลังการนําแนวทางการสั่งตรวจและรายงานผล

ทางหองปฏิบัติการทางการแพทยของเครือขายบริการ

สุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ พบวา 

      1) ภาพรวมของระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติ

ตามแนวทางอยูที่ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.03 (SD = 

0.72) โดยดานความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

ปลอดภัยที่ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.03 (SD = 0.72), 

4.02 (SD = 0.75) และ 4.03 (SD = 0.70) ตามลําดับ   

      2) ภาพรวมของระดับความพึงพอใจตอแนวทางที่

ใชอยูที่ระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.27 (SD = 0.72) 

โดยดานความถูกตอง และดานความรวดเร็วที่ระดับ

มากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.30 (SD = 0.72) และ 4.50 (SD 

= 0.75) และความปลอดภัยที่ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.00 

(SD = 0.70 

          3) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามแนว

ทางการสั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการ

ทางการแพทยของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ 

จังหวัดกระบี่ กอนและหลังการทดลอง พบวาดานความ

ถูกตอง ดานความรวดเร็ว และดานความปลอดภัย          

มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับ 0.73, 0.62 คะแนน และ 

1.00 คะแนน (p=0.001) ตามลําดับ 
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        4) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางการสั่งตรวจและรายงานผลทาง

หองปฏิบัติการทางการแพทยของเครือขายบริการ

สุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ กอนและหลังการ

ทดลอง พบวาดานความถูกตอง ดานความรวดเร็ว และ

ดานความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับ 1.00, 

2.10 ค ะ แ น น  แ ล ะ  0.90 ค ะ แ น น  (p=0.001) 
ตามลําดับ 

อภิปรายผล 
        ผลจากดําเนินงานการพัฒนาแนวทางการสั่ง

ตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการทางการแพทย

ของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอลําทับ จังหวัดกระบี่ 

ที่มุงเนนเพื่อใหมีความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

ปลอดภัยในการใหบริการนั้นสอดคลองกับ วิรัช พวงภู 

และราตรี ลีละวงค เทวัญ  (2562) การพัฒนาและ

จัดรูปแบบระบบสงตอสิ่งสงตรวจเพื่อตรวจวิเคราะห

ทางหองปฏิบัติการ ทําใหสามารถประหยัดคาใชจายได

ถึง 919,461.00 บาท คิดเปนรอยละ 34.35 สอดคลอง

กับนิติชัย ทุมนันท. (2567). การพัฒนาระบบการสง

ตรวจทางหองปฏิบัติการออนไลน เครือขายบริการ

สุขภาพอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวา ผูบริหาร และคณะทํางานมีความพึงพอใจ ผล

การประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบการสงตรวจ

ทางหองปฏิบัติการออนไลน ระหวางโรงพยาบาลแม

ขายและ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เครือขาย

บ ริ ก ารสุ ข ภ าพ อํ า เภ อ ต ระก ารพื ช ผล  จั งห วั ด

อุบลราชธานีอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ พร

ทิพย   ลัภนะกุล  (2559) ที่ อธิบายวาจากผลการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบคุณภาพที่กําหนดนั้น 

ทําใหหองปฏิบัติการที่เขารวมโครงการทุกแหงไดรับ

การรับรอง/ขยายขอบขายรายการทดสอบ ตามระบบ

คุณภาพมาตรฐาน ISO 15189 จากสํานักมาตรฐาน

ห องปฏิบั ติ การกรมวิทยาศาสตรการแพทย  ซึ่ ง

ประโยชนที่ไดจากการที่โรงพยาบาลไดรับการรับรอง

ระบบคุณภาพ ISO 15189 นั้น สงผลใหโรงพยาบาล

สามารถใหบริการที่เปนมาตรฐานสากล   

ขอเสนอแนะ 
        การสั่งตรวจและรายงานผลทางหองปฏิบัติการ

ทางการแพทย เปาหมานสําคัญคือผูรับบริการ คือ

ประชาชนตองไดรับผลการตรวจถูกตอง ความรวดเร็ว 

และความปลอดภัย ในการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการมุงเนน

ไปที่การรับบริการของบุคลากรดานการแพทยใน รพ.สต.

เทานั้น จึงยังไมครอบคลุมในมิติของประชาชนผูมารับ

บริการ ในการวิจันครั้งตอไปดวยมีการสอบถามความ     

พึงพอใจ และรูปแบบบริการที่ตองการเพิ่มเติมเพื่อใช

เปนขอมูลในการพัฒนาระบบงานตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 
     ขอบขอบคุณ นพ.ประเสริฐ  หาญประสานกิจ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําทับ บุคลากรเครือขาย

บริการสุขภาพอําเภอลําทับ และบุคลากร รพ.ลําทับ 

ทุ กฝ ายที่ เกี่ ยวของ ที่ ได ให คํ าปรึกษา ตลอดจน

ขอเสนอแนะ เพื่อแกไขขอบกพรองในงานวิจัยครั้งนี้จน

ประสบความสําเร็จลุลวงดวยดี  
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