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การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

   หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ
พัดตรากฤติ พรมมี1

บทคัดยอ
   งานวิจัยน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1.ศึกษาสภาพของการ

ตรวจสอบภายใน  2.ศึกษาประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน  3.รางและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  4.ทดลองใชและพัฒนา

รูปแบบการพัฒนารูปแบบ และ  5.เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการ และยืนยันคุณภาพของรูปแบบการพัฒนางานตรวจสอบ

และควบคุมภายในหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  แบงการวิจัยเปน  5  ระยะ,  ระยะท่ี 1  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน

และสภาพปญหาการดําเนินงานและประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ระยะท่ี  2  การวิจัยสภาพการดําเนินงานตรวจสอบภายใน ระยะท่ี  3  การสรางรูปแบบและประเมินคุณภาพของรูปแบบ ระยะท่ี 4  การ

ดําเนินการทดลองใชและพัฒนาคุณภาพรูปแบบ และระยะท่ี  5  การประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนารูปแบบและยืนยัน

รูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบและควบคุมภายในหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ กลุมตัวอยาง ไดแก หัวหนาฝาย

บริหาร หัวหนางานตรวจสอบภายใน สาธารณสุขอําเภอ ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

(รพ.สต.) และผูรับผิดชอบดําเนินงานตรวจสอบภายในทุกหนวยงาน  ใชสูตร  Taro Yamane  กําหนดขนาดตัวอยาง ไดจํานวน  201  คน

ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ(%)  คาเฉล่ีย(  X  )  และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา

   ผลการศึกษา  พบวา  ระยะท่ี  1  สภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษระดับพอใช

(X  =2.81)  ภาพรวมสวนใหญหนวยงานไดดําเนินการครอบคลุมกิจกรรม (58.43%)และท่ีไมดําเนินการหรือดําเนินการไมครอบคลุม

กิจกรรม (41.57%)  ระยะท่ี  2  ภาพรวมสามารถดําเนินงานกระบวนการตรวจสอบภายในอยูในระดับพอใช (  X  =3.09)  และมีประเด็นท่ี

ตองไดรับพัฒนาเพื่อใหการตรวจสอบภายในมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นในโอกาสตอไป ระยะท่ี  3  ผลการรางและผลการ
ประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนางานตรวจสอบและระบบควบคุมภายใน พบวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาพรวมมีความเหมาะสมใน

ระดับดี(  X  =4.12)  เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา 1) วัตถุประสงครูปแบบ มีความเหมาะสมระดับดี(  X  =4.36) 2)  บริบทและแนวคิด

มีความเหมาะสมระดับดี  X  =4.56)  3)ยุทธศาสตรรูปแบบ มีความเหมาะสมระดับดี(  X  =3.66)กระบวนการพัฒนารูปแบบมีความ

เหมาะสมระดับดี  (  X  =4.40)  5)  แนวทางการประเมินรูปแบบมีความเหมาะสมระดับดี(  X  =4.20)  และ  6) ผลลัพธของรูปแบบมีความ

เหมาะสมระดับดี(  X  =3.54) ระยะท่ี  4  ผลการทดลองใชและพัฒนารูปแบบโดยใช  PDCA  พบวา รอบท่ี  1  คือ  1.ข้ันตอนการวางแผน

(Plan)  แผนงานจัดทํากฎบัตรคณะกรรมการ และกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  2.ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ(Do  การรางกฎบัตรและ
ประเมินกฎบัตร  3.  ขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติ(Check)  ตรวจสอบผลการดําเนินงานรางและประเมินกฎบัตรและ  4.ขั้นตอน
การปรับปรุงตามผลการตรวจสอบ  (Act)  ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎบัตรคณะกรรมการ และกฎบัตรการตรวจสอบภายในมีความสมบูรณ

มากย่ิงข้ึน  และระยะท่ี  5  ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนารูปแบบในระดับมาก(  X  =4.08)  และผลการยืนยันรูปแบบจาก

ผูเชี่ยวชาญและผูเก่ียวของ  รูปแบบมีความเหมาะสมระดับมาก(  X  =4.08)  ความเปนไปไดระดับมาก(  X  =3.94)และความเปนประโยชน

ระดับมาก(  X  =4.07)สามารถใชเปนรูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายในหนวยสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดศรีสะเกษ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ  :  การพัฒนารูปแบบ  การตรวจสอบและควบคุมภายใน
1  นักจัดการท่ัวไปชํานาญการ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ
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Development of System Monitoring and Evaluation Model 

Supervision within the agency under the Office of Puplic Health Sisaket Province 

Patracrit Preumme1 

Abstract 

                     This research is a combination of qualitative and quantitative research for 1. Study the condition of internal audit 2. Study  

the assessment of operational efficiency 3. Draft and assess the suitability of Model 4. Experiment and develop a pattern development         

5. To evaluate the satisfaction with the process and confirm the quality of the development of monitoring and control work within the 

Sisaket Provincial Public Health Office. The research is divided into five stages: Phase 1, which addresses basic data and operational 

problems, and the internal control system of the Sisaket Provincial Public Health Office; Phase 2.  Phase 3 internal audit research, Phase 4 

quality evaluation, Phase 5 quality experiment and development, Phase 5 satisfaction evaluation of the development process, and 

confirmation of the development of the audit and control within the Sisaket Provincial Health Office. The sample group is the Chief 

Administrative Officer.  The head of the District Public Health Monitoring Group, District Public Health Assistant Director of the Subdistrict 

Health Promotion Hospital (Hospital), and the person in charge of conducting internal audits in all agencies, uses the Taro Yamane formula 

to determine the sample size of 201 people, uses questionnaires and interviews to collect data. Quantitative data uses descriptive 

statistics such as percentage, average, and standard deviation. The qualitative data uses content analysis. 

           The study found that Phase 1 of the Sisaket Provincial Public Health Office's internal audit work conditions were moderate (=2.81). 

Most agencies covered activities (58.43%) and did not or did not cover activities (41.57%). Phase 2 of the overview was able to perform 

internal audit procedures sufficiently (=3. 09). Some issues need to be addressed to improve the quality and efficiency of internal audits. 

Phase 3 drafts and evaluation results of internal audit and control system development have found that experts see good overall 

suitability (=4.12). 2) Context and Conceptual Good fit (=4.56) 3) Strategy, Good fit (=3.66)    4) Development process, Good fit (=4.40)         

5) Guidelines for evaluating patterns Good fit (=4.20) and  6) Results of patterns good fit (=3.54). Phase 4 PDCA Phase 1 found that the 

results were 1. Planning stage (Plan) Plan for the preparation of the Charter of the Committee Internal Audit Charter, and Charter 2. Action 

Procedure (Do) Drafting of Charter and Evaluating Charter 3. Implementation review (Check) procedures, draft performance review, and 

charter assessment; and 4. The improvement process based on the results of the audit (Act) was more complete, the charter,               

the Commission, and the Internal Audit were more comprehensive, and Phase 5, satisfaction with the development process was very 

high (=4.08), and the results from experts and related parties. The model was highly appropriate (=4.08), and the possibilities were high     

(=3. 94), and its high level of usefulness (=4.07) can be used as a model to efficiently develop monitoring and evaluation of control within 

Sisaket Provincial Health Office. 

Keywords: Model Development, Internal monitoring and control 

            1 A master general manager.,The Office of Puplic Health Sisaket Province. 
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บทนํา 
 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กําหนดนโยบายให

หนวยงานในสังกัดมีกลไกการตรวจสอบภายในทุกระดับ เพื่อใหขอมูล

รายงานทางการเงินมีความนาเชื่อถือ พัฒนาคุณภาพกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ดวยการประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยง สามารถเพิ่มคุณคาการดําเนินงาน ของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น เกิดการกํากับดูแลตนเองท่ีดีอยาง

เปนระบบ เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานใน

สังกัด กระทรวงสาธารณสุข เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของสวนราชการ ภายใต

ขอจํากัดดานบุคลากรท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ใหครอบคลุมทุกระดับของหนวยงานในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ

ภาคีเครือขายคณะกรรมการตรวจสอบภายในระดับจังหวัด ระดับเขต 

และพัฒนาแนวทางการตรวจสอบสําหรับภาคีเครือขายคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน โดยสรางระบบการตรวจสอบและพัฒนาผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในให มีความรู  ความสามารถเพื่ อแตงต้ังให เปน

คณะกรรมการภาคีเครือขายตรวจสอบภายใน ท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ี

ตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับการตรวจสอบอยาง

เปนรูปธรรมและสม่ําเสมออันจะนํามาซ่ึงความเขาใจแนวทาง

ปฏิบัติงานของภาคีเครือขายคณะกรรมการตรวจสอบภายใน กอใหเกิด

ความรูความเขาใจการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ 

และเปนการพัฒนาสมรรถนะภาคีเครือขาย ใหมีประสบการณ สามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูนําไปปรับใชภายในหนวยงานตนเองได และเพื่อ

ยกระดับ การตรวจสอบ ขยายขอบเขตการตรวจสอบภายในให

ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลผลิต และผลลัพธตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (สํ านั กงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข,2567:1)2 การตอบสนองนโยบายของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ โดยงานตรวจและควบคุมภายใน 

จึงจัดทําโครงการตรวจสอบภายในหนวยงานในสังกัดเปน

ประจําทุกปโดยมีเปาหมายตรวจสอบภายในครอบคลุมรอยละ 

80 ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานท่ีตอง

ไดรับการตรวจสอบภายใน ไดแก โรงพยาบาล(ศูนย/ท่ัวไป/

ชุมชน) จํานวน 22 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 22 แหง 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

      

        

 

 
 

              

 

   
  

  
 

  

 

 
  

 
 

 

 

  

 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล(รพ.สต.)  จํานวน  136  แหง

รวมท้ังสิ้น  180  แหง ซ่ึงสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ไดกําหนดเปาหมายในการผานเกณฑประเมินรอยละ  80  ตาม

นโยบายกระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ศรีสะเกษ,2567:1)2

  จะเห็นไดวาการตรวจสอบภายในเปนระบบการ

ควบคุมทางการบริหารท่ีทําหนาท่ีวัดและประเมินความสําเร็จ

ของการปฏิบัติงานโดยทําหนาท่ีควบคุมใหมีการปฏิบัติงาน

เปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไวและคอยดูแลผูปฏิบัติงาน

เหลานั้นไมใหหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานเปนไปตามท่ีองคกร

กําหนดขึ้นในการปฏิบัติงานหากผูบริหารไมสามารถควบคุม

ตรวจสอบไดอยางใกลชิด  ก็อาจทําใหผูปฏิบัติงานหลีกเลี่ยง

หรือละเวนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด

ฉะนั้นผูท่ีเขามามีสวนชวยผูบริหารคือ  ผูตรวจสอบภายในซ่ึง

เขามามีบทบาทในการสอบทาน  ตรวจสอบ  และประเมินผล

การปฏิบัติงานตางๆ  ในการท่ีจะรายงานผลการตรวจสอบแก

ผูบริหาร  เพื่อผูบริหารจะไดนําขอมูลเหลานี้มาชวยในการ

ตัดสินใจและวางแผนการบริหารใหมีประสิทธิภาพ  และนําผล

ท่ีไดจากการตรวจสอบมาเปนแนวทางในการปรับปรุงงานท่ี

ผานมา  เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

และผูบริหารสามารถนําผลท่ีไดจากวิเคราะหสภาพงาน

ตรวจสอบภายในไปใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานได

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในหนวยงานในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษข้ึนรูปแบบท่ีไดจะเปน

ระบบท่ี มีความเหมาะสมตอการตรวจสอบภายในและ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความโปรงใส และเกิด

ธรรมาภิบาลในหนวยงาน

วัตถุประสงคการวิจัย
วัตถุประสงคทั่วไป

  เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

และประเมินผลระบบการควบคุมภายในหนวยงานในสังกัดและพัฒนา

รูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในรวมท้ัง

ประเมินประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุม  ภายในของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 
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วัตถุประสงคเฉพาะ

   1.เพื่  อ  ศึ  ก  ษ  าส  ภ  าพ  ข  อ  งก  ารป  ฏิ  บั  ติ  งาน  ก  าร

ตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในของ

หนวยงานในสังกัด  2.เพื่อศึกษาประเมินประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานตรวจสอบภายในและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในของหนวยงานสังกัด  3.เพื่อรางและประเมินความ

เหมาะสมการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายใน ของหนวยงานสังกัด  4.เพื่อทดลองใชรูปแบบและ

พัฒนารูปแบบการพัฒนารูปแบบตรวจสอบและควบคุมภายใน

ของหนวยงานสังกัด  5.เพื่  อประเมินความพึ  งพ  อใจตอ

กระบวนการและยืนยันคุณภาพของรูปแบบการพัฒนางาน

ตรวจสอบและควบคุมภายในหนวยงานสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ขอบเขตการศึกษา
   โรงพยาบาล(ศูนย/ท่ัวไป/ชุมชน) จํานวน  22  แหง

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  22  แหง โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล (รพ.สต.) 136  แหง รวมท้ังสิ้น  180  แหง

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้แบงเปนการวิจัยออกเปน  5  ระยะ  คือ

   ระยะที่  1  ประเมินมาตรฐานสภาพปญหาและ

การศึกษาสภาพการบริหารงานและการดําเนินงานของ

หนวยงานตรวจและรับตรวจสอบภายใน  เปนการศึกษาวิจัย

เชิงสํารวจ  ประกอบดวย ขั้นตอนท่ี  1  ประเมินตนเองดาน

มาตรฐานและสภาพปญหาการดําเนินงานตรวจสอบภายใน

ขั้นตอนท่ี  2 ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานของ 

หนวยรับตรวจสอบภายใน

   ระยะที่ 2  การวิจัยสภาพการดําเนินงานตรวจสอบ

ภายใน  เปนการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดย

ขั้นตอนท่ี  1  วิจัยสภาพการดําเนินงานตรวจสอบภายในของ 

ผูตรวจสอบภายใน  ขั้นตอนท่ี  2  การกากาวิจัยรูปแบบและการ

ดําเนินงานตรวจสอบภายใน

   ระยะที่  3  การสรางรูปแบบและประเมินคุณภาพ

ของรูปแบบ  ในการสรางรูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบ

และประเมินผลระบบการควบคุมภายในหนวยงาน และ

  

 

   

 

  

    

 

    

    

 

   

 

  

 

 

          

 

ประเมินคุณภาพของรูปแบบ  ขั้นตอนท่ี  1  การสรางรูปแบบ

โดยผูวิจัยไดนําผลการวิจัยในระยะท่ี  1  และระยะท่ี  2  มา

ประกอบการสรางรูปแบบ  โดยนําสวนท่ีมีคุณภาพ และสวนท่ี

ไมมีคุณภาพมาประกอบการวิเคราะห/สังเคราะห  ขั้นตอนท่ี  2
การประเมินความเหมาะสมและคุณภาพของรูปแบบ  ผูวิจัยได

นํารางรูปแบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในฉบับ

รางท่ีสมบูรณไปตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ

  ระยะที่  4  การทดลองใชและพัฒ  นาคุณ  ภาพ

รูปแบบ  เพื่อพัฒนายืนยันความมีคุณภาพและความเหมาะสม

ของรูปแบบ  โดยใชแนวคิดวงจรพัฒนาเดมม่ิง  PDCA  คือวงจร

บริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน  Plan-Do-

Check-Act  หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เปน

กระบวนการท่ีใชปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ

ภายใน  ประกอบดวย  2  รอบ  รอบท่ี  1  ดําเนินการระหวาง

วันท่ี  1  มกราคม  2567-30  มีนาคม  2567  โดยผูวิจัยรวมกับ

คณะกรรมการตรวจสอบภายในไดนํารูปแบบไปใชในการ

ตรวจสอบหนวยงานในสังกัด แลวเชิญคณะกรรมการและ

ผูรับผิดชอบหนวยตรวจสอบภายในในสังกัดหนวยงานสังกัด

ประชุมและสรุปผล  ในการวางแผน  (Plan)  ดําเนินการ  (Do)

ตรวจสอบ  (Check)  และป  รับ  แก ไข  (Act)  และรอบ  ท่ี  2
ดําเนินการระหวางวันท่ี  1  กรกฎาคม  2567-30  กันยายน

2567  โดยดําเนินการในลักษณะเชนเดียวกับรอบท่ี  1
  ระยะที่  5  การวิจัยเพ่ือประเมินผลกระบวนการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในหนวยงาน

สังกัด  ประกอบดวย  ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเพื่อประเมินความ

พึงพอใจตอกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุม

ภายใน  ขั้นตอนท่ี  2  การยืนยันคุณภาพรูปแบบการตรวจสอบ

และระบบการควบคุมภายใน เปนขั้นตอนสุดทายการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัย

  ป  ร  ะ  ช  า  ก  ร  ท่ี  ใช  ใน  ก  า  ร  วิ  จั  ย  ใน  ค  ร้ั  ง  นี้  ได  แ  ก

ผู  อํ  าน  ว  ย  ก  ารโรงพ  ย  าบ  าล  ชุ  ม  ช  น  หั  ว  ห  น  าฝ  าย  บ  ริห  าร

สาธารณสุขอําเภอ  ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลหัวหนางานตรวจสอบภายใน  ผูชวยสาธารณสุข

อําเภอและผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายในหนวยงานพื้นท่ี

รับผิดชอบสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน  201

คน  ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน จํานวน
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201 คน และสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple

Random Sampling)

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย
  เค ร่ืองมือ ท่ี  ใช ใน  การวิ จัยในค ร้ังนี้  ไดแก  1.แบ  บ
ประเมินมาตรฐานการตรวจสอบและจริยธรรมของผูตรวจสอบ

ภายในของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการตาม

แบบของกรมบัญชีกลางกําหนด  2.แบบสอบถามสภาพและ

ปญหาการตรวจสอบภายในของหนวยงานรับตรวจ สังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะ  3.  แบบสอบถามเก่ียวกับ

สภาพพ้ืนฐานและปญหาการบริหารและการดําเนินงาน

ตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดศรีสะเกษ  4.  แบบสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณเก่ียวกับ

สภาพพื้นฐาน รูปแบบและการดําเนินงานตรวจสอบภายใน

ของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  5.

แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ

และประเมินผลระบบการควบคุมภายในหนวยงานในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  6.แบบสอบถามยืนยัน

ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชนของ

รูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบและควบคุมภายในของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

สถิติและการวิเคราะหขอมูล
  ข  อ  มู  ล  เชิ  งคุ  ณ  ภ  าพ  ก  ารวิ เค  ราะ  ห  เชิ  งเนื้  อ  ห  า
(Content Analysis)  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหาเปนการ

วิเคราะหสังเคราะห  จากผลสถิติ  เน้ือหา ประเด็น ถอยคํา  แลว

นําเสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนาความ

  ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหขอมูลผูสวนบุคคล ไดแก

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได เปนตน โดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency)  และหาคารอยละ(Percentage)

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  และวิเคราะห

ขอมูลระดับความพึงพอใจ และระดับการมีสวนรวมตอรูปแบบ

และกระบวนการจัดทําและขับเคล่ือนธรรมนูญตําบล  ใชสถิติ

เชิงพรรณนา เชน คาเฉล่ีย(Mean)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)  เพื่ออธิบายขอมูลของตัวแปร 

 

 

  
                

 

   

 

 

=3.8) และการติดตามผล และการยอมรับสภาพความ

 เสี่ยงของฝายบริหาร(  =4.0)  และในระดับนอย ไดแก

ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน(  =1.5)  และระดับนอย

มาก ไดแก  วัตถุประสงค  อํานาจหนาท่ี  และความรับผิดชอบ

( =1.43) และการประกันคุณภาพและการปรับปรุงอยาง

ตอ เนื่ อง ( =1.5) ตามลําดับ สําห รับผลการประเมิน

จริยธรรมของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับดี ( =3.73) 

พัฒนาเพิ่มโดยการสรางกฎบัตรตรวจสอบภายในแบบมีสวน

รวมแลวมีกิจกรรมท่ีสรางอุดมการณดานความม่ันคงสม่ําเสมอ 

มีการประเมินพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอ และการสราง

แรงจูงใจท้ังดานวัตถุและไมใชวัตถุเพื่อเสริมแรงกระตุนอยาง

ตอเนื่อง ขั้นตอนท่ี 2 ผลการประเมินหนวยงานรับตรวจสอบ

ภายในจําแนกรายดาน ของหนวยงานรับตรวจ พบวา 

ภาพรวมสวนใหญหนวยงานไดดําเนินการครอบคลุมกิจกรรม 

(58.43%) และท่ีไมดําเนินการหรือดําเนินการไมครอบคลุม

กิจกรรม (41.57%) ดานท่ีหนวยงานดําเนินการมากท่ีสุด 

ไดแก ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน(73.75%) รองลงมา 

ไดแก ดานการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ

(69.89%) และดานการบริการใหคําปรึกษา(65.11%) สวน

ดานหนวยงานดําเนินการนอยคือดานการเสนอขออนุมัติ

แผนการตรวจสอบภายใน (45%) ดานการสอบทานการ

จริยธรรมการวิจัย
  โครงการวิจัยนี้ ผานการพิจารณาและรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

เลขท่ี  SPPH 2024-094  วันท่ีรับรอง  5  มิถุนายน  2567

ผลการวิจัย
  ระยะที่  1  ศึกษาขอมูลพื้นฐานและสภาพปญหา

การดําเนินงานและประเมินผลระบบการควบคุมภายในของ

หนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณ  สุขจังหวัดศรีสะเกษ

ขั้นตอนท่ี  1  สภาพการดําเนินงานของหนวยงานตรวจสอบ

ภายในตามมาตรฐานแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในอยู

ในระดับพอใช  (  X  =2.81)  สวนใหญผลการประเมินในระดับ

พอใช  สวนในระดับดี  ไดแก  ความอิสระและความเท่ียงธรรม

(X
X

X

X
X

X
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ประเมินผลการควบคุมภายใน (46.11%) และดานการพัฒนา

บุคลากร(52.64%) 

ระยะที่  2  การวิ จั ย รูป แบ บ การ ดํ า เนิ น งาน

ตรวจสอบภายใน ขั้นตอนท่ี 2.1 ผลการศึกษารูปแบบการ

ดําเนินงานการตรวจสอบภายในของหนวยงานตามกิจกรรม 

10 ดาน ในภาพรวมสามารถดําเนินงานอยูในระดับพอใช (X
=3.09) ดานท่ีดําเนินการไดดี คือ ดานนโยบายและระเบียบ

วิธีการปฏิบัติในระดับดี ( X =4.38) และผลการดําเนินงาน

ตรวจสอบภายในไดระดับนอย ไดแก ดานการสงเสริมการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (X =2.41) และดานการใหความรูและ

การใหคําแนะนําปรึกษา( X =2.32) ในดานอื่นๆ สภาพการ

ดําเนินงานอยูในระดับปานกลางหรือระดับพอใช ไดแก ดาน

การไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร(X =3.11) ดานความ

พรอมของระบบสารสนเทศ( X =3.11) ดานจริยธรรมและ

คุณธรรมของผูตรวจสอบภายใน(X =3.29) ดานความรู ความ

เชี่ ยวชาญของผูตรวจสอบภายใน ( X =3.12) ด านการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน(X =3.04) ดานการรายงาน

ผลการตรวจสอบและการติดตามผล(X =2.91) และดานการ

ประเมินความเสี่ยงและการใหสัญญาณเตือนภัย( X =2.91) 

โดยสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบภายใน มีประเด็นท่ีตอง

ได รับพัฒนาเพื่อใหการตรวจสอบภายในมีคุณภาพและ

ประสิ ท ธิภ าพ มากขึ้ น ใน โอกาสต อ ไป  ขั้ น ตอน ท่ี  2.2  

ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพพื้นฐานการดําเนินงานและขอเสนอ

การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานตรวจสอบภายใน ดานความ

เขาใจและการยอมรับของหนวยรับตรวจ จําแนกเปน 8 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานนโยบายระเบียบวิธีการและแนวทางการ

ตรวจสอบภายใน 2) ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 3) 

ดานความเปนอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 4) ดาน

ความพรอมของระบบงานและระบบสารสนเทศ 5) ดาน

จริยธรรมและคุณธรรมของผูตรวจสอบภายใน  6) ดานความรู

ความเชี่ยวชาญและทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน 

7) ดานมนุษยสัมพันธและการประสานงานของผูตรวจสอบ

ภายใน และ 8) ดานความเขาใจและการยอมรับของหนวยรับ

ตรวจ 

ระยะที่ 3 การสรางรูปแบบและประเมินคุณภาพ 

ของรูปแบบ  ขั้นตอนท่ี 3.1 การสรางรูปแบบ ผูวิจัยไดนํา

ผลการวิจัยในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาประกอบการสราง

รูปแบบ โดยนําสวนท่ีมีคุณภาพ และสวนท่ีไมมีคุณภาพมา

ประกอบการวิเคราะหสังเคราะห  ซ่ึงผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญ

ท่ีไดคัดเลือกไวแลวจํานวน 17 คน ประชุมเพื่อวิเคราะห

สังเคราะหผลการประเมินและการประชุมและเสนอรูปแบบ

การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการสรางรูปแบบปรากฏ

ดังแผนภูมิที่ 1 ขั้นตอนท่ี 3.2 ผลการประเมินความเหมาะสม

รูปแบบการพัฒนางานตรวจสอบและระบบควบคุมภายใน 

พบวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับดี (

X=4.12) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา 1) วัตถุประสงค

รูปแบบ มีความเหมาะสมระดับดี(X=4.36) 2) บริบทและ

แนวคิด มีความเหมาะสมระดับดี (X=4.56) 3) ยุทธศาสตร

รู ป แ บ บ  มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร ะ ดั บ ดี (X=3.66) 4) 

กระบวนการพัฒนารูปแบบมีความเหมาะสมระดับดี(X
=4.40) 5) แนวทางการประเมินรูปแบบ มีความเหมาะสม

ระดับดี (X=4.20) และ 6) ผลลัพธของรูปแบบมีความ

เหมาะสมระดับดี(X=3.54) 

ระยะที่ 4  การดําเนินการทดลองใชและพัฒนา

คุณภาพรูปแบบ 

    4.1 ผลการดําเนินงานรอบที ่1 การวางแผน

(Plan) 

                   ผลจากระยะท่ี 3 พบวา กระบวนการพัฒนา

รูปแบบ ประกอบดวย 10 ประเด็น ไดแก 1) จัดทํากฎบัตร

คณะกรรมการและกฎบัตรการตรวจสอบภายในแบบมีสวน

รวม และการแตงต้ังและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน 2) การจัดทําแผนปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม 

3) ประเมินและพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมี

ประสิทธิภาพ 4) พัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรมการ

ตรวจสอบภายใน 5) พัฒนาองคความรู และจัดการความรูเพื่อ

ความเชี่ ยวชาญของงานตรวจสอบภายใน 6) ประเมิน

ประสิทธิผลและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 7) พัฒนาระบบการรายงานผลและการติดตามผลใหมี

ประสิทธิภาพ 8) สรางและพัฒนาระบบสงเสริมการกํากับดูแล

กิจการการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ 9) พัฒนา

ระบบการประเมินความเสี่ยงและการใหสัญญาณเตือนภัย
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อยางตอเนื่อง 10) สรางและพัฒนาระบบการใหความรูและ

การใหคําแนะนําปรึกษางานตรวจสอบภายใน สําหรับใน    

รอบ ท่ี  1 ผู วิ จั ย ได นํ า กิ จกรรม ท่ี  1 คื อ  จั ด ทํ ากฎ บัตร

คณะกรรมการและกฎบัตรการตรวจสอบภายในแบบมีสวน

รวม รวมท้ังการแตงต้ังและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในเพื่อดําเนินการพัฒนารูปแบบในระยะเร่ิมตน 

แผนภูมิที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                         

                                                                                             

 

  4.2 ผลการดําเนินงานรอบที ่1 การดําเนินงานตามแผน(Do)   

 

1.วัตถุประสงครูปแบบ 

 

 

  

 

1.เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีเหมาะสม

2.เพื่อพัฒนารูปแบบการตรวจสอบภายในและประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงานใน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ไดมาตรฐานระดับดีเยีย่ม(Leading)หรือ85คะแนนข้ึน  ไปและมีประสิทธภิาพ

3. เพื่อสงเสริมและพัฒนาผูตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญ เปนอิสระและมีคณุธรรม  จริยธรรมระดับมืออาชีพ

4. เพื่อสรางใหผูตรวจสอบและผูรับตรวจสอบภายในมีความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป 

 

 

2.บริบทและแนวคิด 

1.มาตรฐานแนวทางปฏบิัติการตรวจสอบภายในอยูในระดับพอใช ( =2.81) 

2.หนวยงานสวนมากไดปฏิบัติครอบคลุมกิจกรรมการตรวจสอบภายในคิดเปนรอยละ 58.15  และไมไดปฏิบัติครอบคลุม

กิจกรรมการตรวจสอบภายในคิดเปนรอยละ41.85 

3.สภาพการดําเนินงานการตรวจสอบภายใน ภาพรวมอยูในระดับพอใช  (X =3.09) 

X

 

3.ยุทธศาสตรรูปแบบ 

1.การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัด สสจ.ศรีสะเกษมีความเหมาะสม 

2.การปฏิบติังานการตรวจสอบภายในครอบคลุมทุกกิจกรรมและไดตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง

กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.การดําเนินงานดวยดวยความเชีย่วชาญอยางระมัดระวังรอบคอบ และอยางมีสวนรวม 

4.ผูตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระและมีจรรยาบรรณ โดยการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 

4.กระบวนการพัฒนา   

  รูปแบบ 

1.จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในแบบมีสวนรวม และแตงต้ังและพัฒนาคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

2.การจัดทําแผนปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม 

3.ประเมินและพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ 

4.พัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรมการตรวจสอบภายใน 

5.ฝกอบรมและจัดการความรู ความเชี่ยวชาญของผูตรวจสอบภายใน 

6.ประเมินประสิทธิผลและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

7.พัฒนาระบบการรายงานผลและการติดตามผลใหมีประสิทธิภาพ 

8.สรางและพัฒนาระบบสงเสริมการกํากับดูแลกิจการการตรวจสอบภายในท่ีดี 

9.พัฒนาระบบการประเมินความเสี่ยงและการใหสัญญาณเตือนภัยอยางตอเนื่อง 

10.สรางและพัฒนาระบบการใหความรูและการใหคําแนะนําปรึกษางานตรวจสอบภายใน 

5.แนวทางการประเมิน

รูปแบบ 

1.ประเมินผลโดยใชแนวคิดทฤษฏี CIPP Model ปละ 2 คร้ัง 

2.ดําเนินการวิจัยและพัฒนาปละ 1 เรื่อง 

3.ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจภายในปละ 2 คร้ัง 

6.ผลลัพธ 

                    1.รูปแบบการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกับหนวยงาน สสจ.ศรีสะเกษ 

                    2.การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในเปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

                    3.ผูตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญ เปนอิสระและมีคุณธรรมจริยธรรมระดับมืออาชีพ 

                    4.ผูตรวจสอบและผูรับตรวจสอบภายในมีความพึงพอใจระดับดี 

 

2.บริบทและแนวคิด 

4.การตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายในตองไดรับพัฒนาตามตามาตรฐานของ 

  กรมบัญชีกลางท่ีกําหนดหลักเกณฑการประกันและปรับปรุงคุณภาพตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ.2559  

5.แนวคิดการพัฒนาสรางและพัฒนารูปแบบ  

6.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  พ.ศ.2551 
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   4.2.1  ผลการดําเนินการรางกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จั  ง  ห  วั  ด  ศ  รี  ส  ะ  เก  ษ  ป  ร  ะ  ก  อ  บ  ด  ว  ย  เก  ร่ิ  น  นํ  า  คํ  า  นิ  ย  า  ม
องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คุณสมบัติของ

คณะกรรมการ ตรวจปฏิบัติงานสอบภายใน วาระการดํารง

ตําแหนงและการพนจากตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ

การประชุมองคประชุมและลงมติการรายงานผลการดําเนิน  

งานและการทบทวนกฎบัตร

   4.2.2  ผลการดําเนินการรางกฎบัตรตรวจสอบ

ภายในหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ประกอบดวยหัวขอสําคัญ คือ ชื่อกฎบัตร หลักการและเหตุผล

คํานิยาม วัตถุประสงค พันธกิจ  การปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ก  ร  ะ  ท  ร  ว  ง  ก  า  ร  ค  ลั  ง  อํ  า  น  า  จ  ห  น  า  ท่ี  ส  า  ย  บั  ง  คั  บ  บั  ญ  ช  า
กระบวนการดําเนินการพัฒนารูปแบบและประสิทธิ

ภาพ  การตรวจสอบภายใน หนาท่ีความรับผิดชอบของ

หนวยงานรับตรวจ ความอิสระและความเท่ียงธรรม หนาท่ี

ความรับผิดชอบของหนวยงาน  และการประกันและปรับปรุง

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน

   4.3  ผลดําเนินงานรอบที่  1  การตรวจสอบ

(Check)

   ผ  ล  ก  ารดํ  าเนิ  น  งาน  ต  รวจ  ส  อ  บ  (Check)  ก  าร

ดําเนินการรางและพัฒ  นากฎบัตรการตรวจสอบภายใน

จํานวน  2  กฎบัตร คือ กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายใน และกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในโดยการ

ดํ  า  เนิ  น  ง  า  น  ก  ร  ะ  บ  ว  น  ก  า  ร  จั  ด  ทํ  า  แ  ล  ะ  พั  ฒ  น  า  ก  ฎ  บั  ต  ร
คณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตรการตรวจสอบภายใน

ของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

โดยวิธีการนําเสนอแตละประเด็นแลวเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ

และผูเก่ียวของ อภิปรายและเสนอแกไข โดยท่ีประชุมได

อภิปรายถึงหัวขอหลัก วัตถุประสงค  เนื้ อหาสาระและ

ผลประโยชนท่ีไดรับ เพื่อปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม ซ่ึงพบวาสวน

ใหญ  เห็นดวยกับรายละเอียดฉบับรางโดยไม มีการแกไข

ปรับปรุงเพิ่มเติม แตไดมอบหมายใหผูรับผิดชอบไปพิจารณา

รายละเอียดถอยคําเพิ่มเติมเพื่อใหกะทัดรัด
 

4.4 ผลดําเนินงานรอบที่ 1 การปรับปรุงผลการ

ตรวจสอบ (Act) 

    ผลการปรับปรุงผลการตรวจสอบ (Act) รอบท่ี 

1 ในประเด็นการจัดทําและพัฒนากฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกฎบัตรการตรวจสอบภายในของหนวยงาน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ โดยผูวิจัยไดนําผลการ

ตรวจสอบ อภิปราย ขอเสนอแนะจากผู เชี่ยวชาญและ

ผูเก่ียวของ มาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากขึ้น 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพแนวทางในการดําเนินการพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบและการควบคุมภายในของ

หนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ มาก

ขึ้น 

  4.5 ผลการดําเนินงานรอบที่ 2 การวางแผน 

(Plan)  

      ผลการวางแผนการพั ฒ น า รูป แบ บ การ

ตรวจสอบและควบคุมภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด    ศรีสะเกษ รอบท่ี 2 ประกอบดวย 2 

โครงการ ไดแก 1) โครงการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและ

การควบคุมภายใน 2) โครงการออกปฏิบัติงานและพัฒนา

กระบวนการตรวจสอบภายใน แลวดําเนินการในข้ันตอไป 

 4.6 ผลการดําเนินงานรอบที ่2 การดําเนินงาน

ตามแผน (Do)   

      ผลการดําเนินงานตามแผน(Do) รอบท่ี 2 ใน

การดําเนินงานตามแผน ผูวิจัยไดรวมกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายใน รวมดําเนินการและ

พัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในตามแผนงาน/โครงการท่ี

กําหนด ไดแก  

     4.6.1 ผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา

รูปแบบการตรวจสอบและการควบคุมภายใน  

            (1) เสนอชื่อบุคคลเพื่อแตงตั้งเปน

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

                       (2) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการ

ตรวจสอบและผูตรวจสอบภายใน                 
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                       (3) ประชุมผูตรวจสอบเพื่อประเมินความ

เสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง และกําหนดแนวทาง/กิจกรรมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

                       (4) ดําเนินงานตามกิจกรรมการพัฒนา 

ประกอบดวย 1) เผยแพรและถือปฏิบัติตามกฎบัตรการ

ตรวจสอบภายในอยางเครงครัด 2) การจัดทําแผนปฏิบัติงาน

แบบมีสวนรวม 3) ประเมินและพัฒนาระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ 4) พัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม

จริยธรรมการตรวจสอบภายใน5) ประเมินและอบรมพัฒนา

ความรู พัฒนาระบบการจัดการความรูงานตรวจสอบภายใน 

6) ประเมินประสิทธิผลและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน7) พัฒนาระบบการรายงานผลและการ

ติดตามผลใหมีประสิทธิภาพ 8) สรางและพัฒนาระบบสงเสริม

การกํากับดูแลกิจการการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ 

9) พัฒนาระบบการประเมินความเสี่ยงและการใหสัญญาณ

เตือนภัยอยางตอเนื่อง 10) สรางและพัฒนาระบบการให

ความรูและการใหคําแนะนําปรึกษางานตรวจสอบภายใน 

                        (5) ประเมินประสิทธิผลการดําเนินการ

พัฒนารายประเด็น 

                        (6) สรุปผล/ประชุมผูเก่ียวของเพื่อถอด

บทเรียน และปรับปรุงกระบวนการพัฒนา 

      4.6.2 ผลการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา

กระบวนการตรวจสอบภายในหนวยงานสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

                        (1) ดําเนินการประชุมเพื่อประสานแจงวัน 

เวลาสถานท่ี กิจกรรม รายละเอียดแนวทาง เอกสาร และ

รายชื่อผูตรวจสอบภายใน 1 คร้ัง   

              (2) ดําเนินการประเมินความเสี่ยงเพื่อ

เปนขอมูลวางแผนการตรวจสอบ ประเมินโดยรวมความเสี่ยง

ยังคงมีอยู หนวยงานรับตรวจดําเนินงานยังไมครอบคลุมท้ัง 5 

องคประกอบอยางมีคุณภาพ ประชุมผูตรวจสอบเพื่อวิเคราะห

พิจารณาความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง และแนวทาง

ปฏิบัติการตรวจสอบ 

             (3) ผลการประชุมผู ต รวจสอบ เพื่ อ

วิเคราะหพิจารณาความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง และ

แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบ 

                       

 

                       

   

 

               

                         

   

        

 

     

 

   

 

      

  

   

  

   
 

   

   

     

   
 

                          
 

   (4) การเสนอแผนปฏิบัติงานผูตรวจสอบ

ภายในไดวางแผนการปฏิบัติงานในกิจกรรมเสร็จเรียบรอยแลว

จึงเสนอตอหัวหนากลุมตรวจสอบภายในพิจารณาเห็นชอบ

กอนการปฏิบัติตามแผน

   (5)  การปฏิบั ติตามแผน กระบวนการ

ตรวจสอบ สอบทาน รวบรวมหลักฐาน เพื่อวิเคราะหและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน

ระเบียบปฏิบัติ กฎหมายท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย  3  ขั้นตอน

ไดแก กอนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ ระหวางการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ และการปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินการตรวจสอบ

( ุุ6)  ดําเนินการรายงานผลการตรวจสอบ

   (7)  ดําเนินการติดตามผลการตรวจสอบ

4.7  ผลการดําเนินงานรอบที่  2  การตรวจสอบ

ดําเนินงาน  (Check)

   ผลงานเชิงปริมาณ  พบวา ดําเนินการประชุม

1 คร้ัง มีผูเขาประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและผูตรวจสอบ

จํานวน 45 คน การปฏิบัติงานตามแผน ดําเนินการครอบคลุม

ตามแผน และกิจกรรมท้ังกอนเร่ิมปฏิบัติงาน ระหวางการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินการตรวจสอบ รวบรวม

ขอมูลจากกระดาษทําการ การคัดเลือก ดําเนินการรางและ

เสนอรายงานครบทุกข้ันตอน ผูตรวจสอบไดวางแผนติดตาม

ผล ดําเนินการติดตามผลและรายงานผลการติดตามเสนอ

หัวหนาสวนราชการเพื่อทราบและหรือพิจารณาสั่งการตามท่ี

เห็นสมควร

   ผลงานเชิงคุณภาพ  พบวา มีแผนปฏิบัติงานท่ี

มีคุณภาพ คาดวาสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมี

ประสิทธิภาพ ยังไมดําเนินการและจะศึกษาวิจัยเชิงลึกสวน  

การรายงานมีรางรายงานและตรวจสอบรางรายงานพรอมท้ัง 

จัดทํารายงานฉบับสมบูรณและมีการประชุมเพื่อพิจารณา  

คุณภาพและผลการตรวจสอบ พบวามีคุณภาพในระดับดี

   4.8  ผลการดําเนินงานรอบที่  2  การปรับปรุงผล

การดําเนินงาน (Act)

   4.8.1  โครงการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ

และการควบคุมภายในจากผลการดําเนินงานในรอบท่ี  2
พ  บ  ว  า  ได  ดํ  า  เนิ  น  ก  า  ร  เส  น  อ  ชื่  อ  บุ  ค  ค  ล  เพ่ื  อ  แ  ต  ง ต้ั  งเป  น
คณ  ะกรรมการตรวจสอบภายใน ประชุมเชิงปฏิบั ติการ
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คณะกรรมการตรวจสอบและผูตรวจสอบภายใน ประชุม

ผูตรวจสอบเพื่อประเมินความเส่ียง วิเคราะหความเสี่ยง

เบ้ื  องต  น กําห  น  ดแน  วท  าง ขอบ  เขต และกิจกรรมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบการดําเนินการพัฒนาตามรูปแบบการ

ตรวจสอบและควบคุมภายใน ประเมินประสิทธิผลการ

ดําเนินการพัฒนารายประเด็น และสรุปผล ประชุมผูเก่ียวของ

เพื่ อถอดบทเรียน และปรับปรุงกระบวนการพัฒ  นา ได

ดําเนินการแลวเสร็จครอบคลุมทุกประเด็น

  ขอเสนอเพื่อปรับปรุงและดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง คือ การดําเนินการประเมินระดับความพึงพอใจ และ

การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยรูปแบบ  CIPP

Model  และดําเนินการปรับปรุงแกไขกระบวนการดําเนินงาน

ท่ีมีคุณภาพตอไป

  4.8.2  โครงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

หนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขศรีสะเกษ  จากผลการ

ดําเนินงานในรอบท่ี  2  พบวา  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

หนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขศรีสะเกษควบคูกับการ

ดําเนินงานกระบวนการพัฒนารูปแบบครอบคลุมทุกกิจกรรม

และดําเนินการวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตาม

แผน(กอนเร่ิมปฏิบัติงาน ระหวางการปฏิบัติงาน และการ

ปฏิบั ติ เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจสอบ) การรายงานผลการ

ตรวจสอบเสนอผูบริหารและผูเก่ียวของ และการติดตามผล

การตรวจสอบครอบคลุมทุกกิจกรรม สวนดานคุณภาพอยูใน

ระหวางการดําเนินการประเมินเชิงคุณภาพ  ขอเสนอการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน  คือ ดําเนินการประเมินประสิทธิภาพ

และศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ นําผลการประเมิน การศึกษาวิจัย

พัฒนาอยางตอเนื่องจนกวาจะเห็นวาการพัฒนารูปแบบการ

ตรวจสอบและควบคุมภายในเหมาะสมและมีประส ิทธิภาพ

กับการพัฒนางานตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  ตอไป

  ระยะที่  5  การประเมินความพึงพอใจตอ

กระบวนการพัฒนารูปแบบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาการ

ตรวจสอบ

  ขั้  น  ต  อ  น  ที่  1  ป  ร  ะ  เ มิ  น  ค  ว  า  ม  พึ  ง  พ  อ  ใจ  ต  อ
กระบวนการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน

หนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  ผลการ

ประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนารูปแบบการ

ตรวจสอบและควบคุมภายในหนวยงานสํานักงานสาธารณสุข

จั งห วั ด ศ รี ส ะ เก ษ  พ บ ว า  ร ะ ดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต อ

กระบวนการพัฒนารูปแบบ ในระดับมาก(X=4.08) โดยทุก

องคประกอบมีความพึงพอใจในระดับมาก องคประกอบท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก พัฒนาระบบการประเมินความเสี่ยง

และการใหสัญญาณเตือนภัย (X=4.43) รองลงมาสรางและ

พัฒนาระบบการใหความรูและการใหคําแนะนําปรึกษางาน

ตรวจสอบภายใน(X=4.20) และท่ีมีความพึงพอใจในระดับ

มากนอยท่ีสุด คือ จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในแบบมี

สวนรวม และแตงต้ังและพัฒนาคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายใน(X=3.88)  

ขั้ น ตอนที่  2 ยืน ยัน รูปแบบการพั ฒ นาการ

ตรวจสอบและควบคุมภายในหนวยงานสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดศรีสะเกษ   ผลวิจัยการยืนยันรูปแบบพัฒนาการ

ตรวจสอบและควบคุมภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ทุกรูปแบบมีความ

เหมาะสมระดับมาก(X=4.08) ความเปนไปไดระดับมาก (X
=3.94) และความเปนประโยชนระดับมาก(X=4.07) จําแนก

เปนรายดานไดดังนี ้

                      1.วัตถุประสงครูปแบบ ผลยืนยันมีความ

เหมาะสมในระดับมาก(X=4.09)ความเปนไปไดระดับมาก(

X=3.91) และความเปนประโยชนระดับมาก(X=4.10)    

          2.บ ริบทและแนวคิด ผลยืนยันมีความ

เหมาะสมในระดับมาก(X=4.15)ความเปนไปไดระดับมาก(

X=3.97) และความเปนประโยชนระดับมาก(X=4.10)    

         3.ยุทธศาสตร รูปแบบ ผลยืนยันมีความ

เหมาะสมในระดับมาก(X=4.00)ความเปนไปไดระดับมาก(

X=3.85) และความเปนประโยชนระดับมาก(X=3.98)    

                       4.กระบวนการพัฒนารูปแบบ ผลยืนยันมี

ความเหมาะสมในระดับมาก(X=4.14)ความเปนไปไดระดับ

มาก ( X=4.06) และความเปนประโยชนระดับมาก(X
=4.12)    

              5.แนวทางการประเมิน รูปแบบ ผล

ยืนยันมีความเหมาะสมในระดับมาก(X=4.00)ความเปนไปได
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ระดับมาก(  X  =3.93)  และความเปนประโยชนระดับมาก(  X
=4.98)

   6.ผ  ล  ลั  พ  ธข  อ  งรูป  แ  บ  บ  ยื  น  ยั  น  มี  ค  วาม

เหมาะสมในระดับมาก(  X  =4.09)ความเปนไปไดระดับมาก

(X  =3.91  และความเปนประโยชนระดับมาก  (  X  =4.10)

อภิปรายผล
   ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน

ตรวจสอบและควบคุมภายในของหนวยงานสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการ

วิจัยไดดังนี้

   วัตถุประสงคขอที่  1  เพื่อศึกษาสภาพของการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในของหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ศรีสะเกษ  

 1.1 สภาพของการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

และประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงานใน

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ พบวา สภาพการ

ดําเนินงานของหน วยงานตรวจสอบภายในสํานักงาน

สาธารณ สุขจั งหวัดศ รีสะเกษ ตามมาตรฐานแนวทาง

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในอยูในระดับพอใช ( =2.81) 

สวนใหญผลการประเมินในระดับพอใช ไดแก ความเชี่ยวชาญ

และความระมัดระวังรอบคอบ( =3.23) การบริหารงาน

ตรวจสอบภายใน( =3.18) การวางแผนปฏิบัติงาน(

 

(

  
 

=3.26)  การปฏิบัติงาน(  =2.75)  และการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน(  =3.75)  ในระดับดี ไดแก ความอิสระและความ

เท่ียงธรรม  (  =3.8)  และการติดตามผล และการยอมรับ

สภาพความเส่ียงของฝายบริหาร(  =4.0) ในระดับนอย

ไดแก ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน(  =1.5)  และระดับ

นอยมาก ไดแก  วัตถุประสงค  อํานาจหนาท่ี  และความ

รับผิดชอบ  =1.43) และการประกันคุณภาพและการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  (  =1.5)  ตามลําดับ  สอดคลองกับ

ธัญกมล  ลาดบาศรี  และ  หควณ  ชูเพ็ญ(2558:1550)3

ศึกษํปฏิบัติงํนตรวจสอบภายในขององคการบริหารสวน  

ตําบลในเขตอาํเภอนํ้าพอง  จังหวัดขอนแกน  พบวา

สภาพปญหาท่ีกิดขึ้นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ  

ผูตรวจสอบภายในโดย
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รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 โดยเม่ือ

วิเคราะหเปนรายดาน พบวาปญหาดานการสนับสนุนมากท่ีสุด

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ ปญหาดานการดาํเนินงาน

ตรวจสอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และปญหาดานบุคลากร มี

คาเฉล่ียเปน 3.09 ตามล าํดับ  สภาพปญหาการปฏิบัติงานของ

ผูตรวจสอบภายใน  เขตอําเภอนา้ํพอง  จังหวัดขอนแกน  ปญหา

ดานการสนับสนุน  อยูในระดับมากปญหาดานบุคลากรและ

ปญหาดานการดาํเนินงานตรวจสอบอยูในระดับปานกลาง          ใน
ภาพรวมของปญหาท้ัง  3  ดานอยูในระดับปานกลาง และ

แนวทางแกไขเพ่ือนาํไปปรับปรุงแกไขปญหาการปฏิบัติงาน

ของผูตรวจสอบภายใน  เปน  3  แนวทาง  คือ  แนวทางที่  1  ดาน

บุคลากร  แนวทางท่ี  2  ดานการสนับสนุน  และ  แนวทางท่ี  3
ดานการดาํเนินงานตรวจสอบ สอดคลองกับกานต  เสกขุนทด

(2560:53)4  ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา

ดานความอิสระในการปฏิบัติการตรวจสอบมีระดับการพัฒนา

อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.34)  รองลงมาคือ  ดานการ

ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารและสภาพแวดลอมใน

องคกร  (คาเฉลี่ย  3.30)  และดานกระบวนตรวจสอบภายใน

(คาเฉล่ีย  3.08)  และสอดคลองธัญชนก เสาวรัจ (2466:556)5

ไดศึกษา  การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผล

ระบ  บ  การควบ  คุมภ  ายใน  ห  น  วยงาน  ใน  สั งกัดกระท  รวง

สาธารณสุข พบวา  (1)  สภาพปญหาการเขาตรวจสอบตาม

แผนการตรวจสอบประจําป  มีการใชงบประมาณจํานวนมาก

แตไดหนวยรับตรวจนอย  และ  (2)  การประเมินตนเอง  กรณี

การสงผลประเมินในรูปแบบเอกสารและทาง  e-mail  มีปญหา

และอุปสรรคคลายกัน  คือ  การรวบรวมเอกสาร  การตรวจสอบ

ขอมูล  และการคิดคะแนนยุงยากหลายขั้นตอน  มีการสง

เอกสารลาชา  ไมสามารถตรวจสอบหลักฐานได  ไมคนหา

สาเหตุความเส่ียง  และยังมีปญหาสถานท่ีเก็บเอกสารเปน

กระดาษท่ีมีจํานวนมาก  ทําใหการคนหาเอกสารทําไดยากและ

ลาชา  กรณีสงผลประเมินในรูปแบบ  Google form  มีการสง

ขอมูลเขาสูระบบสามารถทําไดเพียงคร้ังเดียว  สําหรับผลการ

ประเมินจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับดี  (  X  =
3.73)  พัฒนาเพิ่มโดยการสรางกฎบัตรตรวจสอบภายในแบบมี

สวนรวมแลวมีกิจกรรมท่ีสรางอุดมการณดานความม่ันคง
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สม่ําเสมอ มีการประเมินพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอ และการ

สรางแรงจูงใจท้ังดานวัตถุและไมใชวัตถุเพื่อเสริมแรงกระตุน

อยางตอเนื่อง  สอดคลองกับณัฐปภัสร  จันทรอิ่ม  พรรณนภา

เชื้อบาง และฐิติวรดา  แสงสวาง(2561:90)6  ศึกษาผลกระทบ

ของจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและนโยบาย

ผูบริหารตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย พบวา จริยธรรมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานความซ่ือสัตย  ความสามารถ

ในหนาท่ีและนโยบายผูบริหารมีผลกระทบตอความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เนื่องจากองคประกอบ

ดังกลาวทาใหงานตรวจสอบภายในไดผลการตรวจสอบท่ีมี

คุณภาพ  ถูกตองแมนย าํ  เรียบรอย  สมบูรณครบถวน  ท้ัง

ขอกําหนดเชิงปริมาณและเนื้อหาเชิงคุณภาพ  เปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพและระเบียบท่ีเก่ียวของ  ปราศจากอคติและ

ความล าํเอียง  โดยใชเทคนิคและวิธีการท่ีถูกตองเหมาะสม  มี
การรวบรวมหลักฐานจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได  มีขอเท็จจริง

ท่ียืนยันและพิสูจนไดอยางสมเหตุสมผล  เพียงพอตอการ

ตัดสินใจและเปนประโยชนแกผูใช  นอกจากนี้นโยบายผูบริหาร

ท่ีใหความสําคัญกับความซ่ือสัตยยังมีผลกระทบตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอีกดวย  ดังนั้นความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

  1.2  สภาพการตรวจสอบภายในของหนวยงานรับ

ตรวจ ของหนวยงานรับตรวจสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดศรีสะเกษ  พบวา  ภาพรวมหนวยงานไดดําเนินการ

ประเด็นการตรวจสอบ  9  ดานมากกวา (58.43%)  ดานท่ีไม

ดําเนินการหรือดําเนินการนอยเล็กนอย  (41.57%) ดานท่ี

หนวยงานดําเนินการมากท่ีสุด ไดแก  ดานการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน(73.75%)  รองลงมา ไดแก ดานการประเมินความ

เส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ(69.89%)  และดานการบริการ

ให คําปรึกษา(65.11%)  และประเด็นท่ีดําเนินการไดนอย

หรือไมดําเนินการเลย คือ  ดานการเสนอขออนุมัติแผนการ

ตรวจสอบภายใน  (45%)  ดานการสอบทานการประเมินผล

การควบคุมภายใน (46.11%)  และดานการพัฒนาบุคลากร

(52.64%)  สอดคลองกับสุกัลยา ประสิทธิผล(2560:46)7  ได

ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พบวา ในภาพรวมของการ

ปฏิบัติงานในประเด็นตางๆ ของกระบวนการตรวจสอบภายใน 

สวนใหญสามารถดําเนินการไดตามระบบงานท่ีไดวางแผนไว มี

การปฏิบัติงานเปนไปตามกระบวนการปฏิบัติงานแตยังพบ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในดานของบุคลากร 

ความรูความสามารถ การเขาถึงหนวยรับตรวจ ประสบการณ 

การถายทอด การประชาสัมพันธ การเผยแพร ขวัญและ

กําลังใจ การจัดทําคูมือหรือแนวทางใหกับหนวยรับตรวจใน

และหนวยรับตรวจยังไมเล็งเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเทาท่ีควร ซ่ึงหากได รับการพัฒนาจะสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพขึ้นได 

  วัตถุประสงคขอที่ 2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานตรวจสอบภายในและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

  2.1  ประสิทธิภาพการดําเนินงานตรวจสอบภายใน

ของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ตามกระบวนการ 10 ดาน ในภาพรวมสามารถดําเนินงานอยู

ในระดับพอใช ( X =3.09) ดานท่ีดําเนินการไดดี คือ ดาน

นโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติในระดับดี (X =4.38) และ

ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในไดระดับนอย ไดแก ดาน

การสงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ( X =2.41) และดาน

การใหความรูและการใหคําแนะนําปรึกษา(X =2.32) ในดาน

อื่นๆ สภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางหรือระดับ

พอใช ไดแก ดานการไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร(X
=3.11) ดานความพรอมของระบบสารสนเทศ( X =3.11) 

ดานจริยธรรมและคุณธรรมของผูตรวจสอบภายใน(X =3.29) 

ดานความรู ความเชี่ยวชาญของผูตรวจสอบภายใน (X
=3.12) ดานการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน( X =3.04) 

ด านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล                 

( X =2.91) และดานการประเมินความเสี่ยงและการให

สัญ ญ าณ เตือน ภัย ( X =2.91) สอดคลองกับดารารัตน               

วงคสถาน (2558:บทคัดยอ)8 ศึกษาการพัฒนากระบวนการ

ตรวจสอบภาย ในของสํ านั ก งาน เขตพื้ น ท่ี ก ารศึ กษ า

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา กระบวนการตรวจสอบ

ภายในของสานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 5 มีแนวทางการพัฒนาใหเปนไปตามเกณฑการ
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ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐและสอดคลองกับ

ภารกิจ  บทบาทหนาท่ี  และบริบทสภาพพื้นท่ีของหนวยงาน

ซ่ึงประกอบดวย  มาตรฐานดานคุณสมบัติ  และมาตรฐานดาน

การปฏิบัติงาน  สอดคลองกับรอยตรีหญิง ประภาพร มาชัยภูมิ

(2551:บทคัดยอ)9  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบก พบวา ปจจัยท่ี

มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ไดแก  1)

ปจจัยดานนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ  2)  ปจจัยดาน

การได  รับ  การสนั  บ  สนุ  น  จากฝายบ  ริห  าร  3)  ป  จจัยด  าน

จริยธรรมและคุณธรรมของผูตรวจสอบภายในและ  4)  ปจจัย

ดานความรูความเชี่ยวชาญของผูตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจัยดานความพรอมของสารสนเทศ

ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

ภายใน และสอดคลองกับพรธิดา  สีคํา(2560:บทคัดยอ)10

ศึกษาอิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน  และการ

บริหารความเสี่ยงท่ีมีตอประสิทธิภาพการด าํเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา

กระบวนการตรวจสอบภายใน  และการบริหารความเส่ียง  มี
อิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  0.05

   2.2  รูปแบบและกระบวนการพัฒนาการตรวจสอบ

ภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ศรีสะเกษ ในปจจุบันจําแนกมาตรฐาน  ดาน ประกอบดวย

(1)  นโยบายระเบียบวิธีการและแนวทางการตรวจสอบภายใน

2)  ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร  3)  ดานความเปนอิสระ

ของคณ  ะกรรมการตรวจสอบ  4)  ดานความพ  รอมของ

ระบบงานและระบบสารสนเทศ  5)  ดานจริยธรรมและ

คุณ  ธรรมขอ  งผู ตรวจสอ  บ  ภ  ายใน  6)ด าน  ความรูค  วาม

เชี่ยวชาญและทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน  7)

ดานมนุษยสัมพันธและการประสานงานของผูตรวจสอบ

ภายใน  และ  8) ดานความเขาใจและการยอมรับของหนวยรับ

ตรวจ พบวา  ผูบริหารและหนวยงานไม มีนโยบายและมี

ระเบียบวิธีและแนวทางการตรวจสอบภายใน มีการสนับสนุน

จากฝายผูบริหารนอย ยังไมมีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

 

 

  

  

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

ผูตรวจสอบภายในยังมีความเปนอิสระนอย ยังขาดความ

พรอมของระบบงานและสาระสนเทศ ดานจริยธรรมและ

คุณธรรมของผูตรวจสอบภายในในระดับพอใช ผูตรวจสอบ

ภายในมีมนุษยสัมพันธและการประสานงานในระดับดี แตมียัง

ขาดความเช่ียวชาญและทักษะการทํางาน และแมดานความ

เขาใจและการยอมรับของหนวยรับตรวจท่ีอยู ในระดับ

มาตรฐาน แตตองไดรับพัฒนาใหมีมาตรฐานในระดับดีเลิศ

อ  ย  างต  อ  เนื่  อ  งต  อ  ไป  ก  ารศึ  ก  ษ  าข  อ  ง ณ  ภั  ท  ร จิ  ต  ต  เส  รี
(2565:บทคัดยอ)11  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

พบวา  ปจจัยดานคุณภาพของงานตรวจสอบภายในการ

สนับสนุนจากผูบริหาร  การฝกอบรมและการพัฒนา  ทักษะ

ของผูตรวจสอบภายใน  การติดตามและประเมินผล  และความ

เปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน  มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ  0.05  การศึกษาของโศจิรัตน แกวเนิน(2558:1)12

ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบภายในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี พบวาจํานวนเจาหนาท่ีตรวจสอบ

ภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสัดสวนคอนขางนอย

การตรวจสอบภายใน ในทางปฏิบัติตางมีแนวทางการทาํงาน

แตกตางกันไป  ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันภายใน

องคกร  ขาดการจัดการความรูดานการตรวจสอบภายใน  การ

ขาดการสนับสนุนการใหความสําคัญตอบทบาทของหนวย

ตรวจสอบภายในอยางเต็มท่ีจากผูบริหารระดับสูงขององคกร

และการศึกษาของนิลุบล อ่ิมทอง(2561:29)13  ศึกษาการ

พัฒนาการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในของ

หนวยงานในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร

แบบมุงประสิทธิผล พบวา  รูปแบบท่ีดีของการพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน  ของหนวยงานใน

สังกัดสาํนักงานสํธารณ  สุขจังหวัดสมุทรสาคร  แบบมุง

ประสิทธิผล  ประกอบดวย  การมีบุคลากรดานการตรวจสอบ

ภายในและการควบคุมภายใน  ท่ีมีกลยุทธ(Strategy)  การท าํ

งานท่ีชัดเจน  และมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ี เปนระบบ

(System)  รวมกับมีการจัดการความรูโดยการประมวลและ

กล่ันกรองความรู(Processing)  ในเร่ืองการตรวจสอบภายใน
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และการควบคุมภายในอยูเสมอ  ดวยองคประกอบดังท่ีกลาว

มาแลวนั้น  จะสงผลตอการพัฒนาการตรวจสอบภายในและ

ก  ารค  วบ  คุ  ม  ภ  ายใน  ข  อ  งห  น  วยงาน  ใน  สั  งกั  ด  ส  าํนั  ก  งาน

สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร  แบบมุงประสิทธิผล

  วัตถุประสงคขอที่  3  เพือ่รางและประเมินความ

เหมาะสมการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   

ศรีสะเกษ

  3.1  จาการดําเนินการรางรูปแบบการ

พัฒ  นาระบบการตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษขึ้น  ไดองคประกอบ

ของรูปแบบท่ีสําคัญๆ 5 องคประกอบ ไดแก (1) วัตถุประสงค

รูปแบบ (2) บริบทและแนวคิด (3) ยุทธศาสตรรูปแบบ (4)

กระบวนการดําเนินงานพัฒนารูปแบบ  (5) ผลท่ีไดรับจากการ

นํารูปแบบไปใช และ(6)ผลลัพธของรูปแบบ  สอดคลองกับ

งานวิจัยธัญชนก เสาวรัจ  (2566:559)5  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

ตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา ขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน

และตองการในการพั  ฒ  นารูปแบบการตรวจสอบ  และ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  แบงเปน  4  ขั้น  ไดแก  ขั้น

ท่ี  1  ก  ารศึ  ก  ษ  าก  ฎ  ระ  เบี  ย  บ  คํ  าสั่  ง  ข  อ  บั  งคั  บ  แ  ล  ะม  ติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ  และประมวลผลการตรวจสอบ  และ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  ขั้นท่ี  2  การสัมภาษณเชิง

ลึกจากผูท่ีเก่ียวของ  ขั้นท่ี  3  วิเคราะหผลการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในเปนการนําผลการ

ตรวจสอบ  และประเมินผลระบบการควบคุมภายในหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในขั้นท่ี  1  และขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก  ในขั้นท่ี  2  มาวิเคราะหผลการดําเนินการ

ปญหาและอุปสรรค  และขั้นท่ี  4  การกําหนดกรอบแนวคิดใน

การ  พัฒนารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการ

ควบคุมภายในหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  และ

สอดคลองกับทัตวรรณ  ไชยพรม  วาโร  เพ็งสวัสด์ิ  บุญมี  กอบุญ

(2561:104)14  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคุม

ภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร  เขต  3  พบวา รูปแบบการดําเนินงาน

ควบคุมภายในของโรงเรียนมี  4  องคประกอบ  คือ  1)  การ

ประชุมวางแผนการดําเนินงานควบคุมภายใน 2) การ

ออกแบบระบบควบคุมภายใน 3) การใชระบบควบคุมภายใน 

และ 4) การประเมินผลและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

            3.2 ผลการประเมินความเหมาะสม

รูปแบบการพัฒนางานตรวจสอบและระบบควบคุมภายใน 

พบวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับดี (

X=4.12) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  1) วัตถุประสงค

รูปแบบ มีความเหมาะสมระดับดี (X=4.36) 2) บริบทและ

แนวคิด มีความเหมาะสมระดับดี (X=4.56) 3) ยุทธศาสตร

รู ป แ บ บ  มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร ะ ดั บ ดี  (X=3.66) 4) 

กระบวนการพัฒนารูปแบบมีความเหมาะสมระดับดี (X
=4.40) 5) แนวทางการประเมินรูปแบบ มีความเหมาะสม

ระดับดี (X=4.20) และ 6) ผลลัพธของรูปแบบมีความ

เหมาะสมระดับดี (X=3.54) การวิจัยของกับทัตวรรณ ไชย

พรม วาโร เพ็งสวัสด์ิ และบุญมี กอบุญ (2561:104)14 ศึกษา

การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

3 พบวา ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ พบวามี

ความเหมาะสมในภาพรวมที่ระดับมากที่สุด (x= 4.65) ผลการ

สรางคู มือการใช รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) หลักการและเหตุผล 

2) วัตถุประสงค 3) รายละเอียดของรูปแบบ 4) วิธีการใช

รูปแบบ งานวิจัยของสกุลการ สังขทอง(2562:ง)15 ศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูแบบ MECCA เพื่อเสริมสราง

ความสามารถในการอานอยางมีวิจารณญาณสําหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา รูปแบบการจัดการเรียนรู

แบบ MECCA เพื่อเสริมสรางความสามารถในการอานอยางมี

วิจารณญาณสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มี

องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู 2) วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการเรียนรู 3) 

กระบวนการจัดการเรียนรู ประกอบดวยขั้นตอนในการจัดการ

เรียนรู 5 ขั้น ไดแก ขั้นท่ี 1 สรางความสนใจ (Motivation) 

ขั้นท่ี 2 สํารวจและศึกษาบทอาน (Exploration)  ขั้นท่ี 3 

วิเคราะหบทอาน (Critical thinking) ขั้นท่ี 4 สรางองคความรู

ด ว ย ต น เอ ง  (Construction of knowledge) ขั้ น ท่ี  5 

ประยุกตใช (Application) 4) การวัดและประเมินผลของ
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รูปแบบการจัดการเรียนรู  และ  5)  ปจจัยสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู และวิจัยของ  พระมหาสหัส  ดําคุม(2556:บทคัดยอ)16

ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิผล ผลการวิจัยโดยสรุป พบวา

1)  รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยท่ีมีประสิทธิผล  ประกอบดวย  หลักการแนวคิดของ

รูปแบบการบริหาร  วัตถุประสงคของรูปแบบ  ระบบของ

รูปแบบการ  บริหาร  และเง่ือนไขสูความสําเร็จรูปแบบการ

บริหารเปนการบริหารเชิงระบบ  ประกอบดวย  (1)  ปจจัยการ

บริหาร  ประกอบดวย  คุณ  สมบัติผูบ ริหารและบุคลากร

โครงสรางองคกร  หลักสูตร  งบประมาณ  สภาพแวดลอม

ภายในมหาวิทยาลัยและเทคโนโลยี  (2)  กระบวนการบริหาร

ประกอบดวย  การบริหารงานผลิตบัณฑิต  การบริหารงานวิจัย

และงานสรางสรรค  การบริหาร  งานบริการวิชาการ  การ

บริหารงานทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยนา  กระบวนการ

PDCA  และ  การบริหารเชิงพุทธโดย  ใชหลักอิทธิบาท  4  มา

เปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนการบริหาร  และ(3)ประสิทธิผล

ของการบริหารประกอบดวยคุณภาพบัณฑิต  คุณภาพงานวิจัย

และงานสรางสรรค  คุณภาพการบริการวิชาการและคุณภาพ

การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  2)  ผลการตรวจสอบ

คุณภาพและการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิผลท่ีผูวิจัยสรางขึ้นพบวา

มีความถูกตอง  มีความเหมาะสม  มีความเปนไปไดและมีความ

เปนประโยชน

  วัตถุประสงคขอที่  4  เพื่อทดลองใชรูปแบบและ

พัฒนารูปแบบการพัฒนารูปแบบตรวจสอบและควบคุมภายใน

ของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ผลการท  ดลองใช รูป  แบ  บ  โดยวงจรพั  ฒ  น  าเดม ม่ิ  ง  (The

Deming Cycle)  ประกอบดวย  (P : Plan)  การวางแผน  (D :

Do)  การปฏิบัติตามแผน  (C : Check)  การตรวจสอบ  และ  (A
: Action)  การดําเนินการใหเหมาะสม  โดยดําเนินการ  2  รอบ

เนื่องจากจํากัดดวยเวลาและงบประมาณ ผลการพัฒนา

ปรากฏรายละเอียด ดังนี้  (1)  ขั้นการวางแผน  (P : Plan)

จากการศึกษาวิจัยระยะท่ี  3  พบวา กระบวนการพัฒนา

รูปแบบ ประกอบดวย  10  ประเด็น ไดแก 1) จัดทํากฎบัตร

คณะกรรมการและกฎบัตรการตรวจสอบภายในแบบมีสวน

 

  

 

  

  

  

    

 

 

 

   

  

 

 

   

 

  

 

  

   

 

 

   

   

 

รวม และการแตงต้ังและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน 2) การจัดทําแผนปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม

3) ประเมินและพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมี

ประสิทธิภาพ  4) พัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรมการ

ตรวจสอบภายใน  5) พัฒนาองคความรู และจัดการความรูเพ่ือ

ความเชี่ ยวชาญ  ของงาน  ตรวจสอบ  ภ  ายใน  6)  ป  ระเมิน

ประสิทธิผลและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 7)  พัฒนาระบบการรายงานผลและการติดตามผลใหมี

ประสิทธิภาพ  8)  สรางและพัฒนาระบบสงเสริมการกํากับดูแล

กิจการการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ  9)  พัฒนา

ระบบการประเมินความเสี่ยงและการใหสัญญาณเตือนภัย

อยางตอเนื่อง  10)  สรางและพัฒนาระบบการใหความรูและ

การใหคําแนะนําปรึกษางานตรวจสอบภายในงานวิจัยของ

วรํลักษณ  ม่ิงขวัญ  และ  ศิริเดช  คําสุพรหม(2560:233)17

ศึกษาองค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบัติ  

งานตรวจสอบภํยใน  มุมมองผู รับตรวจของสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พบวา องคประกอบการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ในมุมมองของผูรับตรวจ

ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ประกอบดวย

ท้ังหมด  8  องคประกอบ  คือ  1.  นโยบายระเบียบวิธีการแนว

ทางการตรวจสอบ  2.  การสนับสนุนของฝายบริหาร  3.  ความ

เปนอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ  4.  ความพรอมของ

ระบบงานและระบบสารสนเทศ  5.  จริยธรรมและคุณธรรม

ของผูตรวจสอบภายใน  6.  ความรู  ความเชี่ยวชาญ  และทักษะ

การทํางานของผูตรวจสอบภายใน  7.  มนุษยสัมพันธและการ

ประสานงานของผูตรวจสอบภายใน  และ  8.  ความเขาใจและ

การยอมรับของหนวยรับตรวจและงานวิจัยของกานต  เสกขุนทด

 (2560:54)4  ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบ

ภายใน  ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

พบวา แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของ

หนวยตรวจสอบภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมระดับแนวทางการพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบภายในของหนวยตรวจสอบภายในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  อยูในมีระดับปานกลาง

(คาเฉล่ีย  3.22)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานความ

อิสระในการปฏิบัติการตรวจสอบมีระดับการพัฒนา  อยูใน
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ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.34)  รองลงมาคือ  ดานการไดรับ

การสนับสนุนจากฝายบริหารและสภาพแวดลอมในองคกร

(คาเฉลี่ย  3.30)  และดานกระบวนตรวจสอบภายใน  (คาเฉลี่ย

3.08)  ในรอบที่  1  กําหนดแผนจัดทํากฎบัตรคณะกรรมการ

และกฎบัตรการตรวจสอบภายในแบบมีสวนรวม รวมท้ังการ

แตงต้ังและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

และ  รอบที่  2  จัดทําแผน/โครงการพั  ฒ  นารูปแบบการ

ตรวจสอบ  ภ  ายใน ป  ระกอ  บ  ด  วย  2  โค  รงการ ได  แก  1)

โครงการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและการควบคุมภายใน

2)  โครงการออกปฏิบัติงานตรวจสอบและพัฒนากระบวนการ

ตรวจสอบภายใน  (2)  ขั้นปฏิบัติตามแผน(D : Do)  ในรอบที่

1  ดําเนินการรางกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบภายในของ

หนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณ  สุขจังหวัดศรีสะเกษ

ป  ร  ะ  ก  อ  บ  ด  ว  ย  เก  ร่ิ  น  นํ  า  คํ  า  นิ  ย  า  ม  อ  งค  ป  ร  ะ  ก  อ  บ  ข  อ  ง
คณะกรรมการตรวจสอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการ ตรวจ

ปฏิบัติงานสอบภายใน วาระการดํารงตําแหนงและการพนจาก

ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ การประชุม องคประชุม

และลงมติ การรายผลการดําเนินงานและการทบทวนกฎบัตร

และดําเนินการรางกฎบัตรตรวจสอบภายในหนวยงาน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวยหัวขอ

สํ าคั  ญ คื  อ ชื่  อ  ก  ฎ  บั  ต  ร ห  ลัก  ก  ารและเห  ตุ  ผล คํ  านิ  ยาม

วั  ต  ถุ  ป  ร  ะ  ส  ง  ค  พั  น  ธ  กิ  จ  ก  า  ร  ป  ฏิ  บั  ติ  ต  า  ม  ห  ลั  ก  เก  ณ  ฑ

ก  ร  ะ  ท  ร  ว  ง  ก  า  ร  ค  ลั  ง  อํ  า  น  า  จ  ห  น  า  ท่ี  ส  า  ย  บั  ง  คั  บ  บั  ญ  ช  า
กระบวนการดําเนินการพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายใน หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานรับ

ตรวจ ความอิสระและความเท่ียงธรรม หนาท่ีความรับผิดชอบ

ของหนวยงานและการประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายใน  งานวิจัยของ  นิลุบล อิ่มทอง(2561:19)18

ศึกษาการพัฒนาการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน

ข  อ  งห  น  วย  งาน  ใน  สั  งกั  ด  สํ  านั  ก  งาน  ส  าธารณ  สุ  ข  จั  งห  วัด

สมุทรสาคร แบบมุงประสิทธิผล  พบวา  รูปแบบการพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน  ของหนวยงานใน

สังกัดสํานักงานสาธารณ  สุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุง

ประสิทธิผล ท่ีดี ประกอบดวย การมีบุคลากร ท่ี  มีกลยุทธการ

ทํางานท่ีชัดเจน มีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ รวมกับมี

การจัดการความรู โดยการประมวลและกลั่นกรอง  ความรู

 

 

 

  

 

 

 

   

 

  

    

 

 

ดวยองคประกอบนั้นจะสงผลตอการควบคุมภายในและ

ตรวจสอบภ  ายใน แบบมุ งประสิทธิผลและในรอบ  ที่  2
ดําเนินการตามแผนพัฒนากระบวนการตามรูปแบบ โดยมี

กิจกรรม ประชุมเพ่ือประสานความรวมมือ วิเคราะหความ

เส่ียง เนินงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน  พรธิดา สีคํา

(2560:บทคัดยอ)19  ศึกษาอิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบ
ภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีตอประสิทธิภาพการ

ด าํเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย  พบวา  กระบวนการตรวจสอบภายใน  และการบริหาร

ความเสี่ยง  มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  (3)  ขั้นการตรวจสอบ

(C : Check)  ในรอบที่  1  พบวา ตรวจสอบรายละเอียด

แผนงาน/โครงการสอดคลองกับสภาพปญหาและความ

ตองการพัฒนาหรือไม ตรวจสอบชื่อโครงการ วัตถุประสงค

วิธีดําเนินการ กิจกรรมดําเนินการ งบประมาณ ระยะเวลา

วิธีการประเมินผล ผูรับผิดชอบโครงการ และผลท่ีคาดวาจะ

ได  รับ  ต  รวจ  ส  อ  บ  ก  ารดํ  าเนิ  น  งาน  ค  วาม  ค  รอ  บ  ค  ลุ  ม  ก  าร

ดํ  าเนิ  น  งาน  กิ  จ  ก  รรม  ต  าม  โค  รงก  าร ก  ารมี  ส  วน  รวม  จ  าก

ผูเก่ียวของ สังเกตความกระตือรือรนของผูมีสวนไดเสีย และ

ผลลัพธของโครงการท้ังในดานปริมาณและคุณภาพในรอบที่  2  ่

ตรวจสอบความครอบคุลมของกิจกรรมพัฒนา  10  ประเด็นท่ี

กําหนด วิธีดําเนินงาน ไดแก  การดําเนินงานแบบอยางมี

สวนรวม ความกาวหนาของกิจกรรม ผลลัพธไดมีกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบภายในและกฎบัตรการตรวจสอบ

ภายใน แตงคณะกรรมการตรวจสอบภายในตามโครงสรางท่ี

กําหนด ปฏิบัติงานกอน ระหวางและภายหลังเสร็จสิ้นการ

ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินในเชิงปริมาณดานกําลังคน

มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายใน ผูรับ

ตรวจสอบ ดานงบประมาณผูบริหารสนับสนุนงบประมาณใน

ระดับเพียงพอ ดานการบริหารจัดการ ประชุมวางแผน

ปฏิบัติงานตามแผน ประเมินผล สรุปผลและถอดบทเรียน

ปรับปรุงเพิ่มเติมกระบวนการพัฒนาใหสอดคลองกับปญหา

อุปสรรคท่ีพบ  (4)  ขั้นการดําเนินการให เหมาะสม(A :

Action)  ในรอบที่  1  ปรับปรุงพัฒนากฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในและกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ประเมิน
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ปละพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการตรวจสอบ และผูตรวจสอบ

ปรับปรุงประเด็นและกระบวนการพัฒนาสอดคลองผลการ

ป  ร  ะ  เ  มิ  น   ส  รุ  ป  ผ  ล  ก  า  ร  พั  ฒ  น  า   ป  รั  บ  ป  รุ  ง  เ  พ่ิ  ม  เ  พิ่  ม
กระบวนการพัฒนาใหสอดคลองสภาพการพัฒนาและปญหาท่ี

พบสอดคลองกับวรรณภา  ใหญมาก ภัทรฐิตา  สุภาโสต และ

เอกชัย  นาคถนอม(2561:บทคัดยอ)20  ศึกษาการมีสวนรวมใน

การปฏิบัติงานดานการประคุณภาพการศึกษาภายในดวยวงจร

คุณภาพPDCA  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ พบวา ดานการวางแผน  (P)  พบวา  ยังไมไดให

ค  วาม  สํ  าคั  ญ  ด  าน  ก  ารนํ  าผ  ล  ก  ารต  รวจ  ป  ระ  เมิ  น  ม  าเป  น
สวนประกอบในการจัดทําแผนเพื่อแกไขปรับปรุงใหเกิด

ประสิทธิภาพ  ดานการปฏิบัติ  (D)  พบวา  การกํากับและการ

ติดตามยังดําเนินการไมเปนไปตามท่ีกําหนดในบางขั้นตอน

ดาน  การตรวจสอบ  และป  ระเมิ  น  ผล  (C)  พ  บ  วา  ก  ารให

ความสําคัญในการกํากับ  ติดตามของมหาวิทยาลัยยังขาด

ความตอเน่ือง  ดานการปรับปรุง  (A)  พบวา  การกําหนดตัวชี้วัด

ท่ีเปนเชิงปริมาณขาดความชัดเจน และอรุณวรินทร บุตรวิเศษ

(2561:บทคัดยอ)21  กระบวนการน าํวงจรการบริหารงาน

คุณภาพ  (PDCA)  มาใชในการจัดทํางบประมาณ  รายจาย 

ประจาํปี  ภายใตยุทธศาสตรชาติ กรณีศึกษากองจัดทางบประมาณ

ดานเศรษฐกิจ  4  สํานักงบประมาณ พบวา  กระบวนการน าํ

วงจรการบริหารงานคุณ  ภาพ  PDCA  มาใช ใน  การจัดท าํ

งบประมาณรายจายประจ าํป  มีดังน้ี  1)  การวางแผนการ

ปฏิบัติงานโดยมีปฏิทินงบประมาณเปน  กรอบระยะเวลาใน

การจัดท าํงบประมาณ  2)  การลงมือปฏิบัติในการจัดทาํ

งบประมาณผูจัดท าํงบประมาณจะตองปฏิบัติตามแผนตาม

หลักเกณฑ  ท่ีวางไวอยางเครงครัดทุกขั้นตอน  3)  มีการตรวจ

ส  อ  บ  จ  า  ก  ค  ณ  ะ  อ  นุ  ก  ร  ร  ม  ก  า  ร  ค  ณ  ะ  ก  ร  ร  ม  ก  า  ร  ร  ว  ม  ถึ  ง
คณ  ะกรรมาธิการ  กอน  ท่ี  จะออกเป  น  กฎ  ห  มาย  4)  การ

ปฏิบัติการแกไขหากเกิดขอสังเกต  ขอผิดพลาด  หรือมีการ

แสดงความคิดเห็นของผูจัดท าํงบประมาณสามารถเสนอตอ

คณะกรรมการในการพิจารณางบประมาณภายในส าํนัก

งบประมาณได  โดยมีการจัดเตรียมขอมูลเพื่อจัดท าํคาํขอ

งบประมาณรายจายประจ าํปใหสอดคลองและอยูภายใต

ยุ  ท  ธ  ศ  า  ส  ต  รช  า  ติ  ระ  ย  ะ  20  ป  (พ  .ศ  . 2561  –2580)  แ  ล  ะ
สอดคลองกับ  งาน  วิจัยป  ระมาณ  กิ ริ รัมย ,  พั  ชรี  ศรีกุตา

 

 

 

  

    

  

 

  

 

  

 

 

   

  

 

 

(2562:69-70)22  ศึกษาการพัฒนาศักยภาพแกนนําชุมชนเพื่อ

การจัดการขยะมูลฝอย  :กรณีศึกษาชุมชนแหงหนึ่งในอําเภอ

เมืองนครรํชสีมํ จังหวัดนครรํชสีมํ พบว่ํ

กระบวนการพัฒนาศักยภาพ ประกอบดวย  1.ขั้นตอนการ

วางแผน  (Plan)  รวบรวมขอมูลการกําหนดวิสัยทัศนในการ

จัดการขยะมูลฝอยชุมชนการกําหนดแผนปฏิบัติการจัดการ

ขยะมูลฝอย  ดําเนินการสนทนากลุม  รวบรวมขอมูลการมีสวน

รวมในการวางแผนโดยการสังเกตอยางมีสวนรวมในการ

วางแผน  2.  ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ  (Do)  รวบรวมขอมูล

การลงมือปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพแกนนําชุมชนในการ

จัดการขยะมูลฝอยชุมชน  ไดแก  รวบรวมขอมูลการมีสวนรวม

ในการเขารวมโครงการพัฒนาศักยภาพแกนนําชุมชน  โดยแบบ

สังเกตการมีสวนรวม  3.  ขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติ

(Check)  รวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  การปรับแผนการ

ดําเนินงานรวบรวมขอมูลแนวทางการจัดการขยะมูลฝอย

ชุมชนของแกนนําชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  และ

4.  ขั้นตอนการปรับปรุงตามผลการตรวจสอบ  (Act)  รวบรวม

ขอมูลผลจากการปรับปรุงแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย

ชุมชนโดยการสนทนากลุม

  วัตถุประสงคขอที่  5  เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ตอกระบวนการและยืนยันคุณภาพของรูปแบบการพัฒนางาน

ตรวจสอบและควบคุมภายในหนวยงานสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  จากการประเมินความพึงพอใจ

ตอกระบวนการพัฒนารูปแบบ  พบวา  ผลการประเมินความพึง

พอใจตอกระบวนการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและควบคุม

ภายในหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ พบวา

ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนารูปแบบ ในระดับ

มาก(  X  =4.08)  โดยทุกองคประกอบมีความพึงพอใจในระดับ

มาก องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก พัฒนาระบบ
การประเมินความเสี่ยงและการใหสัญญาณเตือนภัยพึงพอใจ

ระดับมาก  (  X  =4.43)  รองลงมาสรางและพัฒนาระบบการให

ความรูและการใหคําแนะนําปรึกษางานตรวจสอบภายในพึง

พอใจระดับมาก (  X  =4.20)  และท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มากนอยท่ีสุด คือ จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในแบบมี

สวนรวม และแตงต้ังและพัฒนาคณะกรรมการตรวจสอบ
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ภายในพึงพอใจระดับมาก(  X  =3.88)  วิไลพร  ปารมีเจริญ

ม  ห  าวงศ  ตา  ลัก  ขณ  า  คํ  าพ  รห  ม  (2559:93)23  ศึ  กษ  าก  าร

ประเมินผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในดานการเงินการ

บัญชี สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน  ป  2559  พบวา กลุม

บุคลากรผูรับผิดชอบงานดังกลาวนี้มีความพึงพอใจตอการ

ดําเนินงานตรวจสอบภายในดานการเงินการบัญชีในภาพรวม

ระดับดีถึงระดับดีมาก  โดยมีระดับคะแนนทัศนคติเชิงบวก(+)

ท่ีมีตอการดําเนินงานดานการเงินการบัญชีอยูในระดับดี

ในขณะท่ีคาความสัมพันธทางสถิติ  (r)  ระหวางลําดับจํานวน

เปอรเซ็นตของตัวอยางประชากรท่ีใหขอมูลในแตละหัวขอ

คําถามในแบบสอบถามและบทสัมภาษณกับลําดับคะแนน

ทัศนคติความพึงพอใจมีคาสูง  โดยคาความสัมพันธทางสถิติ  (r)
อยูระหวาง+0.3933ถึง  +0.6696  คาเฉลี่ยเทากับ  +0.4965

แสดงถึง  แนวโนมความสัมพันธของทัศนคติเชิงบวก  (+)  ของ

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีมีตอการดําเนินงานตรวจสอบภายใน

ดานการเงินการบัญชีบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว  และภัทราพร

   โชติมหา(2561:บทคัดยอ)24  ศึกษาการจัดทําแนวทางการ

ต  ร  ว  จ  ส  อ  บ  ภ  า  ย  ใน  ต  า  ม  ม  า  ต  ร  ฐ  า  น  ISO 27001 : 2013

กรณีศึกษาการทางพิเศษแหงประเทศไทย พบวาการประเมิน

ความพึงพอใจ  แนวทางการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจากผูตรวจสอบภายใน  มีผลความพึงพอใจโดยรวม

ดานรูปแบบ  เนื้อหา  และการนําไปประยุกตใชงาน  เทากับ

4.22  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.33  ซ่ึงอยูในระดับมาก

สําหรับผลวิจัยการยืนยันรูปแบบพัฒนาการตรวจสอบและ

ควบคุมภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ทุกรูปแบบมีความเหมาะสมระดับ

มาก(  X  =4.08)ความเปนไปไดระดับมาก (  X  =3.94)  และ

ความเปนประโยชนระดับมาก(  X  =4.07)  สอดคลองกับ 

ระพีพร เอียงอุบล2560:บทคัดยอ)25        

ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบ  ริห  ารก  ารป  ระกั  น  คุ  ณ  ภ  าพ  
ภ  าย  ใน  ข  อ  งศู  น  ย  ฝ  ก  อ  บ  รม สาํนักงานตํารวจแหงชาติ 
พบวา การยืนยันรูปแบบพัฒนํการบริหารหลักประกัน 
คุณภาพเห็นวารูปแบบการบ ริหารการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยฝกอบรมมีความเหมํะสมความเปนไปได 
และความเปนประโยชนในระดับมํก

  

 

 
 

                 

 

 

 

 

  

                 

 

  

 

                

 

 

 

 

                

 

      

 

                 

 

       

 

      

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

   1)  ผูบริหาร  และผูรับผิดชอบงานคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายใน  ควรศึกษาทําความเขาใจและรวมกันในการ

นํารูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบภายในของหนวยงาน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  มาใชเปนแนวทางใน

ก  ารพั  ฒ  น  าคุ  ณ  ภ  าพ  ก  ารต  รวจ  ส  อ  บ  ภ  าย  ใน  เพ่ื  อ  ให  เกิ  ด
ประสิทธิภาพประสิทธิผล  และมีคุณภาพ

   2)  ห  น  วย  ต  รวจ  ส  อ  บ  ภ  าย  ใน  ข  อ  งสํ  านั  ก  งาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ และหนวยงานรับตรวจสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  นําขอมูลจากการวิจัย

คร้ังนี้ไปใชจัดทําแผนตรวจสอบภายใน การกํากับ  ติดตาม  การ

บริหารการตรวจสอบภายใน

   3)   หนวยงานตรวจสอบภายใน  สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  ควรนําขอมูลจากผลการวิจัยใน

คร้ังนี้ไปใชในการกําหนดนโยบายการบริหารการตรวจสอบ

ภายในของหนวยงาน

  2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

   ในการวิจัยคร้ังตอไปควรวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิจัย

กระบวนการดําเนินงานพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ และ

ควบคุมภายในของหนวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้

   1)   วิจัยพัฒนาศักยภาพกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกฎบัตรการตรวจสอบภายในภายในแบบมีสวน

รวมท่ีมีคุณภาพ

   2)  วิ  จั  ย  พั  ฒ  น  า  ก  ร  ะ  บ  ว  น  ก  า  ร  จั  ด  ทํ  า
แผ  น  ป  ฏิ  บั  ติ  งาน  ก  ารต  รวจส  อ  บ  แ  ล  ะค  วบ  คุ  ม  ภ  ายใน  ท่ี  มี
ประสิทธิภาพ

    3)  วิ  จั  ย  ก  ารป  ระ  เมิ  น  แ  ล  ะ  พั  ฒ  น  าระ  บ  บ
สารสนเทศและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานการตรวจสอบและ

ควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ

   4)  วิจัยการสรางและพัฒนาบุคลากรดาน

คุณธรรมจริยธรรมท่ีสามารถดําเนินงานการตรวจสอบภายในท่ี

มีคุณภาพ

   5)  วิจัยพัฒนาคุณภาพการฝกอบรมและ

จัดการความรู ความเชี่ยวชาญของผูตรวจสอบภายใน 
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  6)  วิ  จั  ย  พั  ฒ  น  า  ร  ะ  บ  บ  ก  า  ร  ป  ร  ะ  เ มิ  น
ประสิทธิผลและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในท่ีมีคุณภาพ

    7)  วิจัยพัฒนาระบบการรายงานผลและการ

ติดตามผลการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ

    8)  วิจัยพัฒนารูปแบบการติดตาม กํากับ

ดูแลงานตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพ 

                   

 

                 

     

  9)  วิจัยพัฒนาประสิทธิภาพระบบการ

ประเมินความเส่ียงและการใหสัญญาณเตือนภัย

   10)  วิจัยรูปแบบและพัฒนาระบบการให

ความรูและการใหคําแนะนําปรึกษางานตรวจสอบภายใน

ท่ีมีคุณภาพ 
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