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บทคัดย่อ 
การกลั่นแกล้งในโรงเรียนของวัยรุ่น เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีพบได้อย่างแพร่หลาย และส่งผลกระทบในทางลบ

ตอ่สุขภาพจิตของวัยรุ่น โดยการกลั่นแกล้ง หมายถงึพฤตกิรรมก้าวร้าวระหว่างเพื่อนท่ีมีเจตนา เกิดขึ้นซ้ า ๆ และก่อให้เกิด

อันตราย ซึ่งส่งผลให้ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อเกิดความทุกข์ทรมานทางจิตใจอย่างรุนแรง รวมถึงความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า 

และความคิดฆ่าตัวตาย โดยบทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการป้องกันการกลั่นแกล้งในโรงเรียนของวัยรุ่น 

ในยุคดิจิทัลและมาตรการการป้องกันเชิงระบบในโรงเรียน โดยใช้การสืบค้นข้อมูลจากผลการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมา 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องด้วยวิธีการสืบค้นอย่างเป็นระบบชัดเจน มีการก าหนดกรอบการสืบค้น (PICO Framework)  

ในฐานข้อมูลท้ังในและต่างประเทศ ระหว่างปีพ.ศ.2561-2566 โดยใช้แนวคิด Sociological model มาอธิบายถึงปัจจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งในโรงเรียน ซึ่งพบวา่การป้องกันการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนของวัยรุ่นในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย

การด าเนินการการป้องกันระดับท่ัวไป (Universal approaches) และ การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Targeted 

approach) และการด าเนินการ และการรับมือของตัวผู้เรียน (Student Handling) โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อเป็นข้อมูล

ส าหรับการพัฒนามาตรการโปรแกรมในการลดหรือป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในวัยรุ่น โดยพิจารณาจากมุมมองของปัญหา

การกลั่นแกล้งในโรงเรียนของวัยรุ่นในยุคดิจิทัล ท่ีเข้ามาพลิกโฉมวิถีชีวิต ท าให้รูปแบบการกลั่นแกล้ง และการป้องกัน 

มคีวามแตกตา่งออกไป 
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Abstract 

School bullying among adolescents is a widespread public health problem that negatively affects their mental 

health. Bullying refers to intentional, repeated aggressive behavior between peers that causes harm to others. Victims 

of bullying may experience severe psychological distress, including anxiety, depression, and suicidal ideation. This 

article aimed to examine approaches to preventing school bullying among adolescents in the digital era, as well as 

systematic prevention measures implemented in schools. The review was conducted by systematically searching 

previous research studies in related issues using a clearly defined search strategy and the PICO framework. Relevant 

studies were identified from both domestic and international databases published from 2018 to 2023. The sociological 

model was used to explain factors associated with school bullying. The findings indicated that the prevention of school 

bullying among adolescents in the digital era comprises three major components: universal approaches, targeted 

approaches, and student handling. The major goal is to provide evidence that can inform the development of programs 

and preventive measures to reduce or prevent mental health problems among adolescents. These efforts should take 

into account the changing nature of school bullying in the digital era, which has transformed adolescents' ways of life 

and consequently altered both the forms of bullying and approaches to its prevention. 
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บทนํา 
 ปัญหาการกลั่นแกล้งในโรงเรียนในยุคดิจิทัล

เป็นประเด็นปัญหาที่มีความซับซ้อนและส่งผลกระทบใน

หลายมิติ เพราะพฤติกรรมการกลั่นแกล้งไม่เพียงเป็น

การสร้างบาดแผลทางร่างกาย แต่ยังสร้างบาดแผลทาง

จิตใจและส่งผลต่อการปรับตัวทางสังคมของวัยรุ่น1 

ปัจจุบันปัญหาการกลั่นแกล้งในโรงเรียนในยุคดิจิทัล 

เป็นปัญหาสังคมท่ีได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น รวมถึง

ในกลุ่มผู้สอน นักวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

เกี่ยวข้องอื่น ๆ ซึ่งการถูกกลั่นแกล้งได้ถูกนิยามว่าเป็น

พฤติกรรมก้าวร้าวท่ีมเีจตนา เกิดขึ้นซ้ า ๆ และก่อให้เกิด

อันตรายในหมู่เพื่อนร่วมวัย ซึ่งได้กลายเป็นปัญหาด้าน

สาธารณสุขท่ีรุนแรงในกลุ่มวัยรุ่น2 โดยมักพบพฤตกิรรม

ทางกาย ท่ีเป็นพฤติกรรมเชงิลบ เชน่ ความก้าวร้าว การ

ล้อเลียน และการใช้วาจาท าร้ายจิตใจ ซึ่งล้วนก่อให้เกิด

ความทุกข์ทรมานอยา่งรุนแรงตอ่ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อ3 

            รายงานขององค์การสหประชาชาติพบว่า  

เด็กและเยาวชนประมาณ 2.46 พันล้านคนท่ัวโลก 

ประสบกับความรุนแรงและการกลั่นแกล้งในโรงเรียน 

ในทุกๆปี4 ดังนั้น การถูกกลั่นแกล้งในโรงเรียนในยุค

ดิจิทัลจึงไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดความท้าทายด้านการ

ปรับตัวทางสังคมเท่านั้น แต่ยังกลายเป็นประเด็นส าคัญ

ด้านสาธารณสุข และพัฒนาไปเป็นปัญหาสังคมระดับ

โลกท่ีแพร่หลาย5-6 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  

ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้ง อาจเผชิญกับความ

วิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า การใช้สารเสพติด และ

ความคิดฆ่าตัวตาย ซึ่งส่งผลให้เกิดความยุ่งยากต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ชีวิตส่วนตัว ปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อน และความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ขาดสมาธิในการ

เรียนรู้ ไม่อยากมาโรงเรียน เครียด ขาดความมั่นใจใน

ตนเอง ท าร้ายตนเอง หรืออาจมีความคิดท่ีอยากฆ่าตัว

ตาย และฆ่าตัวตายในท่ีสุด อีกท้ังอาจน าไปสู่พฤติกรรม

ท่ีรุนแรงหรือสุดโต่งได้7 อันสอดคล้องกับสถานการณ์

การกลั่นแกลง้ในประเทศไทย 

ในปี 2568 มีการส ารวจโดยกองสุขศึกษา  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) ร่วมกับเครือข่าย

เฝ้าระวังพฤติกรรมระดับพื้นท่ี พบว่าเด็กและเยาวชน

เคยมีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งสูงถึง ร้อยละ 

65.54 วิธีการกลั่นแกล้งท่ีพบมากท่ีสุด 5 อันดับแรก 

ได้แก่ การถูกล้อชื่อ พ่อ แม่ คนในครอบครัว (ร้อยละ 

40.97) การถูกล้อเลียนรูปร่างหน้าตา บุคลิก (ร้อยละ 

37.95) การถูกประชิดตัวจนรู้สึกอึดอัด (ร้อยละ 30.38) 

การถูกท าร้ายร่างกาย เช่น เตะ ตี ต่อย ตบ ผลัก (ร้อย

ละ 28.28) และการถูกกระท าให้รู้สกึด้อยกวา่คนอื่น เชน่ 

เหยียดหยามหรือไม่รับฟังความคิดเห็น (ร้อยละ 26.27) 

โดยส่วนใหญ่จะถูกกลั่นแกล้งโดยเพื่อนถึงร้อยละ 73.53 

ส่วนสถานท่ีท่ีมักเกิดการกลั่นแกล้งมากท่ีสุด คือ 

โรงเรียน (ร้อยละ 83.35) ซึ่งส่งผลให้ผู้ท่ีถูกกลั่นแกล้ง 

รู้สึกอับอาย บางส่วนรู้สึกโกรธแค้นหรืออยากเอาคืน 

หรือบางส่วนรู้สึกเหนื่อยล้า ไม่ค่อยมีพลัง โดยพบว่า

มากกวา่ 1 ใน 4 ของผู้ตอบแบบส ารวจมีความคิดท าร้าย

ตัวเองด้วย8  

ภายใต้ยุคดิจิทัลท่ีมีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ท่ีเข้ามาพลิกโฉมวิถีชีวิต ท าให้รูปแบบ

การกลั่นแกล้งและการป้องกันการกลั่นแกล้งมีความ

แตกต่างไป รูปแบบของการกลั่นแกล้งไม่ได้จ ากัดแค่

เพียงภายในพื้นท่ีโรงเรียนแต่ยังปรากฏในสังคมออนไลน์

ท่ีอาจไมป่รากฎความรุนแรงให้สังเกตได้ชัดเจน ส่งผลให้

การกลั่นแกล้งของวัยรุ่น มีมิติท่ีหลากหลากหลายมาก

ขึน้  

บทความวิ ช าการนี้ มี วั ตถุ ป ระส งค์ เ พื่ อ

สังเคราะห์และวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน

การกลั่นแกล้งในโรงเรียนของวัยรุ่นในยุคดิจิทัล และ

มาตรการการป้องกันเชิงระบบโดยใช้การสืบค้นข้อมูล

จากผลการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมา ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยมีวิธีการสืบค้นเป็นระบบชัดเจน มีการก าหนดกรอบ

การสืบค้น (PICO Framework) ในฐานข้อมูลท้ังในและ

ตา่งประเทศ ระหว่างปีพ.ศ. 2561-2566 โดยมีเป้าหมาย
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สูงสุดเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาโปรแกรมในการ

ลดหรือป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในวัยรุ่น 
 

ความหมายของการกลัน่แกลง้ 

การกลั่นแกล้ง (Bullying) หมายถึงพฤติกรรมท่ี

ไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม โดยพฤติกรรมนั้นเป็นความ

ตั้งใจกระท าให้ผู้อื่นได้รับความทุกข์  ความเจ็บปวด 

เพื่อให้ผู้กลั่นแกล้ง รู้สึกมีอ านาจ หรือมีพลังเหนือกว่า

อีกฝ่าย อีกท้ังการกระท าดังกล่าวจะเกิดขึ้นซ้ าๆ อย่าง

ตอ่เนื่อง และมีระยะเวลายาวนาน9 

ประเภทของการกลั่นแกล้งในโรงเรียน  

ตามแนวคิดของ Lin (2017)  การกลั่นแกล้ง 

สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท10 ได้แก่ 

1. Relational or Social bullying (การกลั่น

แกล้งเชงิความสัมพันธ์หรือสงัคม) คือการท าลายหรือ

กีดกันความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การไม่ให้เข้ากลุ่ม  

การแพร่ขา่วลอื หรือท าให้ผู้อื่นถูกแยกออกจากกลุ่ม 

2. Verbal bullying (การกลั่ นแกล้ งทาง

วาจา) คือการใช้ค าพูดเพื่อท ารา้ยหรือท าให้อับอาย เชน่ 

การดา่ทอ เยาะเย้ย ล้อเลียน ดูถูก หรือข่มขู ่

3. Physical bullying (การกลั่นแกล้งทาง

ร่างกาย) คือการใช้ก าลังหรือการกระท าท่ีก่อให้เกิด

อันตรายทางร่างกาย เช่น การผลัก ตี เตะ ท าร้าย

ร่างกาย หรอืท าลายทรัพย์สนิ 

4. Gender-based bullying (การกลั่นแกลง้

บนพื้นฐานทางเพศ) คือการกลั่นแกล้งท่ีเกี่ยวข้องกับ

เพศหรือบทบาททางเพศ เชน่ การลอ้เลียนเร่ืองเพศ การ

ดูถูกเพศ หรือการแสดงความคิดเห็นทางเพศท่ีท าให้อับ

อาย 

5. Retaliatory bullying (กา รกลั่ น แกล้ ง

เพื่อการตอบโต้หรือการแก้แค้น) คือการกลั่นแกล้ง

เพื่อการแก้แค้นตอบโต้ เช่น การกลั่นแกล้งผู้ท่ีอ่อนแอ

กว่าจากการท่ีตนเองเคยถูกกลั่นแกล้งมาก่อน หรือการ

กลั่นแกล้งใส่ผู้ท่ีแสดงออกทางลบต่อผู้กลั่นแกล้ง เป็น

ต้น 

6. Cyberbullying (การกลั่ นแกล้ งทางสื่อ

ออนไลน์) คือการใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ในการ

กลั่นแกล้ง เช่น การโพสต์ข้อความหรือภาพท่ีท าให้ผู้อื่น

เสียหาย การส่งข้อความข่มขู่ หรือการเผยแพร่ข้อมูล

เพื่อท าให้อับอาย 

องค์ประกอบของการกลั่นแกล้งในโรงเรียน11 

 ความตั้งใจทําร้าย ( Intent to harm) ผู้กลั่น

แกล้งมีความตั้งใจท่ีจะท าให้เหยื่อรู้สึกเจ็บปวด อับอาย 

กลัว หรอืเสียใจ ไมใ่ชก่ารหยอกลอ้เล่นกันโดยมีความสุข

ร่วมกันท้ังสองฝ่าย 

การกระทําซ้ํา (Repetitive action) พฤติกรรม

การกลั่นแกล้งมักเกิดขึ้นซ้ า ๆ กับเป้าหมายเดิมอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือเกิดขึ้น

ครัง้เดียวจบ 

ค ว า ม ไ ม่ ส ม ดุ ล ข อ ง อํ า น า จ  ( Power 

Imbalance) ฝ่ายผู้กระท ามีอ านาจเหนือกว่า ไม่ว่าจะ

เป็นด้านพละก าลัง ขนาดร่างกาย จ านวนกลุ่มเพื่อน 

หรือสถานะทางสังคม ท าให้เหยื่อไม่สามารถปกป้อง

ตัวเองได้ 

ท้ังนี้ผู้ เขียนได้มีการประยุกต์ใช้  Sociological 

model (ตัวแบบทางสังคมวิทยา) มาเป็นกรอบแนวคิดใน

การอธิบายถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งใน

โรงเรียน จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยระดับ

บุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

โรงเรียน และปัจจัยดา้นสังคม12 

1. ปัจจัยระดับบุคคล 

สภาวะทางอารมณ์หรือสุขภาพจิตในวัยรุ่น 

ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์กับการตกเป็น

เหยื่อของการกลั่นแกล้งในโรงเรียน โดยมีปัจจัยต่าง ๆ 

เช่น การเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ความเศร้า ความสิ้น

หวัง  และความกดดันด้านการเ รียนท่ีมากเกินไป  
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ล้วนเพิ่มความเสี่ยงท่ีวัยรุ่นจะตกเป็นเป้าหมายของการ

กลั่นแกล้ง13  นอกจากนี้ การเป็นผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มความ

หลากหลายทางเพศ เชน่ LGBTQ (lesbian, gay, bisexual, 

transgender, queer) ลั ก ษณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ห รื อ

รูปลักษณ์ภายนอกท่ีแตกต่าง ผลการเรียนไม่ดี หรือมี

บุคลิกภาพชอบอยู่ตามล าพัง ก็มีแนวโน้มท่ีจะตกเป็น

เหยื่อของการกลั่นแกลง้มากขึ้น14 

2. ปัจจัยด้านครอบครัว 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบการเลี้ยงดู รวมถึงการ

ขาดความอบอุ่นหรือความรุนแรงภายในครอบครัว  

มอีทิธิพลอย่างมนีัยส าคัญต่อพฤตกิรรมการกลั่นแกล้ง15 

ครอบครัวท่ีมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกและมีความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างสมาชิกท าหน้าท่ีเป็นเกราะป้องกันต่อการเกิด

พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมใน

ครอบครัวท่ีมีความผิดปกติและการละเลยทางอารมณ์

เพิ่มความเสี่ยงตอ่การเกิดพฤตกิรรมการกลั่นแกล้ง16 

3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีเอื้อต่อการดูแล

และส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนมสี่วนช่วยลดการกลั่น

แกล้งในโรงเรียนของวัยรุ่น17 นอกจากนี้ บรรทัดฐานท่ี

ก าหนดขึน้ภายในชัน้เรียนและแรงกดดันจากกลุ่มเพื่อนท่ี

ผู้ เ รี ยน เผชิญ  ยั งมีบทบาทส าคัญในการท านาย

พฤตกิรรมการกลั่นแกล้ง18 โรงเรียนท่ีให้ความส าคัญกับ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การสนับสนุนทางสังคม และการ

จัดการความเครียด มีแนวโน้มท่ีจะพบเหตุการณ์การ

กลั่นแกล้งน้อยกวา่18 

4. ปัจจัยด้านสังคม 

 สื่อสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้มากขึ้นในกลุ่ม

วัย รุ่น 19 การเข้ าถึ ง เนื้ อหา ท่ีมีความรุนแรงอย่าง

แพร่หลายบนสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลกระทบในทางลบ

ต่อจิตใจของวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความอ่อนไหว และ

อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง

ในโรงเรียนได้20 

ผลกระทบของการกลั่นแกล้งในโรงเรียน 

(Impacts of School Bullying) 

ผลกระทบจากการกลั่นแกล้งในโรงเรียนสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผลกระทบทางร่างกาย 

ผลกระทบทางจิตวทิยา และผลกระทบด้านการเรียน21 

          1. ผลกระทบทางร่างกายที่สัมพันธ์กับ 

ความเครียด (Somatic Symptoms) 

การกลั่นแกล้ง ก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทาง

ร่างกาย และทางจิตใจ โดยความเสียหายทางร่างกาย 

เป็นสิ่งท่ีสังเกตได้ง่ายและชัดเจนกว่า ในขณะท่ีความ

เสียหายทางจิตใจนั้นสังเกตได้ยาก เช่น การใช้ความเย็น

ชาหรือการกีดกันทางสังคม (Cold Violence) การโต้ตอบ

ด้วยค าพูดรุนแรง และอื่นๆ  

ส าหรับผลกระทบทางร่างกาย มีการศึกษาแบบ

ตัดขวาง (Cross-sectional study) ในผู้เรียนเกือบ 2,000 

คน จากโรงเรียนมากกว่า 30 แห่ง จากข้อมูลพบ                    

ความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างผู้ ท่ีถูกกลั่นแกล้งกับ

ปัญหาสุขภาพ ซึ่งอาการป่วยเรื้อรังหรือเจ็บป่วยซ้ าๆ ใน

เด็ก เช่น อาการเจ็บคอ เป็นหวัด คลื่นไส้ และปัญหา

เกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ อาจมีสาเหตุมาจากการ

ถูกกลั่นแกล้ง22 นอกจากผลกระทบทางร่างกายท่ี

สัมพันธ์กับความเครียดแล้ว การกลั่นแกล้งในโรงเรียนท่ี

มีการท าร้ายร่างกายยังสร้างบาดแผลท่ีสังเกตเห็นได้ 

เช่น รอยฟกช้ าและแผลถลอก ซึ่งความรุนแรงเหล่านี้

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพ และความ

ปลอดภัยของผู้ถูกกลั่นแกลง้ 

2. ผลกระทบทางจิตวิทยาของการกลั่นแกล้ง

กันในโรงเรียนต่อวัยรุ่น (Psychological Impact) 

 การถูกกลั่นแกล้งอย่างต่อเนื่องและยาวนาน 

การถูกเยาะเย้ยถากถาง การถูกกีดกันออกจากกลุ่ม

สังคม หรือการถูกคุกคามทางสื่อออนไลน์  (Cyber 

harassment) สิ่งเหล่านี้สามารถท าให้ความรู้สึกเห็น
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คุณค่าในตนเองลดต่ าลงและรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่า 

(Low self-esteem)  

3. ผลกระทบด้านการเรียน (Academic 

Performance Impact) 

การกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนจะเพิ่มแรงกดดัน

ทางจิตใจอยา่งมากให้กับผู้ถูกกระท า ส่งผลให้เกิดความ

วิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า และท าให้ความรู้สึกเห็นคุณค่า

ในตนเองลดลงอย่างรุนแรง อารมณ์ในแง่ลบเหล่านี้เป็น

อุปสรรคส าคัญท่ีขัดขวางความสามารถในการเรียนรู้

อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยผู้เรียนท่ีเป็นเหยื่อของการกลั่น

แกล้งมักจะมีปัญหาเร่ืองการสมาธิในห้องเรียน ซึ่ง

น าไปสู่การมีส่วนร่วมกับการเรียนท่ีลดลง และท าให้ผล

การเรียนตกต่ าลงในท่ีสุด 

มาตรการการป้องกันเชิงระบบ 

การกลั่นแกล้งในโรงเรียนเป็นปัญหาท่ีส่งผล

กระทบต่อท้ังผู้ถูกกลั่นแกล้ง ผู้กลั่นแกล้ง และผู้ท่ีพบ

เห็นเหตุการณ์ ดังนั้น การป้องกันไม่ควรเน้นเฉพาะการ

จัดการเมื่อเกิดเหตุแล้ว แตค่วรเป็นการป้องกันเชงิระบบ 

(Whole-school approach) ท่ีครอบคลุมท้ังผู้เรียน ผู้สอน 

บุคลากร ผู้ปกครอง และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

หัวใจส าคัญคือโรงเรียนควรสร้างวัฒนธรรมท่ีไมย่อมรับ

การกลั่นแกล้ง มีนโยบายและกติกาท่ีชัดเจน พัฒนา

ทักษะทางสังคมและอารมณ์ของผู้ เ รียน ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนและผู้สอน รวมท้ังเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนสามารถรายงานเหตุการณ์การกลั่น

แกล้งได้อยา่งปลอดภัย 

1. การดาํเนินการการป้องกนัระดับทั่วไป

(Universal approaches) 

การป้องกั นการกลั่ นแกล้ ง ใน ระดับ ท่ัว ไป

(Universal approaches) โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการ

จัดการในภาพรวมและเชิงระบบ เพื่อสง่เสริมและปลูกฝัง

พฤติกรรมเชิงบวกของวัยรุ่น และเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ทางสังคมและอารมณ ์ดังตอ่ไปนี้ 

1.1 การสนับสนุนและส่งเสริมพฤติกรรมเชิง

บ ว ก ( Positive Behavioral Interventions and 

Supports: PBIS) เป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบท่ีมุ่งเน้น

การบริหารจัดการและพัฒนาพฤตกิรรมของท้ังบุคลากร

ทางการศึกษาและผู้ เ รียน โดยมี เป้าประสงค์ เพื่อ

เสริมสร้างพฤติกรรมเชิงบวกและพฤติกรรมทางสังคมท่ี

พงึประสงค์ ท้ังน้ี การด าเนินงานจะตัง้อยู่บนแนวทางการ

ด าเนินงานหลายระดับ (multitiered approach) เพื่อให้มี

ความเหมาะสม ครอบคลุม และสอดคล้องกับพฤตกิรรม

ท่ีแสดงออก23  ในระดับการด าเนนิงานท้ังโรงเรยีน ท้ังน้ีมี

หลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยจ านวนมากท่ีแสดงให้

เห็นถึงประสิทธิผลของ PBIS อย่างมนีัยส าคัญ ในการลด

ปัญหาทางด้านวินัยของผู้เรียน และพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม (24)อีกท้ังยังส่งเสริมการ

รับรู้เชิงบวกต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษาในหมู่ผู้เรียนและบุคลากรทางการศกึษา25-26  

1.2 การเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์ 

(Social-Emotional Learning: SEL) 

 การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ หมายถึง

กระบวนการพัฒนาทักษะและสมรรถนะทางด้านสังคม

และอารมณ์ของผู้เรียน ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง 

การจัดการตนเอง การตระหนักรู้ทางสังคม ทักษะด้าน

สัมพันธภาพ และการตัดสินใจอย่างรับผิดชอบซึ่งการ

ส่งเสริมทักษะด้านสังคม และอารมณ์มีบทบาทส าคัญ

ต่อการป้องกันและลดปัญหาการกลั่นแกล้งในโรงเรียน 

เนื่องจากช่วยให้ผู้ เ รียนสามารถเข้าใจและควบคุม

อารมณ์ของตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น สร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม และเลือกวิธีตอบสนองต่อ

สถานการณ์ความขัดแย้งหรือการกลั่นแกล้งได้อย่าง

เหมาะสม27 

 1 .3 โ ป ร แ ก ร ม ป้ อ ง กั น ก า ร ก ลั่ น แ ก ล้ ง 

ในโรงเรียน (Bullying Prevention Programs) 
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เ ช่ น  OBPP (Olweus Bullying Prevention 

Program)28 เ ป็นโปรแกรมป้องกันการกลั่นแกล้ง ท่ี

ครอบคลุมทุกมิติระดับ ท้ังโรงเรียน (Whole-School) 

โปรแกรมแรกของโลก โดยถูกพัฒนาและน าไปใช้ท่ัว

ประเทศนอร์เวย์ ซึ่งองค์ประกอบหลักของโปรแกรม 

OBPP ประกอบด้วย ระดับโรงเรียน ระดับห้องเรียน และ

ระดับบุคคล  

ตัวอย่าง การดําเนินการการป้องกันระดับ

ทั่วไปในโรงเรียน 

1. ท าสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมความเท่า

เทียมและการยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

รวมถึงการรับมือและป้องกันการถูกกลั่นแกล้งทางสื่อ

ออนไลน ์

2. สนับสนุนให้ผู้สอนได้เข้ารับการฝึกอบรม

ความรู้ ความเข้าใจถึงสาเหตุ องค์ประกอบ และการ

ป้องกันการกลั่นแกล้ง เพื่อน ามาถ่ายทอดในช่วง Home 

room เพื่อปลูกฝังแก่ผู้เรียน 

3.  จัดให้มีการประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ ท่ี

ประพฤติดีเพื่อเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีและเป็น

แบบอย่างให้กับผู้อื่น 

4. จัดมาตรการในการลงโทษท่ีชัดเจน แก่ผู้มี

พฤตกิรรมการใชค้วามรุนแรง  

5. มีหน่วยงานเครือข่ายในการประสานติดต่อ

ดูแลด้านพฤติกรรมรุนแรงโดยตรงในการเฝ้าระวัง 

ป้องกันพฤตกิรรมรุนแรง 

6.ก าหนดให้การประกาศผลคะแนนสอบอยู่ใน

รูปแบบของความลับ หรือระบุตัวตนได้ยากขึ้น เช่น การ

ก าหนด User Account เพื่อให้ผู้เรียนเข้าดูคะแนนสอบ

เฉพาะของตนเองผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการ

ประกาศโดยใชร้หัสผู้เรียนแทนการระบุช่ือโดยตรง 

7. การติดตั้งกล้องวงจรปิดอย่างครอบคลุม

ภายในพืน้ท่ีของโรงเรียน 

8. จัดให้มชีอ่งทางรอ้งเรียนส าหรับการถูกกลั่น

แกล้งทางสื่อออนไลน์ในระบบออนไลน์ ท่ีท าให้ผู้แจ้งมี

ความมั่นใจว่าจะไมถู่กเปิดเผยตัวตน 

องค์ประกอบของการกลั่นแกล้งที่ป้องกัน

ได้จากตัวอย่างการดําเนินการการป้องกันระดับ

ทั่วไปในโรงเรียน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

มาตรการป้องกันช่วยในการลดความรู้สึก

แตกตา่งอันเกิดจาก เชน่ ศาสนา เพศ ผลการศึกษา เป็น

ต้น ผู้เรียนสามารถเข้าใจ และจัดการกับความเสี่ยงใน

การถูกกลั่นแกล้งไดอ้ย่างเหมาะสม 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีต่อต้านการกระท า

รุนแรง และ การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก โดย

บรรยากาศไมต่งึเครยีด โรงเรียนไม่ปล่อยปละละเลยเมื่อ

เกิดพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ของผู้เรียน ผู้สอนมีทักษะ

การสังเกตการณ์ ใส่ใจ จัดการอย่างจริงจังเมื่อเกิดเหตุ 

ท าให้ผู้กระท ารู้สกึว่าการกระท านัน้ไมส่ามารถกระท าได้ 

และไมเ่ป็นท่ียอมรับ 

ปัจจัยทางสังคม  

โรงเรียนมีกฎระเบียบและมาตรการในการ

ป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งท่ีชัดเจนและมีบรรทัด

ฐานทางวัฒนธรรมท่ีไม่ยอมรับความรุนแรง ท้ังใน

สถานศกึษาและ สื่อสังคมออนไลน์ 

2. การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

(Targeted approaches) 

2.1 สําหรับผู้กลั่นแกล้ง (Perpetrators) 

แนวทางการรับมือหรือแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพ

จะมุ่ง เน้นไปท่ีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกล่าว

โดยเฉพาะ เช่น การลงโทษทางวินัยอย่างเด็ดขาด แต่ไม่

มุ่งร้ายต่อผู้เรียนท่ีมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผู้อื่น เช่น การ

พูดคุยตักเตอืนอย่างจริงจังโดยผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้มี

อ านาจหน้าท่ี รวมถึงการตัดสิทธ์ิหรือสิทธิพิเศษบาง
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ประการเป็นต้น  วิ ธีนี้ ได้ รับการระบุว่า เ ป็นวิ ธี ท่ีมี

ประสิทธิภาพในการลดปัญหาการกลั่นแกล้ง29-30  

นอกจากการก าหนดบทลงโทษท่ีเป็นรูปธรรม

และเหมาะสมกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งแล้ว สิ่ง

ส าคัญคือต้องควบคู่การลงโทษทางวินัยไปกับโอกาสใน

การพัฒนาทักษะและพฤติกรรมทางสังคมเชิงบวกเพื่อ

เป็นทางเลือกใหม่ด้วย ท้ังนี้การระบุปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่นเป็นสิ่งส าคัญในการเลือก

แนวทางแก้ไขปัญหาให้ตรงกับสาเหตุปัจจัย  

2.2 สําหรับผู้ถูกกลั่นแกล้ง (Victims) 

การกลั่นแกล้งผู้อื่น มักเกี่ยวข้องกับความไม่

เท่าเทียมกันของอ านาจ เหยื่อผู้ถูกกระท ามักอยู่ในภาวะ

เปราะบาง มักถูกเพื่อนปฏิเสธ หรือมีพฤติกรรมแยกตัว

ออกจากสังคม ด้วยเหตุน้ีแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีผ่าน

มารวมถึงในปัจจุบันจึงมักมุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่มทักษะทาง

สังคมให้กับเหยื่อ แต่ผลลัพธ์ท่ีได้ยังคงมีความก้ ากึ่ง (มี

ท้ังส าเร็จและไม่ส าเร็จ) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า การฝึกทักษะทางสังคมสามารถช่วยเพิ่มการเห็น

คุณค่าในตนเองให้ดีขึ้นได้31-32 รวมถึงช่วยให้ เหยื่อ

ผู้ถูกกระท าได้รับการยอมรับและความชื่นชอบจากเพื่อน

มากขึ้น และช่วยลดความวิตกกังวลทางสังคมเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุม่ควบคุม31 แตอ่ย่างไรก็ตาม ไม่พบวา่

แนวทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการเหล่านี้จะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการลดอัตราความแพร่หลายของการตกเป็น

เหยื่อของการกลั่นแกล้ง32 ยังมีการศึกษาท่ีระบุว่าการ

เพิ่มการสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อนให้แก่เหยื่อผู้ถูกกระท า

จะส่งผลให้การตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งลด

น้อยลง30  

ตัวอย่างการชว่ยเหลือกลุ่มเปา้หมายเฉพาะ

ในโรงเรียน 

1. กลุ่มผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศ 

(LGBTQ) ผู้เรียนกลุ่มนี้มักเผชิญกับการกลั่นแกล้งทาง

วาจา การกีดกันทางสังคม และการคุกคามทางเพศ การ

ชว่ยเหลอืท่ีควรกระท าในผู้เรียนกลุ่มนี้ได้แก่ 

• สร้างพื้นท่ีปลอดภัย (Safe Zones) มีการ

จัดตั้งชมรมหรือพื้นท่ีในโรงเรียนท่ีผู้ เ รียนสามารถ

แสดงออกได้อย่างอสิระโดยไม่ต้องกลัวการตัดสิน 

• มีนโยบายไม่เลือกปฏิบัติท่ีชัดเจน และบรรจุ

เร่ืองความหลากหลายทางเพศไว้ในกฎระเบียบของ

โรงเรียน และก าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนหากมีการ

แสดงออกถึงการเหยยีดเพศ 

• การใช้สรรพนามและค าเรียกท่ีเคารพ โดย

สนับสนุนให้ผู้สอนและบุคลากรเรียกชื่อและสรรพนาม

ตามอัตลักษณ์ท่ีผู้เรียนพึงพอใจ 

2. กลุ่มผู้ เรียนที่มีความต้องการจําเป็น

พิเศษ (เช่น เด็กเรียนรู้ช้า ออทิสติก สมาธิสั้น และผู้

พิการ) 

ผู้เรียนกลุ่มนี้มักถูกกลั่นแกล้งเนื่องจากความ

แตกต่างทางพฤติกรรม การสื่อสาร หรือลักษณะทา

กายภาพ การช่วยเหลือท่ีควรกระท าในผู้เรียนกลุ่มนี้

ได้แก่ 

• ระบบเพื่อนชว่ยเพื่อน (Buddy System) มกีาร

จับคู่ผู้เรียนกลุ่มนี้กับเพื่อนอาสาสมัครท่ีมีความเข้าใจ 

เพื่อช่วยดูแลในการท ากิจกรรมและป้องกันการถูก

แยกตัว 

• การปรับพฤติกรรมและการสื่อสารเชิงบวก 

โดยจัดโปรแกรมให้เพื่อนร่วมชั้นเรียนเรียนรู้และเข้าใจ

ข้อจ ากัดของเพื่อน เพื่อเพิ่มทัศนคติเชงิบวกท่ีมีต่อผู้เรียน

กลุ่มน้ี 

• การเฝ้าระวังในจุดอับ โดยเพิ่มการดูแลของ

ผู้สอนในช่วงนอกเวลาเรียน เช่น เวลาพักเท่ียง หรือ

ระหว่างเปลี่ยนวิชาเรียน ซึ่งเป็นช่วงท่ีผู้เรียนกลุ่มนี้มี

ความเสี่ยงท่ีจะถกูกลั่นแกล้ง 

3. กลุ่มผูเ้รียนตา่งชาตโิดยเฉพาะผู้มาจาก

ประเทศที่ด้อยพฒันากว่า  
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ผู้ เ รียนกลุ่มนี้มักตกเป็นเป้าหมายของการ

ล้อเลียนในเร่ืองของส าเนียง ภาษา วัฒนธรรม หรือสีผิว 

ท่ีแตกต่างไปจากผู้ เ รียนส่วนใหญ่  จึ ง ควรให้การ

ชว่ยเหลอืดังนี ้

• หลักสูตรพหุวัฒนธรรมศกึษา ควรสอดแทรก

เนื้อหาท่ีสร้างความตระหนักรู้และเคารพในความ

แตกตา่งของเชื้อชาติและวัฒนธรรมในบทเรียน 

• สนับสนุนด้านภาษา จัดหาผู้สอนหรือผู้ดูแลท่ี

เข้าใจภาษาท้องถิ่นของผู้เรียนต่างชาติ เพื่อช่วยเหลือ

กิจกรรมในโรงเรียนและลดช่องวา่งในการสื่อสาร 

• กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม โดยจัด

กิจกรรมให้กลุ่มผู้เรียนเหล่านี้ได้น าเสนอสิ่งดีงามใน

วัฒนธรรมของตน เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและลดอคติ

จากเพ่ือนร่วมช้ัน 

4. กลุ่มผู้เรียนที่มีลักษณะทางกายภาพไม่

ตรงตามพิมพ์นิยม (เช่น รูปร่าง น้ําหนัก สิว ส่วนสูง) 

ผู้เรียนกลุ่มนี้มักเผชิญกับการกลั่นแกล้งทาง

วาจาและการล้อเลียนรูปลักษณ์ (Body Shaming) ควร

ให้การชว่ยเหลอืดังตอ่ไปน้ี 

•  การรณรงค์  Body Positivity ผ่านการจัด

กิจกรรมส่งเสริมความภาคภูมิใจในรูปร่างหน้าตาของ

ตนเองและเคารพความแตกต่างของผู้อ่ืน 

• การสั่งห้าม การล้อเล่นท่ีเป็นพิษ ผู้สอนต้อง

หยุดยั้งและตักเตือนทันทีเมื่อมีการล้อเลียนเร่ืองรูปร่าง

หน้าตา แม้ผู้กระท าจะอ้างว่าเป็นเพียงการหยอกล้อก็

ตาม 

องค์ประกอบของการกลั่นแกล้งที่ป้องกัน

ได้จากตัวอย่างการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ในโรงเรียน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวอย่างการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะใน

โรงเรียนเนน้การปกปอ้ง เยยีวยา และสร้างความเข้มแข็ง

ทางจิตใจให้แก่ผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงโดยตรง  

• มีระบบรายงานท่ีปลอดภัยและปกปิดตัวตน 

ผ่านช่องทางแจ้งเหตุท่ีเข้าถึงง่ายและเป็นความลับ 

เพื่อให้ผู้เรียนกลุ่มเฉพาะกล้ารายงานโดยไม่ตอ้งกลัวการ

ถูกท าร้ายท่ีจะตามมา 

• ให้การดูแลจิตใจแบบเฉพาะบุคคลและจัดให้

มีนักจิตวิทยาหรือผู้แนะแนวท่ีเข้าใจความละเอียดอ่อน

ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น เข้าใจความหลากหลาย

ทางเพศ หรือเข้าใจเด็กพิเศษ เพื่อฟื้นฟูความมั่นใจ 

• มกีารฝึกทกัษะการเผชญิหนา้ สอนทักษะการ

สื่อสารและการปฏเิสธอย่างมั่นใจ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

ปกปอ้งสิทธ์ิของตนเองได้ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

เน้นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมภายในโรงเรียน

และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีโอบรับความแตกต่าง 

ดังนี้ 

• นโยบายต่อต้านการกลั่นแกล้งท่ีระบุกลุ่ม

เสี่ยงชัดเจนโดยการก าหนดข้อบังคับของโรงเรียนให้

ครอบคลุมการหา้มกลั่นแกล้งบนฐานของเพศสภาพ เชื้อ

ชาติ หรือความบกพร่อง พร้อมบทลงโทษท่ีชัดเจนและ

เนน้การปรับพฤตกิรรม  

• โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรมผู้สอนและ

บุคลากร เพื่อเพิ่มพูนทักษะให้ผู้สอนสามารถตรวจจับ

สัญญาณเตือนของการกลั่ นแกล้ ง ในวั ย รุ่นห รือ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้อยา่งรวดเร็ว  

• มีพื้นท่ีปลอดภัย ให้ผู้เรียนทุกคนสามารถ

แสดงออกเป็นตัวของตัวเองได้ โดยท่ีไม่เป็นการกระทบ

ตอ่สทิธิของผู้อ่ืน 

ปัจจัยเกี่ยวกับสังคม 

เน้นการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วน

ร่วมของชุมชนเพื่อความย่ังยนื ดังนี้ 

• การท างานร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครองและ

สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับความ

หลากหลาย และวิธีการดูแลบุตรหลานไม่ให้ไปกลั่น

แกล้งผู้อ่ืนหรือรู้วิธีรับมอืเมื่อบุตรหลานถูกกลั่นแกลง้ 
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•  การผสานความร่วมมือกับชุมชนและ

ผู้ เชี่ยวชาญภายนอก โดยดึงองค์กรพัฒนาเอกชน 

(NGOs) หรือนักวิชาการด้านเด็กและเยาวชนเข้ามา

สนับสนุนองคค์วามรู้ 

• การขับเคลื่อนเชิงนโยบายระดับชาติโดยใช้

การถอดบทเรียนจากโรงเรียนเพื่อเสนอ เป็นแนวทาง

ปฏิ บัติระดับกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยในโรงเรียนท่ัวประเทศ 

3. การดําเนินการและการรับมือของตัว

ผูเ้รียน (Student Handling) 

เมื่อผู้ เรียนพบปัญหาในชีวิตการเรียน ควร

พยายามแก้ไขปัญหาร่วมกันด้วยการเจรจา และหากมี

ปัญหาใดท่ีไม่สามารถแก้ร่วมกันได้ ก็ควรน าเร่ืองนั้นไป

แจ้งให้ผู้สอนหรือผู้ปกครองรับทราบ 

สําหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ถูกกลั่นแกล้ง (เหยื่อ) 

ควรมีความกล้าหาญมากขึ้น และกล้าท่ีจะปกป้องสิทธิ

และผลประโยชน์ของตนเอง โดยการขอความช่วยเหลือ

จากผู้สอนหรือสมาชิกในครอบครัว 

สําหรับผู้เรียนทั่วไป (ผู้อยู่ในเหตุการณ์) 

ผู้เรียนท่ีไม่ได้ตกอยู่ในสถานการณ์ถูกกลั่นแกล้ง ไม่ควร

ท าตัวเป็นเพียงผู้ เฝ้าดู  แต่ควรร่วมมือกันช่วยเหลือ

ผู้ถูกกระท า เพื่อช่วยลดและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการ

กลั่นแกล้งกันในโรงเรียน 

ตัวอย่างการดําเนินการและการรับมือของ

ตัวผูเ้รียนในโรงเรียน 

1. เฉพาะหน้า  

เพกิเฉย เดนิหนี ไมโ่ตต้อบด้วยความรุนแรง  

2. การจัดการข้อมูลบันทึกหลักฐาน  

ท าการบันทึกวัน เวลา สถานท่ี พฤตกิรรม หรือ

บันทึกหนา้จอหากเป็นการกลั่นแกลง้ในโลกออนไลน ์

3. การแจ้งเหตุ  

เมื่อพบเหตุการณ์การกลั่นแกล้งให้ท าการ

รายงานผู้สอน หรือแจ้งผู้ปกครองทันที 

4. เยียวยาจิตใจ  

พูดคุยกับเพื่อนท่ีไว้ใจ นักจิตวิทยาประจ า

โรงเรียน หรือโทรสายดว่นสุขภาพจิต 1323 

องค์ประกอบของการกลั่นแกล้งที่ป้องกัน

ได้จากตัวอย่างการดําเนินการและการรับมือของตัว

ผูเ้รียนในโรงเรียน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• สุขภาพจิตแข็งแรง ผู้เรียนมคีวามเครยีด 

ความวิตกกังวล หรอืภาวะซึมเศร้านอ้ยลง 

• การเรียนดขีึน้ มีสมาธิในการเรียน ไมข่าด

เรียนบ่อย และมีผลการเรียนท่ีดีขึน้ 

• ความมั่นใจในตนเอง รู้สกึเห็นคุณค่าใน

ตนเอง และกล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

ปัจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน 

•  ใ น โ ร ง เ รี ย น มี บ ร ร ย า ก า ศ ปล อ ด ภั ย  

มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ปราศจากความ

หวาดกลัว 

• ลดปัญหาพฤติกรรมทางลบ ความรุนแรงและ

การกลั่นแกลง้ซ้ า ๆ ระหว่างผู้เรียนในระยะยาว 

• สร้างชื่อเสียง ลดอัตราการย้ายหรือลาออก

จากโรงเรียนจากปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง 

ปัจจัยทางสังคม 

• ลดวงจรความรุนแรงป้องกันไม่ให้ผู้ถูกกลั่น

แกล้งกลายเป็นผู้กลั่นแกล้งผู้อ่ืนในอนาคต 

• สร้างสภาพสังคมท่ีเคารพกัน มีความเข้า

ใจความแตกต่างและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

• ลดปัญหาสุขภาพจิตระดับชาติและลดภาระ

ค่าใชจ้่ายและปัญหาด้านสาธารณสุขจากผลกระทบจาก

การถูกกลั่นแกลง้ 
 

บทสรุป 
การกลั่นแกล้งในโรงเรียนของวัยรุ่น ถือว่าเป็น

ปัญหาส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต พฤติกรรม 

ความสัมพันธ์ทางสังคม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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ของผู้เรียน โดยการกลั่นแกล้งสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังใน

รูปแบบการกระท าโดยตรงและผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ภายใต้ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลท่ีเข้ามาพลิก

โฉมวิถชีวีติ ท่ีท าให้รูปแบบการกลั่นแกล้งในโรงเรียนเร่ิม

มีรูปแบบท่ีแตกต่าง และรุนแรงมากขึ้น ยังพบว่ามีการ

เกิ ด เหตุ ผ่ า นสื่ อ สั งคมออนไลน์อี กด้ วย  ซึ่ ง ก าร

แพร่กระจายของข้อมูลมีความรวดเร็ว และเผยแพร่ซ้ า

ได้งา่ย ดังนัน้ มาตรการการป้องกันเชิงระบบ จึงไม่ได้มุ่ง

เฉพาะการจัดการเมื่อเกิดเหตุ แตค่วรเป็นการด าเนนิการ

เชิงรุก และครอบคลุมท้ังระบบโรงเรียน และการรู้เท่า

ทันสื่อ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตลอดจนความ

ร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครอบครัว และหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ซึ่งมีเป้าหมายในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจท่ีดใีห้กับผู้เรียน

ทุกคน โดยขับเคลื่อนผ่านกลไกความร่วมมือของ

บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้นิพนธ์หวังว่าบทความวิชาการเร่ืองนี้จะเป็น

แนวทางในการต่อยอดงานวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้า

ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนามาตรการป้องกันเชิงระบบท้ัง

โรงเรียน โดยก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

ครอบคลุมท้ังการกลั่นแกล้งในโรงเรียนและสังคม

ออนไลน์ พร้อมจัดให้มีระบบเฝ้าระวังและช่องทาง

ส าหรับการแจ้งเหตุท่ีปลอดภัยตอ่ผู้แจ้งเหตุ 

2. การเสริมสร้างทักษะของวัยรุ่นและบุคลากร

ในโรงเรียน โดยส่งเสริมทักษะทางสังคมและอารมณ์  

การสื่อสาร การจัดการความขัดแย้ง การรู้เท่าทันสื่อ

ดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ รวมถึง

พัฒนาศักยภาพผู้สอนในการคัดกรองและช่วยเหลือ

ผู้เรียนท่ีมีความเปราะบาง 

3. แนวทางในการด าเนินงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงเรียนและบุคลากรสาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้อง

ในการคัดกรอง เฝ้าระวัง และให้การช่วยเหลือด้านจิต

สังคม การส่งต่อและประสานการดูแล ตลอดจนการ

ท างานรว่มกับครอบครัว โรงเรียน และสหวชิาชีพในการ

ลดการกลั่นแกล้ง และพฤติกรรมท่ีรุนแรงต่อไปอย่าง

ยั่งยืน
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