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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ปี 2565” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง (Survey research 
by cross sectional study)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงาน และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลกับความคิดเห็นด้านปัจจัยค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กรและการคงอยู่ในงาน ของ
ข้าราชการในโรงพยาบาลชุมชน สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวนทั งสิ น 363 คน ท าการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ t-test  และ ANOVA จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 39.53 
ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพส่วนใหญ่สมรสและอยู่ด้วยกัน การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 16.20 ปี มีรายได้เฉลี่ย 32,303.67 บาท ความคิดเห็นด้านปัจจัยค  าจุนและ
ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ส่วนด้านการคงอยู่ในงานมีระดับเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยค  าจุน  ความผูกพันต่อองค์กรและการคงอยู่ในงาน 
อีกทั งยังพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความคิดเห็นที่แตกต่างกันในปัจจัยทั ง 3 ด้าน จาก
ผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้ว่า “ข้าราชการในโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีปัจจัย ข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้านปัจจัยค  าจุน 
ความผูกพันต่อองค์กรและการคงอยู่ในงานแตกต่างกัน เป็นจริง” 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
The research “Factors Affecting to Job Retention of civil servants in community hospitals Under 

the Phetchabun Provincial Public Health Office in 2022” is Survey research by cross sectional study. 
The purpose of this study was to study factors related to job retention. Comparing differences in 
personal data of 363 civil servants in community hospitals Under the Phetchabun Provincial Public 
Health Office with opinions on sustaining, organizational commitment and job retention factors. Data 
collection by questionnaire then analyzed by finding the percentage, Mean and Standard Deviation. 
Data correlation was tested by statistical t-test and ANOVA. From the research results, it was found that 
the sample had an average age of 39.53 years, most of them were female, married and living together. 
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Abstract 
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The vast majority of studies are at bachelor's level. The average work experience was 16.20 years with 
an average income of 32,303.67 baht. Opinions on sustaining factors and organizational commitment 
factors is very agreeable level while the job retention factor was moderate. When considering at the 
statistical significance level of 0.05, it was found that personal data in terms of sex, age, marital status, 
highest education level, average monthly income and work experience correlated with sustaining, 
Organizational commitment and job retention factors. Also found different personal data will result in 
differing opinions on these 3 factors. From the results of the research hypothesis testing can be 
concluded as “civil servants in community hospitals under the Phetchabun Provincial Public Health 
Office, with different personal data, there will be opinions on sustaining factors, organizational 
commitment and job retention are different. Real.” 
Keyword: Factors Affecting to Job Retention 
 
บทน า 

รัฐบาลไทย ซึ่งมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
เป็นนายยกรั ฐมนตรี  ได้ มี การจั ดท านโยบาย
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) โดย
ก าหนดให้มีการปฏิบัติ เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือความสุขของคน
ไทยทุกคน”  โดยยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบ
แนวทางการพัฒนา  ตลอดระยะเวลา 20 ปี  
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี   1) ยุทธศาสตร์ด้าน
ความมั่นคง มีเป้าหมายทั งในการสร้างเสถียรภาพ
ภายในประเทศและช่วยลดภัยคุกคามจากภายนอก 
รวมทั งสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มประเทศอาเซียนและ
ประชาคมโลกที่มีต่อประเทศไทย 2) ยุทธศาสตร์ด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้ประเทศ
ไทยสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ซึ่งจ าเป็นต้องยกระดับคุณภาพการผลิตโดยการใช้
นวัตกรรม ในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
เ พ่ื อให้ มี การพัฒนาอย่ างยั่ งยื น  ทั ง ในสาขา
อุตสาหกรรม การเกษตรและการบริการ การสร้าง
ความมั่นคงและความปลอดภัยด้านอาหาร การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการค้า และการเป็นผู้ประกอบการ 
รวมทั งการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต ภายใต้
กรอบการปฏิรูปและพัฒนาปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ทุก
ด้าน ได้แก่  โครงสร้างพื นฐาน ระบบโลจิสติกส์  

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาทุน 
มนุษย์ และการบริหารจัดการทั งในส่วนภาครัฐและ
ภาคธุรกิจเอกชน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทย
ให้เป็น รากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ มีความพร้อม
ทางร่างกาย จิตใจและสติปัญญา มีความเป็นสากลมี
การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพ
กฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย 
มีครอบครัวที่มั่นคง 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
โอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม 
เพ่ือเร่ง กระจายโอกาสการพัฒนาและสร้างความ
มั่นคงให้ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล  า น าไปสู่สังคมแห่ง
ความเสมอภาคและเป็นธรรม 5) ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเร่ง อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้างความ
มั่นคงทางทรัพยากรธรรมชาติ มีความมั่นคงด้านน  า มี
ความสามารถในการป้องกันผลกระทบ และสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัย
พิบัติ ธรรมชาติ  มุ่ งสู่ การเป็นสั งคมสี เ ขี ยว 6 ) 
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้ หน่วยงานภาครัฐ มี
ขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพในการกระจายบทบาทภารกิจไปสู่
ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม   
 จากนโยบายยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยเรื่องการพัฒนาและเสริมสร้าง
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ศักยภาพคน ในส่วนนี  กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ ที่จะพัฒนาความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ การ
ป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพเป็นเลิศ การ
บริการเป็นเลิศ บุคลากรเป็นเลิศ และการบริหาร
จัดการเป็นเลิศ เพ่ือรองรับความเป็นเลิศทั ง 4 ด้าน 
ดังกล่าวกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการก าหนด
นโยบายและสั่งการลงในเครือข่ายทุกระดับ ให้มีการ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ ให้บริการ ให้มี
ศักยภาพและมีความสามารถที่ดี สามารถตอบสนอง
นโยบายการบริการเป็นเลิศได้ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็น
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งด าเนินการจัดการ
บริหารทางด้านสาธารณสุข มีหน้าที่ส่งเสริม ป้องกันดู
และแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนในจังหวัด 
แบ่งออกเป็น 13 กลุ่มงาน  ได้แก่ กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข กลุ่ม
งานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ กลุ่ม
งานควบคุมโรคไม่ติดต่อ  กลุ่มงานนิติการ กลุ่มงาน
ทันตสาธารณสุข กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
บริการ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคสาธารณสุข กลุ่ม
งานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย และ
กลุ่ มงานแพทย์แผนไทย นอกจากนี ส านักงาน
สาธารณสุขจั งหวัดเพชรบูรณ์  ยั งเป็นแม่ข่ าย
ควบคุมดูแลโรงพยาบาลภาครัฐในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง 
แบ่งเป็น โรงพยาบาลทั่วไป 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 
9 แห่ง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง จาก
สถิติย้อนหลัง 6 ปี พบว่า ตั งแต่ปี 2559 - 2565 มีการ
ลาออกของบุคลากรจ านวน 10, 16, 21, 24, 18 และ 
23 ราย ตามล าดับ จากการศึกษาข้อมูลการลา
พักผ่อนและลากิจ พบว่าบุคลากรในส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ มีการลาพักผ่อน เฉลี่ย
คนละ 7.31 วัน/ปี รวมถึงภาระงาน เม่ือเปรียบเทียบ
กับจ านวนบุคลากรยังอยู่ในเกณฑ์ต่ า  ประกอบกับ
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้อัตราการคงอยู่ของ
บุคลากรสาธารณสุข (Retention rate) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85 เป็นตัวชี วัดในการตรวจราชการประจ าปี 
2561 ท าให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความคงอยู่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการ
คงอยู่ในงาน คือ การที่บุคลากรท างานในองค์กรจน
เกิดความรู้สึกพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ท า
ให้มีความตั งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ด้วยความรู้สึกเต็มใจและยาวนานที่สุด 
หรือไม่คิดวางแผนที่จะลาออก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการ
คงอยู่ ในงาน อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1 ) 
ค่าตอบแทนหรือรายได้ ได้แก่ เงินเดือน ผลประโยชน์ 
สินน  าใจ 2) การพัฒนาและโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 3)
สภาพแวดล้อมของการท างาน ได้แก่ นโยบายของ
องค์กร และแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร 4) การ
ท างาน ครอบครัว และความยืดหยุ่นของเวลา ได้แก่ 
ลักษณะการท างานที่มีความเหมาะสม การยืดหยุ่น
ของระยะเวลาในการท างาน 
 ผลที่ได้จากงานวิจัยนี  หวังว่าจะเป็นประโยชน์
กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้น าข้อมูลจากการ
ศึกษาวิจัยนี  น าไปใช้ในการก าหนดแผนและนโยบาย
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคง
อยู่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในโรงพยาบาล
ชุมชน สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ปี 2565 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล
ส่วนบุคคลของข้าราชในโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ กับความ
คิดเห็นด้านปัจจัยค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กรและ
การคงอยู่ในงาน 
 
วิธีการวิจัย 
 การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ศักยภาพคน ในส่วนนี  กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ ที่จะพัฒนาความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ การ
ป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพเป็นเลิศ การ
บริการเป็นเลิศ บุคลากรเป็นเลิศ และการบริหาร
จัดการเป็นเลิศ เพ่ือรองรับความเป็นเลิศทั ง 4 ด้าน 
ดังกล่าวกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการก าหนด
นโยบายและสั่งการลงในเครือข่ายทุกระดับ ให้มีการ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ ให้บริการ ให้มี
ศักยภาพและมีความสามารถที่ดี สามารถตอบสนอง
นโยบายการบริการเป็นเลิศได้ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็น
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งด าเนินการจัดการ
บริหารทางด้านสาธารณสุข มีหน้าที่ส่งเสริม ป้องกันดู
และแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนในจังหวัด 
แบ่งออกเป็น 13 กลุ่มงาน  ได้แก่ กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข กลุ่ม
งานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ กลุ่ม
งานควบคุมโรคไม่ติดต่อ  กลุ่มงานนิติการ กลุ่มงาน
ทันตสาธารณสุข กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
บริการ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคสาธารณสุข กลุ่ม
งานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย และ
กลุ่ มงานแพทย์แผนไทย นอกจากนี ส านักงาน
สาธารณสุขจั งหวัดเพชรบูรณ์  ยั งเป็นแม่ข่ าย
ควบคุมดูแลโรงพยาบาลภาครัฐในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง 
แบ่งเป็น โรงพยาบาลทั่วไป 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 
9 แห่ง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง จาก
สถิติย้อนหลัง 6 ปี พบว่า ตั งแต่ปี 2559 - 2565 มีการ
ลาออกของบุคลากรจ านวน 10, 16, 21, 24, 18 และ 
23 ราย ตามล าดับ จากการศึกษาข้อมูลการลา
พักผ่อนและลากิจ พบว่าบุคลากรในส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ มีการลาพักผ่อน เฉลี่ย
คนละ 7.31 วัน/ปี รวมถึงภาระงาน เมื่อเปรียบเทียบ
กับจ านวนบุคลากรยังอยู่ในเกณฑ์ต่ า  ประกอบกับ
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้อัตราการคงอยู่ของ
บุคลากรสาธารณสุข (Retention rate) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85 เป็นตัวชี วัดในการตรวจราชการประจ าปี 
2561 ท าให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความคงอยู่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการ
คงอยู่ในงาน คือ การที่บุคลากรท างานในองค์กรจน
เกิดความรู้สึกพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ท า
ให้มีความตั งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ด้วยความรู้สึกเต็มใจและยาวนานที่สุด 
หรือไม่คิดวางแผนที่จะลาออก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการ
คงอยู่ ในงาน อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1 ) 
ค่าตอบแทนหรือรายได้ ได้แก่ เงินเดือน ผลประโยชน์ 
สินน  าใจ 2) การพัฒนาและโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 3)
สภาพแวดล้อมของการท างาน ได้แก่ นโยบายของ
องค์กร และแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร 4) การ
ท างาน ครอบครัว และความยืดหยุ่นของเวลา ได้แก่ 
ลักษณะการท างานที่มีความเหมาะสม การยืดหยุ่น
ของระยะเวลาในการท างาน 
 ผลที่ได้จากงานวิจัยนี  หวังว่าจะเป็นประโยชน์
กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้น าข้อมูลจากการ
ศึกษาวิจัยนี  น าไปใช้ในการก าหนดแผนและนโยบาย
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคง
อยู่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในโรงพยาบาล
ชุมชน สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ปี 2565 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล
ส่วนบุคคลของข้าราชในโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ กับความ
คิดเห็นด้านปัจจัยค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กรและ
การคงอยู่ในงาน 
 
วิธีการวิจัย 
 การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการใน
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีสิทธิขอย้ายหรือลาออกจาก
ราชการ มีจ านวนทั งสิ น 1,250 คน การค านวณหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้สูตรการการค านวณ
ของ Taro Yamane1,2 พบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องท าการเก็บข้อมูล คือ 303 คน และเพ่ือป้องกัน
การสูญเสียของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ทางผู้วิจัยจึงเพ่ิม
การเก็บกลุ่มตัวอย่างอีก 20% คือ 60 คน ท าให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั งหมดเป็นจ านวน 363 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ 
(Systematic Random sampling) ตามขั นตอน ดังนี  
 1. เทียบสัดส่วนของประชากรในแต่ละ
โรงพยาบาล ดังนี  
ตารางที ่1 จ านวนข้าราชการและขนาดกลุ่ม 
 ตัวอย่างจ าแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล จ านวนข้าราชการ ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 
รพ.ชนแดน 138 40 
รพ.หลม่สัก 261 77 
รพร.หลม่เก่า 194 57 
รพ.ศรเีทพ 116 34 
รพ.หนองไผ ่ 198 58 
รพ.บึงสามพนั 142 41 
รพ.น  าหนาว 43 12 
รพ.วังโป่ง 80 22 
รพ.เขาค้อ 78 22 

รวม 1250 363 
 
 2. การสุ่มเลือกบุคลากร เพ่ือเป็นตัวแทนของ
กลุ่มตัวอย่าง จะท าการสุ่มแบบมีระบบ ให้มีการ
กระจายครบทุกหน่วยงาน และมีตัวแทนของทุกสาย
งานในหน่วยงาน 
 
การสร้างแบบสอบถามและเกณฑ์การแปลผล 
 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ น กา รวิ จั ย ค รั ง นี เ ป็ น
แบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยด้าน
ต่างๆ โดยมีเนื อหาข้อค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

2.  ข้อมูลเกี่ ยวกับปัจจัยค  าจุนในการ
ปฏิบัติงาน ของผู้ตอบแบบสอบถามทั ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ค่าตอบแทน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมใน
การท างาน วิธีการบังคับบัญชา สถานะทางอาชีพและ
ความม่ันคงในการท างาน 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร โดย
ผู้วิจัยได้อ้างอิงจากงานศึกษาของ ศราวุธ โภชนะ
สมบัติ 3 ซึ่ งใช้ ในการเก็บข้อมูลกับข้ าราชการ 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 นครสวรรค์ 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับการคงอยู่ในงาน โดยผู้วิจัย
ได้อ้างอิงจากงานศึกษาของ นิศาชล ภูมิพื นผล4,6,7 ซึ่ง
ใช้ในการเก็บข้อมูลของพนักงานในเครือบริษัท เดล
แมกซ์ แมชินเนอรี่ จ ากัด 

ข้อมูลในส่วนที่ 2-4 ใช้มาตรการวัดแบบ 
Likert’s Scale โดยแบ่งออกเป็นข้อค าถามเชิงบวก 
ได้แก่ ข้อ 1, 2 และข้อค าถามเชิงลบ ได้แก่ ข้อ 3, 4 
ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ เกณฑ์การแปลผล แบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยหาจากค่าคะแนนสูงสุด (5) – ด้วยคะแนน
ต่ าสุด (1) แล้วน าไปหารด้วยระดับการวัดที่ต้องการ 
(5) ตามแนวคิดของ Best John W5  สามารถก าหนด
ช่วงคะแนนระดับความคิดเห็นได้ ดังนี  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

4.21 - 5.00  ระดับมากที่สุด 
3.41 - 4.20  ระดับมาก 
2.61 - 3.40           ระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60  ระดับน้อย 
1.00 - 1.80  ระดับน้อยที่สุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่าง มาท าการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือ
บรรยายลักษณะของข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. วิเคราะห์ปัจจัยค  าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่
ในงาน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือ
ประเมินระดับของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์การคงอยู่ในงาน โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือประเมินระดับของ
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. วิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยค  าจุน ที่มีความสัมพันธ์กับ
การคงอยู่ในงาน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics)  
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.31  เพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.69  
มีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 39.53 
ปี จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุมีสัดส่วน
จ านวนใกล้เคียงกัน  สถานภาพส่วนใหญ่อยู่ ใน
สถานภาพสมรสแล้วและยังคงอยู่ด้วยกัน มีจ านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 50.96 มีการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเฉลี่ยเท่ากับ 
16.20 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ในช่วง 9 ปีแรก  มี
รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 32,303 .67 บาท  
 ระดั บความคิ ดเห็ นต่ อปั จจั ยต่ างๆ  3  
 ระดับความคิดเห็น ที่มีต่อปัจจัยค  าจุนในด้าน
ต่างๆ ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีเพียง
ด้าน ค่าตอบแทน นโยบายการบริหาร และสภาพการ
ท างาน ที่มีระดับค่าความเห็นเฉลี่ยในระดับปานกลาง
อยู่ที่ 3.05, 3.36 และ 3.29 ตามล าดับ ปัจจัยค  าจุน
ด้านสถานะทางอาชีพ จะเป็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ 3.85 

รองลงมา ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ 3.69 ใน
ด้านภาพรวมของปัจจัยค  าจุน  มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นที่ 3.59 และเมื่อพิจารณย่อยลงไปในแต่ละข้อ
สอบถาม จะพบว่าข้อสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากที่สุด คือ ข้อที ่9 ท่านปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน
ได้ดี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ 3.98 ส่วนข้อสอบ
ถามที่มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 เงินเดือน
ที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน มี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางที่ 2.84 
 ระดับความเห็นที่มีต่อปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กรในทุกๆด้าน จะอยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก
ทั งหมด โดยด้านที่มีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
ด้านการคงอยู่ขององค์กร มีระดับค่าเฉลี่ยความเห็น
อยู่ที่ 3.72 เมื่อพิจารณย่อยลงไปในแต่ละข้อสอบถาม 
จะพบว่า ข้อสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด 
คือ ข้อที่ 4 ท่านมีความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติ
ตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเวลาที่
หน่วยงานก าหนด มีระดับค่าเฉลี่ยความเห็นอยู่ที่ 
4.04 ในส่วนของภาพรวมด้านความผูกพันต่อองค์กร 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73  
 ด้านปัจจัยการคงอยู่ในงาน พบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมากในข้อที่ 1 และ 2 และ
เห็นด้วยในระดับปานกลางในข้อที่ 3 และ 4 ซึ่งจะท า
ให้เห็นว่าส่วนใหญ่แล้วผู้ตอบแบบสอบถาม มีแนวคิด
ที่จะยังคงอยู่ภายในองค์กร แต่อาจมีการโยกย้าย
ต าแหน่งงานหากมีโอกาศที่ดีกว่า ในส่วนของการ
ลาออกจากองค์กรหากมีทางเลือกที่ดีกว่า จะมีระดับ
ความเห็นด้วยในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยู่ที่ 2.78 
 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับ
ปัจจัยต่างๆ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน กับปัจจัยด้านต่างๆ 
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1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือ
บรรยายลักษณะของข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. วิเคราะห์ปัจจัยค  าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่
ในงาน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือ
ประเมินระดับของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์การคงอยู่ในงาน โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือประเมินระดับของ
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. วิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยค  าจุน ที่มีความสัมพันธ์กับ
การคงอยู่ในงาน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics)  
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.31  เพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.69  
มีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 39.53 
ปี จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุมีสัดส่วน
จ านวนใกล้เคียงกัน  สถานภาพส่วนใหญ่อยู่ ใน
สถานภาพสมรสแล้วและยังคงอยู่ด้วยกัน มีจ านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 50.96 มีการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเฉลี่ยเท่ากับ 
16.20 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ในช่วง 9 ปีแรก  มี
รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 32,303 .67 บาท  
 ระดั บความคิ ดเห็ นต่ อปั จจั ยต่ างๆ  3  
 ระดับความคิดเห็น ที่มีต่อปัจจัยค  าจุนในด้าน
ต่างๆ ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีเพียง
ด้าน ค่าตอบแทน นโยบายการบริหาร และสภาพการ
ท างาน ที่มีระดับค่าความเห็นเฉลี่ยในระดับปานกลาง
อยู่ที่ 3.05, 3.36 และ 3.29 ตามล าดับ ปัจจัยค  าจุน
ด้านสถานะทางอาชีพ จะเป็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ 3.85 

รองลงมา ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ 3.69 ใน
ด้านภาพรวมของปัจจัยค  าจุน  มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นที่ 3.59 และเมื่อพิจารณย่อยลงไปในแต่ละข้อ
สอบถาม จะพบว่าข้อสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากที่สุด คือ ข้อที ่9 ท่านปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน
ได้ดี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ 3.98 ส่วนข้อสอบ
ถามที่มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 เงินเดือน
ที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน มี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางที่ 2.84 
 ระดับความเห็นที่มีต่อปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กรในทุกๆด้าน จะอยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก
ทั งหมด โดยด้านที่มีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
ด้านการคงอยู่ขององค์กร มีระดับค่าเฉลี่ยความเห็น
อยู่ที่ 3.72 เมื่อพิจารณย่อยลงไปในแต่ละข้อสอบถาม 
จะพบว่า ข้อสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด 
คือ ข้อที่ 4 ท่านมีความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติ
ตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเวลาที่
หน่วยงานก าหนด มีระดับค่าเฉลี่ยความเห็นอยู่ที่ 
4.04 ในส่วนของภาพรวมด้านความผูกพันต่อองค์กร 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73  
 ด้านปัจจัยการคงอยู่ในงาน พบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมากในข้อที่ 1 และ 2 และ
เห็นด้วยในระดับปานกลางในข้อที่ 3 และ 4 ซึ่งจะท า
ให้เห็นว่าส่วนใหญ่แล้วผู้ตอบแบบสอบถาม มีแนวคิด
ที่จะยังคงอยู่ภายในองค์กร แต่อาจมีการโยกย้าย
ต าแหน่งงานหากมีโอกาศที่ดีกว่า ในส่วนของการ
ลาออกจากองค์กรหากมีทางเลือกที่ดีกว่า จะมีระดับ
ความเห็นด้วยในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยู่ที่ 2.78 
 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับ
ปัจจัยต่างๆ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน กับปัจจัยด้านต่างๆ 

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยค  าจุน 

ปัจจยัค  าจุน 
p-value 

เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

รายได้
เฉลีย่ ประสบการณ ์

ด้านค่าตอบแทน 0.387 0.000 0.027 0.001 0.000 0.000 
ด้านนโยบายการบริหาร                                             0.604 0.000 0.041 0.690 0.000 0.103 
ด้านความสัมพนัธก์ับผู้บังคับบัญชาและเพือ่นรว่มงาน           0.001 0.043 0.304 0.022 0.714 0.604 
ด้านสภาพการท างาน                                                0.020 0.040 0.233 0.141 0.015 0.060 
ด้านการบังคับบญัชา                                                0.111 0.020 0.710 0.104 0.440 0.064 
ด้านสถานะทางอาชีพ                                               0.226 0.003 0.264 0.014 0.000 0.381 
ด้านความมั่งคงในงาน                                             0.118 0.016 0.074 0.001 0.000 0.113 
ภาพรวมปัจจยัค  าจุน 0.039 0.005 0.384 0.001 0.000 0.325 

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 

ปัจจยัความผูกพันต่อองค์กร 
p-value 

เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

รายได้
เฉลีย่ ประสบการณ ์

ด้านการคงอยู่ขององค์กร                        0.730 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
ด้านความรู้สกึ                                     0.243 0.000 0.006 0.042 0.000 0.060 
ด้านบรรทัดฐาน                                   0.964 0.000 0.000 0.167 0.000 0.000 
ภาพรวมด้านความผูกพนัต่อองค์กร            0.320 0.000 0.000 0.017 0.000 0.000 

 
ตารางที่ 8 ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยการคงอยู่ในงาน 

ปัจจยัการคงอยู่ในงาน 
p-value 

เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

รายได้
เฉลีย่ ประสบการณ ์

การคงอยู่ในงาน 0.475 0.002 0.132 0.245 0.026 0.006 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 
6-8 เมื่อพิจารณาที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า อายุจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
มากที่สุดกับทุกๆด้าน ของทุกๆปัจจัย ซึ่งจะเห็นได้จาก
ค่า p-value ที่ต่ ากว่า 0.05 ในทุกๆด้าน  รองลงมา คือ 
ระดับการศึกษาสูงสุดและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพศจะ
มีความสัมพันธ์เฉพาะบางด้านของปัจจัยค  าจุน ได้แก่ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา-เพ่ือนร่วมงาน 
และด้านสภาพการท างาน แต่จะไม่สัมพันธ์กับปัจจัย
ด้านอ่ืนๆ ทั งปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและการคง
อยู่ในงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จะสัมพันธ์
กับปัจจัยค  าจุนเฉพาะด้านค่าตอบแทน แต่จะสัมพันธ์
เกือบทุกด้านของปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและการ
คงอยู่ในงาน 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในโรงพยาบาลชุมชน 
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ปี 2565 
โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลส่วน
บุคคล ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 363 คน กับความ
คิดเห็นด้านปัจจัยค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กร และ
การคงอยู่ในงาน โดยรูปแบบการเก็บข้อมูลเป็นการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากนั นน าข้อมูลที่ได้มาท า
การวิเคราะห์และน าเสนอ ได้ผลสรุปดังนี  
 ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 76.31 เพศ
ชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.69  มีอายุ
ระหว่าง 20 – 60 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 39.53 ปี 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงอายุมีจ านวนสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน  มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่สมรสแล้ว
และอยู่ด้วยกันจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 50.96 
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มีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยเท่ากับ 16.20 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ
งานอยู่ในช่วง 9 ปีแรก  มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 32,303 .67 
บาท 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยค  าจุน  กลุ่มหัวข้อที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ กลุ่มหัวข้อ
ทางสถานะทางอาชีพ      มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่
ที่  3 .85  รองลงมา ได้ แก่  ความสั มพั นธ์ กั บ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยู่ที่ 3.69 ในส่วนของภาพรวมด้านปัจจัยค  า
จุน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.59 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 
 ด้านความผูกพันต่อองค์กร ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทั งหมด ไม่ว่า
จะเป็นในส่วนของภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรหรือ
ในระดับแยกย่อย ทั งในด้านการคงอยู่ขององค์กร 
ความรู้สึกและบรรทัดฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นอยู่ที่ 3.72, 3.63, 3.62 และ 3.73 ตามล าดับ   
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการคงอยู่ ในงาน 
ส าหรับด้านการคงอยู่ในงาน กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นด้วยมากที่สุด ในหัวข้อการสมัครใจที่จะ
ปฏิบัติงานในองค์กรตลอดไป ค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นอยู่ที่ 3.63 และเห็นด้วยน้อยที่สุดกับหัวข้อ มี
ความเป็นไปได้สูงที่ท่านจะตัดสินใจลาออกจากองค์กร
เมื่อมีทางเลือกที่ดีกว่า ภายในระยะเวลา 3 ปีนี  ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ที่  2.78 ในส่วนของ
ภาพรวมด้านการคงอยู่ในงานพบว่า อยู่ในระดับเห็น
ด้วยปานกลาง มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.32 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ปัจจัยค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กร และการคงอยู่ใน
งาน 

เพศ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า เพศจะมี
ความสัมพันธ์เฉพาะกับปัจจัยค  าจุน ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานและด้านสภาพการ
ท างาน ส่วนปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรและการ
คงอยู่ในงาน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 

อายุ อายุของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์
อย่างยิ่งกับปัจจัยในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจัย  
ค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กรหรือการคงอยู่ในงาน 

สถานะภาพสมรส จากผลการศึกษา พบว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์
อย่างมากกับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรในทุกๆ ด้าน       
ส่วนความสัมพันธ์กับปัจจัยค  าจุนจะมีความสัมพันธ์ใน
ด้านค่าตอบแทนและนโยบายการบริหารเท่านั น และ
ไม่พบความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการคงอยู่ในงาน 
 ระดับการศึกษาสูงสุด จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดจะมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยค  าจุน ด้านค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน สถานะทางอาชีพและ
ความมั่นคงในงาน ในส่วนของปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กร ระดับการศึกษาจะไม่มีความสัมพันธ์เฉพาะ
ด้านบรรทัดฐานเท่านั น และส่วนปัจจัยการคงอยู่ใน
งานไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กัน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในส่วนของรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน จะมีความสัมพันธ์กับทุกปัจจัยในเกือบจะทุก
ด้าน มีเพียงปัจจัยค  าจุนในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา-เพ่ือนร่วมงานและด้านการบังคับบัญชา
เท่านั นที่พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความสัมพันธ์กับปัจจัยค  าจุน มี
ความสัมพันธ์กับค่าตอบแทนเพียงด้านเดียว ในส่วน
ของปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและการคงอยู่ในงาน
พบว่า มีความสัมพันธ์ในเกือบจะทุกด้าน ยกเว้น       
ด้านความรู้สึก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยในระดับจังหวัด 
ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการ
พัฒนาและส่งเสริมการคงอยู่ในงาน ในระดับจังหวัดได้ 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกขององค์กรในระดับ
อ าเภอ 
 3. ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลการวิจัยครั ง
นี ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจ ทั งในระดับเขตสุขภาพ 
และจังหวัดอ่ืน ๆ 
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มีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยเท่ากับ 16.20 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ
งานอยู่ในช่วง 9 ปีแรก  มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 32,303 .67 
บาท 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยค  าจุน  กลุ่มหัวข้อที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ กลุ่มหัวข้อ
ทางสถานะทางอาชีพ      มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นอยู่
ที่  3 .85  รองลงมา ได้ แก่  ความสั มพั นธ์ กั บ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความเห็นอยู่ที่ 3.69 ในส่วนของภาพรวมด้านปัจจัยค  า
จุน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.59 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 
 ด้านความผูกพันต่อองค์กร ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทั งหมด ไม่ว่า
จะเป็นในส่วนของภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรหรือ
ในระดับแยกย่อย ทั งในด้านการคงอยู่ขององค์กร 
ความรู้สึกและบรรทัดฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นอยู่ที่ 3.72, 3.63, 3.62 และ 3.73 ตามล าดับ   
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการคงอยู่ ในงาน 
ส าหรับด้านการคงอยู่ในงาน กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นด้วยมากที่สุด ในหัวข้อการสมัครใจที่จะ
ปฏิบัติงานในองค์กรตลอดไป ค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นอยู่ที่ 3.63 และเห็นด้วยน้อยที่สุดกับหัวข้อ มี
ความเป็นไปได้สูงที่ท่านจะตัดสินใจลาออกจากองค์กร
เมื่อมีทางเลือกที่ดีกว่า ภายในระยะเวลา 3 ปีนี  ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ที่  2.78 ในส่วนของ
ภาพรวมด้านการคงอยู่ในงานพบว่า อยู่ในระดับเห็น
ด้วยปานกลาง มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.32 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ปัจจัยค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กร และการคงอยู่ใน
งาน 

เพศ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า เพศจะมี
ความสัมพันธ์เฉพาะกับปัจจัยค  าจุน ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานและด้านสภาพการ
ท างาน ส่วนปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรและการ
คงอยู่ในงาน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 

อายุ อายุของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์
อย่างยิ่งกับปัจจัยในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจัย  
ค  าจุน ความผูกพันต่อองค์กรหรือการคงอยู่ในงาน 

สถานะภาพสมรส จากผลการศึกษา พบว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์
อย่างมากกับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรในทุกๆ ด้าน       
ส่วนความสัมพันธ์กับปัจจัยค  าจุนจะมีความสัมพันธ์ใน
ด้านค่าตอบแทนและนโยบายการบริหารเท่านั น และ
ไม่พบความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการคงอยู่ในงาน 
 ระดับการศึกษาสูงสุด จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดจะมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยค  าจุน ด้านค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน สถานะทางอาชีพและ
ความมั่นคงในงาน ในส่วนของปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กร ระดับการศึกษาจะไม่มีความสัมพันธ์เฉพาะ
ด้านบรรทัดฐานเท่านั น และส่วนปัจจัยการคงอยู่ใน
งานไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กัน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในส่วนของรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน จะมีความสัมพันธ์กับทุกปัจจัยในเกือบจะทุก
ด้าน มีเพียงปัจจัยค  าจุนในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา-เพ่ือนร่วมงานและด้านการบังคับบัญชา
เท่านั นที่พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความสัมพันธ์กับปัจจัยค  าจุน มี
ความสัมพันธ์กับค่าตอบแทนเพียงด้านเดียว ในส่วน
ของปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและการคงอยู่ในงาน
พบว่า มีความสัมพันธ์ในเกือบจะทุกด้าน ยกเว้น       
ด้านความรู้สึก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยในระดับจังหวัด 
ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการ
พัฒนาและส่งเสริมการคงอยู่ในงาน ในระดับจังหวัดได้ 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกขององค์กรในระดับ
อ าเภอ 
 3. ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลการวิจัยครั ง
นี ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจ ทั งในระดับเขตสุขภาพ 
และจังหวัดอ่ืน ๆ 
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