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บทบาทเจา้พนักงานสาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสขุจังหวัดระยอง 
ต่อการสนับสนุนการบังคับใชก้ฎหมายเพื่อระงับเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

The role of the public health officials of the Rayong Provincial Public Health Office  
is to support enforcing laws to suppress the nuisances of local administrative organizations. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาบทบาทของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยองต่อการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสขุเพือ่ระงับเหตรุ าคาญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยองที่รัฐมนตรีว่า
การกระทรวงสาธารณสุขประกาศแต่งตั้งให้เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุข ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ 8 แห่ง และโรงพยาบาล 8 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิผลการด าเนินงานของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและใช้สถิติ Fisher’s exact test เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการ
ด าเนินงานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขและประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญ  
 ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยองมีเจ้าพนักงานสาธารณสุขรวมจ านวน 52 คน โดย
บทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อระงับเหตุ
ร าคาญที่เกิดขึ้นระหว่างปี 2564 –2566 ซึ่งมีจ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับรวมทั้งสิ้น 193 เรื่อง เป็นบทบาทในการด าเนินการแจ้งข้อ
ร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ การลงพื้นที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง การให้ค าปรึกษาแนะน า
ในการปรับปรุงแก้ไข และการร่วมติดตามผลการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ พบว่ามีประสิทธิผลสามารถระงับเหตุร าคาญได้สูงถึงร้อยละ 
92.7 ของจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด และพบว่าบทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ระงับเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญ (p-value<0.05) ส าหรับการใช้อ านาจของเจ้าพนักงานสาธารณสุข
ตามมาตรา 46 วรรคหนึ่ง ซึ่งมีจ านวน 14 เรื่องส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการโดยเจ้าพนักงานสาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ในขณะทีก่ารใช้อ านาจของ เจ้าพนักงานสาธารณสุขตามมาตรา 46 วรรคสอง ไม่ปรากฏรายงานการใช้อ านาจดังกล่าว  
ค าส าคัญ : เจ้าพนักงานสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข เหตุร าคาญ 
 

Abstract 
 This research was survey research analysis by mixed-methods. The main objective is to study the role of public 
health officials under the Rayong Provincial Public Health Office in supporting the enforcement of the Public Health 
Act.  to suppress the nuisances of local administrative organizations. Collecting data from 17 organizations under the 
Rayong Provincial Public Health Office, which are organizations that the Minister of Public Health has announced to 
appoint as public health officials, consisting of the Provincial Public Health Office, 8 district public health offices and 8 
hospitals. The data collection tools were questionnaires, and secondary data were collected on the performance of 
the provincial public health offices, Qualitative data were analyzed according to the study objectives, additionally, and 
Fisher’s exact test statistics to analyze the relationship between the role of public health officials in supporting law 
enforcement and the effectiveness of nuisance suppression. 
 The findings revealed that the Rayong Provincial Public Health Office has 52 public health officials. In the 
situation of receiving nuisance complaints between 2021 and 2023, there were a total of 193 cases. The role of public 
health officials is to support the enforcement of laws by local government organizations to suppress nuisances, with a 
                                                           
1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
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role in reporting complaints of nuisances to local officials to take action according to their authority and investigating 
nuisance complaints, Consultation and recommendations for improvement, and participating in following up on the 
resolution of nuisance problems. It was found to be effective in suppressing nuisances as high as 92.7 percent. It was 
found that the role of public health officials in supporting law enforcement of local government organizations is 
significantly related to the effectiveness of local government organizations in suppressing nuisances. (p-value<0.05). As 
for the law enforcement by the public health officials according to Section 46, first paragraph, it was found that most 
of it was carried out by public health officials under the Provincial Public Health Office. While the use of authority to 
issue orders by public health officials under Section 46, second paragraph, it does not appear that any public health 
official has used the power even once. 
Key Words: Public health official, Provincial public health office, Enforcement of the Public Health Act., Nuisance 
 
บทน า 
  จังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของพ้ืนที่
อุตสาหกรรมและเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญจังหวัด
หนึ่งของประเทศที่มีการอพยพย้ายถิ่นและสภาพความ
เป็นเมืองที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดปัญหา
มลพิษสิ่งแวดล้อมสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่
ประชาชนต่าง ๆ เช่น เสียงดัง กลิ่นเหม็น ฝุ่นละออง 
น้ าเสีย เป็นต้น ที่นับวันมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จากรายงานของกรมควบคุม
มลพิษ1 พบว่า ตั้งแต่ปี 2560 - มีนาคม 2566 จังหวัด
ระยอง มีการร้องเรียนปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 119 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นปัญหากลิ่นเหม็น 
ในขณะที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดระยอง2 รายงานสถิติ
การร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญของประชาชน
ระหว่างวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ถึง 25 เมษายน 
2565 มีจ านวน 784 เรื่อง สามารถแก้ปัญหาจนยุติ
แล้ว 770 เรื่อง ปัจจุบันกฎหมายหลักที่ใช้ในการ
ควบคุมและระงับเหตุร าคาญ คือ พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยเป็น
บทบาทและอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ฐานะเจ้าพนักงานตามกฎหมายที่ต้องด าเนินการ
ควบคุมดูแลและระงับเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่
รับผิดชอบ โดยมีหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญคือ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ในฐานะหน่วยงานรัฐที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศแต่งตั้ง
ให้บุคลากรในสังกัดเป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุข ซึ่งมี
บทบาทและอ านาจหน้าที่ในการตรวจตรา ดูแล ให้
ข้อเสนอแนะ และรับผิดชอบในการด าเนินการให้

เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข3 เจ้า
พนักงานสาธารณสุขยังมีบทบาทและอ านาจตาม
มาตรา 46 วรรคหนึ่ง “ในกรณีที่ตรวจพบเหตุที่ไม่
ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ให้แจ้งต่อ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
ต่อไปโดยไม่ชักช้า” และมาตรา 46 วรรคสอง “ใน
กรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเหตุตามวรรค
หนึ่งจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของ
ประชาชนเป็นส่วนรวมซึ่งสมควรจะด าเนินการแก้ไข
โดยเร่งด่วน ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอ านาจออก
ค าสั่งให้ผู้กระท าการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าว
แก้ไขหรือระงับเหตุนั้น หรือด าเนินการใด ๆ เพ่ือแก้ไข
หรือระงับเหตุนั้น”4 ในการด าเนินการตามบทบาท
และอ านาจของเจ้าพนักงานสาธารณสุขดังกล่าวพบมี
ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดอยู่หลายประการ5,6 
อาทิเช่น เจ้าพนักงานสาธารณสุขยังไม่เข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ขาดประสบการณ์ในการบังคับใช้กฎหมายตาม
บริบทของพ้ืนที่ และขาดความมั่นใจในองค์ความรู้
ด้านกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการสาธารณสุข
จังหวัด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่และมีบทบาทส าคัญต่อการ
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบังคับใช้
กฎหมายเพ่ือระงับเหตุร าคาญอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยในการด าเนินงานดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องมี
การศึกษาบทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง
ต่อการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
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เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
ต่อไปโดยไม่ชักช้า” และมาตรา 46 วรรคสอง “ใน
กรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเหตุตามวรรค
หนึ่งจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของ
ประชาชนเป็นส่วนรวมซึ่งสมควรจะด าเนินการแก้ไข
โดยเร่งด่วน ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอ านาจออก
ค าสั่งให้ผู้กระท าการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าว
แก้ไขหรือระงับเหตุนั้น หรือด าเนินการใด ๆ เพ่ือแก้ไข
หรือระงับเหตุนั้น”4 ในการด าเนินการตามบทบาท
และอ านาจของเจ้าพนักงานสาธารณสุขดังกล่าวพบมี
ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดอยู่หลายประการ5,6 
อาทิเช่น เจ้าพนักงานสาธารณสุขยังไม่เข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ขาดประสบการณ์ในการบังคับใช้กฎหมายตาม
บริบทของพ้ืนที่ และขาดความมั่นใจในองค์ความรู้
ด้านกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการสาธารณสุข
จังหวัด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่และมีบทบาทส าคัญต่อการ
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบังคับใช้
กฎหมายเพ่ือระงับเหตุร าคาญอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยในการด าเนินงานดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องมี
การศึกษาบทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง
ต่อการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ

 
 

สาธารณสุข เพ่ือระงับเหตุร าคาญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนขับเคลื่อน 
ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ศักยภาพสามารถควบคุมและระงับเหตุร าคาญที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะน าไปสู่การคุ้มครองสิทธิทางสุขภาพของประชาชน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 (1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์และกระบวนการ
จัดการปัญหาเหตุร าคาญของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง  
 (2) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัดในการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วย
การสาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
 (3) เพ่ือศึกษาบทบาทของเจ้ าพนักงาน
สาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข  
  
วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey 
research) วิเคราะห์ข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods) โดยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิผลการ
ด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยองต่อ
การสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข เพ่ือระงับเหตุร าคาญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบ และการส ารวจข้อมูล
ผลการด าเนินงานสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
โดยมีพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย รวมจ านวนทั้งสิ้น 17 
แห่ง ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 8 แห่ง และโรงพยาบาล 8 
แห่ง ซึ่ งทั้ งหมดเป็นหน่วยงานที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุขประกาศแต่งตั้ งให้ เป็นเจ้า
พนักงานสาธารณสุข ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่ อง  แต่ งตั้ ง เจ้ าพนั กงานสาธารณสุ ขตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พ.ศ. 2562 
โดยก าหนดให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน
เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียนเหตุร าคาญของ
หน่วยงานนั้น ๆ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามฯ  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้
ศึกษาได้ออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรมและ
น ามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการวิเคราะห์หา
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ( Index of Item-
Objective Congruence; IOC) และปรั บปรุ งตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป โดยมีประเด็นเก็บข้อมูลประกอบด้วย ส่วน
ที่  1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานและเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ส่วนที่ 2 กระบวนการสนับสนุนการบังคับ
ใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญ 
ส่วนที่  3 สถิติเรื่องร้องเรียนและบทบาทของ เจ้า
พนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญ 
ส่วนที่ 4 สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการ
บังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในการจัดการ 
เหตุร าคาญ และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อการสนับสนุน
การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในการ
จัดการเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
แยกแยะเนื้อหาสาระเป็นกลุ่มก้อนข้อมูล (Content 
Analysis) ตามวัตถุประสงค์การศึกษาและโครงสร้าง
เนื้อหาที่ก าหนด และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ
เจ้าพนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
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กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้สถิติ  Fisher’s exact 
test  
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 ได้รับการรับรองโครงการวิจัยในมนุษย์จาก
คณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยอง เลขที่เอกสารรับรอง COA 
No. 27/2566 เลขที่ โครงการวิ จั ย  REC-RY No. 
36/2556 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2566  
 
ผลการศึกษา 
 1. สถานการณแ์ละกระบวนการจัดการเหตุ
ร าคาญของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดระยอง 
  1.1 ข้อมูลเจ้าพนักงานสาธารณสุขของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยองมีจ านวนเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขรวมทั้งสิ้น 52 คน แบ่งเป็นเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จ านวน 

6 คน สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 26 
คน และสังกัดโรงพยาบาล จ านวน 20 คน แสดงดัง
ตารางที่ 1 โดยในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข กฎหมายก าหนดให้เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขจะต้องแสดงบัตรประจ าตัวตามแบบที่
ก าหนดในกฎกระทรวงต่อบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ในบรรดาเจ้า
พนักงานสาธารณสุขทั้งหมดพบมีบัตรประจ าตัวเจ้า
พนักงานสาธารณสุข จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 5.8 
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขท้ังหมด โดยส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมีจ านวนเจ้าพนักงานสาธารณสุข
น้อยที่สุดและกลับมีสัดส่วนการมีบัตรประจ าตัวเจ้า
พนักงานสาธารณสุขมากที่สุด และยังพบว่า เจ้า
พนักงานสาธารณสุขส่วนใหญ่มีประสบการณ์ของใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 โดยการตรวจตรา ดูแล ให้ข้อเสนอแนะ
และรับผิดชอบในการด าเนินการให้เป็นไปกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเด็นงานการ
จัดการเหตุร าคาญ โดยการลงพ้ืนที่ด าเนินการ
ตรวจสอบ ข้อร้องเรียนเหตุร าคาญร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบและหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง และการให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ  

 

ตารางที่ 1 จ านวนเจ้าพนักงานสาธารณสุขและการมีบัตรประจ าตัวเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 

ประเภทหน่วยงาน 
จ านวนเจา้พนักงานสาธารณสขุ (คน) 

จ านวนทั้งหมด มีบัตรประจ าตัวเจ้า
พนักงานฯ 

ไมม่ีบัตรประจ าตัว เจา้
พนักงานฯ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (n=1) 6 2 4 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (n=8) 26 0 26 
โรงพยาบาล (n=8) 20 1 19 

รวม (n=17) 52 3 49 
   

 1.2 สถานการณ์การรับข้อร้องเรียนเหตุร าคาญ 
พบว่าในภาพรวมสถิติการรับข้อร้องเรียนเหตุร าคาญ
ของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ตั้งแต่ 1 มกราคม 2564 – 31 ธันวาคม 2566 
(3 ปี) มีจ านวนข้อร้องเรียนรวมทั้งสิ้น 193 เรื่อง และ
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยในปี  2564 มีจ านวนข้อ
ร้องเรียน 58 เรื่อง ปี 2565 มีจ านวน 60 เรื่อง และปี 

2566 มีข้อร้องเรียนเหตุร าคาญมากที่สุด จ านวน 81 
เรื่อง โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นหน่วยงานที่
ได้รับเรื่องร้องเรียนมากท่ีสุด รวมจ านวน 133 เรื่อง 
ในขณะที่โรงพยาบาล เป็นหน่วยงานที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนน้อยที่สุด จ านวน 17 เร่ือง และมีโรงพยาบาล 
จ านวน 2 แห่ง ที่ไม่เคยได้รับ ข้อร้องเรียนใด ๆ เลย 
แสดงดังตารางที ่2 ส าหรับช่องทางการรับข้อร้องเรียน
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กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้สถิติ  Fisher’s exact 
test  
 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 ได้รับการรับรองโครงการวิจัยในมนุษย์จาก
คณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยอง เลขที่เอกสารรับรอง COA 
No. 27/2566 เลขที่ โครงการวิ จั ย  REC-RY No. 
36/2556 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2566  
 
ผลการศึกษา 
 1. สถานการณแ์ละกระบวนการจัดการเหตุ
ร าคาญของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดระยอง 
  1.1 ข้อมูลเจ้าพนักงานสาธารณสุขของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยองมีจ านวนเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขรวมทั้งสิ้น 52 คน แบ่งเป็นเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จ านวน 

6 คน สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 26 
คน และสังกัดโรงพยาบาล จ านวน 20 คน แสดงดัง
ตารางที่ 1 โดยในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข กฎหมายก าหนดให้เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขจะต้องแสดงบัตรประจ าตัวตามแบบที่
ก าหนดในกฎกระทรวงต่อบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ในบรรดาเจ้า
พนักงานสาธารณสุขทั้งหมดพบมีบัตรประจ าตัวเจ้า
พนักงานสาธารณสุข จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 5.8 
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขท้ังหมด โดยส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมีจ านวนเจ้าพนักงานสาธารณสุข
น้อยที่สุดและกลับมีสัดส่วนการมีบัตรประจ าตัวเจ้า
พนักงานสาธารณสุขมากที่สุด และยังพบว่า เจ้า
พนักงานสาธารณสุขส่วนใหญ่มีประสบการณ์ของใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 โดยการตรวจตรา ดูแล ให้ข้อเสนอแนะ
และรับผิดชอบในการด าเนินการให้เป็นไปกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเด็นงานการ
จัดการเหตุร าคาญ โดยการลงพ้ืนที่ด าเนินการ
ตรวจสอบ ข้อร้องเรียนเหตุร าคาญร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบและหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง และการให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ  

 

ตารางที่ 1 จ านวนเจ้าพนักงานสาธารณสุขและการมีบัตรประจ าตัวเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 

ประเภทหน่วยงาน 
จ านวนเจา้พนักงานสาธารณสขุ (คน) 

จ านวนทั้งหมด มีบัตรประจ าตัวเจ้า
พนักงานฯ 

ไมม่ีบัตรประจ าตัว เจา้
พนักงานฯ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (n=1) 6 2 4 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (n=8) 26 0 26 
โรงพยาบาล (n=8) 20 1 19 

รวม (n=17) 52 3 49 
   

 1.2 สถานการณ์การรับข้อร้องเรียนเหตุร าคาญ 
พบว่าในภาพรวมสถิติการรับข้อร้องเรียนเหตุร าคาญ
ของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ตั้งแต่ 1 มกราคม 2564 – 31 ธันวาคม 2566 
(3 ปี) มีจ านวนข้อร้องเรียนรวมทั้งสิ้น 193 เรื่อง และ
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยในปี  2564 มีจ านวนข้อ
ร้องเรียน 58 เรื่อง ปี 2565 มีจ านวน 60 เรื่อง และปี 

2566 มีข้อร้องเรียนเหตุร าคาญมากที่สุด จ านวน 81 
เรื่อง โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นหน่วยงานที่
ได้รับเรื่องร้องเรียนมากท่ีสุด รวมจ านวน 133 เรื่อง 
ในขณะที่โรงพยาบาล เป็นหน่วยงานที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนน้อยที่สุด จ านวน 17 เรื่อง และมีโรงพยาบาล 
จ านวน 2 แห่ง ที่ไม่เคยได้รับ ข้อร้องเรียนใด ๆ เลย 
แสดงดังตารางที ่2 ส าหรับช่องทางการรับข้อร้องเรียน

 
 

นั้น พบว่า ในภาพรวมหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจะได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่อง
ทางการมีหนังสือแจ้งข้อร้องเรียนจากหน่วยงาน
ราชการอ่ืนมากกว่าการรับเรื่ องร้องเรียนจาก
ประชาชนโดยตรง โดยมีสัดส่วนมากกว่าครึ่งของข้อ
ร้องเรียนทั้งหมด ที่ได้รับ ในขณะที่โรงพยาบาลเป็น
หน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียนจากประชาชนโดยตรงมี
สัดส่วนใกล้เคียงกับการรับหนังสือแจ้งข้อร้องเรียน

จากหน่วยงานราชการอ่ืน และเมื่อพิจารณาประเภท
เหตุร าคาญตามข้อร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมของทุก
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพบว่า
เหตุร าคาญด้านกลิ่นเหม็น กลิ่นรบกวนจะได้รับข้อ
ร้องเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็นประเภทเสียงดัง เสียง
รบกวน และความสั่นสะเทือน ประเภท ฝุ่นละออง 
ควัน เขม่า ประเภทน้ าเสีย และประเภทขยะมูลฝอย 
ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 3

 
ตารางที่ 2 สถิติการรับข้อร้องเรียนเหตุร าคาญของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ตั้งแต่ปี  
 พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2566  

ประเภทหน่วยงาน  
ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 

จ านวนข้อร้องเรยีนทีไ่ดร้ับ (เรื่อง) 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 รวม 

ส านั ก งานสาธารณสุ ข
จังหวัด (n=1) 

- ข้อร้องเรียนจากประชาชน  17 7 4 133 
- หนังสือแจ้งจากหน่วยงานราชการอื่น 26 35 44 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
(n=8) 

- ข้อร้องเรียนจากประชาชน  1 2 2 43 
- หนังสือแจ้งจากหน่วยงานราชการอื่น 8 11 19 

โรงพยาบาล (n=6) 
(2 แห่งไม่ได้รับข้อร้องเรียน) 

- ข้อร้องเรียนจากประชาชน  2 2 4 17 
- หนังสือแจ้งจากหน่วยงานราชการอื่น 4 3 2 

รวม 58 60 75 193 
 
ตารางที่ 3 ประเภทเหตุร าคาญที่หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้รับข้อร้องเรียน 

 
ประเภทเหตุร าคาญ 

จ านวนข้อร้องเรยีนทีห่น่วยงานได้รบัเรือ่ง (เรื่อง) 
ส านักงานสาธารณสขุ

จังหวัด 
ส านักงานสาธารณสขุ

อ าเภอ 
โรงพยาบาล รวม 

1. กลิ่นเหม็น กลิ่นรบกวน  70 25 6 101 
2. เสียงดัง และความสั่นสะเทือน  43 12 1 56 
3. ฝุ่นละออง เขม่า ควัน  25 4 2 31 
4. น้ าเสีย 15 2 4 21 
5. ขยะมูลฝอย  7 2 1 10 
6. สารเคมี และของเสียอนัตราย 5 0 2 7 
7. สัตว์และแมลงพาหะน าโรค  5 1 1 7 
8. อื่น ๆ  3 0 0 3 

 
 1.3 กระบวนการสนับสนุนการบั งคับใช้
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญ 
พบว่า หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการสนับสนุน ส่งเสริม หรือ
ช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพ้ืนที่
รับผิดชอบที่แตกต่างกัน โดยส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดมีโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้แก่
หน่วยงานสาธารณสุขและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง เป็นประจ าทุกปี และมีการ
จัดการข้อร้องเรียนหรือกรณี อุทธรณ์ค าสั่ งเจ้า
พนักงานท้องถิ่น โดยการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหรือหน่วยงาน
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ที่ เกี่ยวข้อง พร้อมให้ข้อเสนอแนะ ทางวิชาการ 
นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการตามมาตรา 46 วรรค
หนึ่ง ในกรณีพบเหตุซึ่งเป็นการปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
พระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้แจ้งเจ้า
พนักงานท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการ ส าหรับส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอพบว่า ทุกแห่งจะมีกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียนเหตุร าคาญ โดย
การตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่
โรงพยาบาลพบว่า ส่วนใหญ่มีกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมให้ข้อเสนอแนะทาง
วิชาการ ทั้งนี้ กระบวนการและขั้นตอนการจัดการข้อ
ร้องเรียนเหตุร าคาญของแต่หน่วยงานเมื่อได้รับข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ จากประชาชนหรือมีหน่วยงาน
ราชการอ่ืน หน่วยงานแต่ละประเภทจะมีการ
ด าเนินการแสดงดังรูปที่ 1 

 

 
(A) ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั 

 
(B) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

 
(C) โรงพยาบาล 

รูปที่ 1 กระบวนการและขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 

 2. สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดใน
การสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข เพื่อระงับเหตุร าคาญ 
 2.1 สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดของ 
“เจ้าพนักงานสาธารณสุข” สังกัดทุกหน่วยงานของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีต่อการด าเนินการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือระงับเหตุร าคาญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ส่วนใหญ่จะ

เป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ
หน่วยงานที่มีไม่เพียงพอ ขาดองค์ความรู้ทางวิชาการ
และเครื่องมืออุปกรณ์ในการตรวจสอบเหตุร าคาญ 
ขาดองค์ความรู้ ทางกฎหมายและประสบการณ์ในการ
บังคับใช้กฎหมาย ปัญหาด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินคดีตามกฎหมายกับผู้ก่อเหตุร าคาญ การ
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการระงับเหตุร าคาญ และปัญหา
การออกค าสั่งเพ่ือระงับเหตุร าคาญในที่หรือทาง

ลงทะเบียน
รับเรื่อง
ร้องเรียน

ประสาน
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ศึกษา
ข้อมูลทาง
วิชาการ/
กฎหมาย 

และเตรียม
เครื่องมือ
ส าหรับลง

พื้นที่

ลงพื้นที่
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ออก
ค าแนะน า
/แจ้งเจ้า
พนักงาน
ท้องถิ่น 

ตามมาตรา 
46 ว.1

จัดท า
รายงาน
เสนอ

ผู้บริหาร/
แจ้ง

หน่วยงาน
ต้นเรื่อง/ผู้
ร้องเรียน

ร่วมตรวจ
ติดตามผล

การ
ด าเนินการ
ปรับปรุง
แก้ไขฯ

สรุป
รายงาน/
ฐานข้อมูล

การรับเรื่อง
ร้องเรียน

วิเคราะห์ประเภท
ข้อร้องเรียน

ประสาน อปท. 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงรว่มกบั

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง พร้อมให้
ค าแนะน าในการ

แก้ไขฯ

จัดท ารายงานเสนอ
ผู้บริหาร/แจ้ง

หน่วยงานต้นเรื่อง
และผู้ร้องเรียน

การรับเรื่อง
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เกี่ยวข้อง พร้อมให้
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ที่ เกี่ยวข้อง พร้อมให้ข้อเสนอแนะ ทางวิชาการ 
นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการตามมาตรา 46 วรรค
หนึ่ง ในกรณีพบเหตุซึ่งเป็นการปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้แจ้งเจ้า
พนักงานท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการ ส าหรับส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอพบว่า ทุกแห่งจะมีกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียนเหตุร าคาญ โดย
การตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่
โรงพยาบาลพบว่า ส่วนใหญ่มีกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมให้ข้อเสนอแนะทาง
วิชาการ ทั้งนี้ กระบวนการและข้ันตอนการจัดการข้อ
ร้องเรียนเหตุร าคาญของแต่หน่วยงานเมื่อได้รับข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ จากประชาชนหรือมีหน่วยงาน
ราชการอ่ืน หน่วยงานแต่ละประเภทจะมีการ
ด าเนินการแสดงดังรูปที่ 1 

 

 
(A) ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั 

 
(B) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

 
(C) โรงพยาบาล 

รูปที่ 1 กระบวนการและขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 

 2. สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดใน
การสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข เพื่อระงับเหตุร าคาญ 
 2.1 สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดของ 
“เจ้าพนักงานสาธารณสุข” สังกัดทุกหน่วยงานของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีต่อการด าเนินการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือระงับเหตุร าคาญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ส่วนใหญ่จะ

เป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ
หน่วยงานที่มีไม่เพียงพอ ขาดองค์ความรู้ทางวิชาการ
และเครื่องมืออุปกรณ์ในการตรวจสอบเหตุร าคาญ 
ขาดองค์ความรู้ ทางกฎหมายและประสบการณ์ในการ
บังคับใช้กฎหมาย ปัญหาด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินคดีตามกฎหมายกับผู้ก่อเหตุร าคาญ การ
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการระงับเหตุร าคาญ และปัญหา
การออกค าสั่งเพ่ือระงับเหตุร าคาญในที่หรือทาง

ลงทะเบียน
รับเรื่อง
ร้องเรียน

ประสาน
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ศึกษา
ข้อมูลทาง
วิชาการ/
กฎหมาย 

และเตรียม
เครื่องมือ
ส าหรับลง

พื้นที่

ลงพื้นที่
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ออก
ค าแนะน า
/แจ้งเจ้า
พนักงาน
ท้องถิ่น 

ตามมาตรา 
46 ว.1

จัดท า
รายงาน
เสนอ

ผู้บริหาร/
แจ้ง

หน่วยงาน
ต้นเรื่อง/ผู้
ร้องเรียน

ร่วมตรวจ
ติดตามผล

การ
ด าเนินการ
ปรับปรุง
แก้ไขฯ

สรุป
รายงาน/
ฐานข้อมูล

การรับเรื่อง
ร้องเรียน

วิเคราะห์ประเภท
ข้อร้องเรียน

ประสาน อปท. 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงรว่มกบั

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง พร้อมให้
ค าแนะน าในการ

แก้ไขฯ

จัดท ารายงานเสนอ
ผู้บริหาร/แจ้ง

หน่วยงานต้นเรื่อง
และผู้ร้องเรียน

การรับเรื่อง
ร้องเรียน/การตั้ง
คณะกรรมการ รับ

เรื่องร้องเรียน

ศึกษาข้อร้องเรียน/
เตรียมข้อมูลทาง

วิชาการ

ประสาน อปท. 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงรว่มกบั

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง พร้อมให้
ค าแนะน าในการ

แก้ไขฯ

จัดท ารายงานเสนอ
ผู้บริหาร/แจ้ง

หน่วยงานต้นเรื่อง
และผู้ร้องเรียน

 
 

สาธารณะ และปัญหาด้านงบประมาณที่พบมีข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.2 สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดของ 
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ในการบังคับใช้
กฎหมาย ว่าด้วยการสาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญ 
โดยเป็นมุมมองของเจ้าพนักงานสาธารณสุขพบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ยังขาดองค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย มีองค์ความรู้
ที่ไม่เพียงพอต่อการบังคับใช้กฎหมาย ยังไม่เข้าใจ
บทบาทและหน้าที่ของตนในการบังคับใช้กฎหมายที่
ชัดเจน ขาดความตระหนักต่อบทบาทหน้าที่ตาม
กฎหมาย และขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เช่น การ
ไกล่เกลี่ย รวมถึงวุฒิการศึกษาที่ไม่ตรงกับสายงาน
ด้านการสาธารณสุข ส าหรับด้านผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่พบว่า ไม่บังคับใช้กฎหมาย ไม่
มีนโยบายในการบังคับใช้กฎหมาย หรือไม่สนับสนุน
การบังคับใช้กฎหมายเพราะกระทบต่อฐานเสียง 
ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการ
จัดการเหตุร าคาญ และปัญหาด้านอ่ืน ๆ เช่น สุ่มเสี่ยง
ละเมิดกฎหมายต่อประชาชน ขาดเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการตรวจสอบ เหตุร าคาญ การบังคับใช้
กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่
จริงจัง บริบทพ้ืนที่มีความซับซ้อนส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเพ่ือบังคับใช้กฎหมายยุ่งยาก ขั้นตอนการ
บังคับใช้กฎหมายมีความยุ่งยากและมีบทลงโทษต่ า  
2.3 มุมมองของ “เจ้าพนักงานสาธารณสุข” เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญในภาพรวมพบว่า เจ้า
พนักงานสาธารณสุขส่วนใหญ่เห็นว่า กฎหมายว่าด้วย
การสาธารณสุขสามารถบังคับใช้เพ่ือการระงับเหตุ
ร าคาญได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้เหตุผลว่าเป็น
เพราะกฎหมายที่มีสภาพบังคับ มีบทลงโทษที่ชัดเจน
และเป็นกฎหมายที่มุ่งคุ้มครองสุขภาพของประชาชา
ชนจากปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม โดยประสิทธิภาพ
การระงับเหตุร าคาญอาจขึ้นอยู่กับผู้บังคับใช้กฎหมาย 
หากมีความเข้าใจในตัวบทกฎหมายก็จะสามารถระงับ

เหตุร าคาญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่เจ้า
พนักงานสาธารณสุขบางส่วนกลับเห็นว่า การบังคับใช้
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขเพ่ือระงับเหตุร าคาญมี
ประสิทธิภาพในระดับน้อยถึงปานกลาง โดยให้เหตุผล
ว่าเนื่องจากข้อกฎหมายที่ก าหนดนั้นมีความยุ่งยาก
และไม่ชัดเจนในการปฏิบัติ กฎหมายมีบทลงโทษต่ า 
และปัญหาผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่
สนับสนุน 
 3. บทบาทของเจ้าพนักงานสาธารณสุขใน
การสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่ มีผลต่อ
ประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญตามกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข  
 3.1 บทบาทของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือระงับเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นระหว่างปี 
2564 –2566 โดยมีจ านวนข้อร้องเรียนและเหตุการณ์
ที่พบ รวมทั้งสิ้น 207 เรื่อง แสดงดังตารางที่ 4 พบว่า 
บทบาทของเจ้ าพนักงานสาธารณสุขโดยการ
ด าเนินการแจ้ง ข้อร้องเรียนเหตุร าคาญที่หน่วยงาน
ได้รับให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ พร้อมลงพ้ืนที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้
ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุงแก้ไขเพ่ือระงับเหตุร าคาญ 
(B) เป็นบทบาทที่ เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีการ
ด าเนินการมากที่สุด (ร้อยละ 68.6) รองลงมาเป็น
บทบาทในการแจ้งข้อร้องเรียนเหตุร าคาญ ให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อม
ลงพ้ืนที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ค าปรึกษาแนะน า 
ในการปรับปรุงแก้ไข และร่วมติดตามผลการแก้ไข
ปัญหาเหตุร าคาญ (C) ร้อยละ 22.2 และพบน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 2.4) เป็นบทบาทการแจ้งข้อร้องเรียนเหตุ
ร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่  ส าหรับการใช้อ านาจของเจ้ าพนักงาน
สาธารณสุขตามมาตรา 46 วรรคหนึ่ง พบมีเพียงเจ้า
พนักงานสาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดและโรงพยาบาล 1 แห่งเท่านั้น (คิดเป็นร้อยละ 
6.8 ของข้อร้องเรียนและเหตุการณ์ที่พบ) ที่มีการ
ด าเนินการ โดยเจ้าพนักงานสาธารณสุขส่วนใหญ่ที่
ไม่ได้มีการด าเนินการตามมาตรา 46 วรรคหนึ่ง ให้
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เหตุผลว่า ยังไม่พบเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
ก าหนดและเห็นว่าเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการอยู่แล้ว ในขณะ
ที่การใช้อ านาจออกค าสั่ งทางปกครองของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขตามมาตรา 46 วรรคสอง กลับไม่

มีเจ้าพนักงานสาธารณสุขที่เคยด าเนินการโดยการใช้
อ านาจออกค าสั่งดังกล่าวเลยแม้แต่ครั้งเดียว โดยให้
เหตุผลว่า ยังไม่พบเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
ก าหนดและขาดองค์ความรู้ ด้านข้อกฎหมาย  

 
ตารางที่ 4 บทบาทและอ านาจของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถิ่น เพ่ือระงับเหตุร าคาญตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 

หน่วยงานสังกัด 
เจ้าพนกังานสาธารณสุข 

จ านวนเหตุการณ์ 
(ร้องเรียน+พบเหตุ) 

(เรื่อง) 

จ านวนข้อร้องเรยีนที่ด าเนินการตามบทบาท และอ านาจ
ของเจา้พนักงานสาธารณสขุ (เรื่อง) 

A B C D E 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 145 3 117 13 12 0 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 43 2 17 24 0 0 
โรงพยาบาล 19 0 8 9 2 0 

รวม 207 5 142 46 14 0 
ร้อยละ 100 2.4 68.6 22.2 6.8 0 

หมายเหต ุ
A คือ การแจ้งข้อร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
B คือ การแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมลงพื้นที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ค าปรึกษาแนะน า
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อระงับเหตุร าคาญ 
C คือ การแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมลงพื้นที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไข และร่วมติดตามผลการแก้ไขเหตุร าคาญ 
D คือ การใช้อ านาจมาตรา 46 วรรคหนึ่ง “ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที่ไม่ถูกต้องหรือมีการกระท าใด ๆ ที่ฝ่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัติ
นี้กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่น เพื่อด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไปโดยไม่ชักช้า และให้เจ้าพนักงานสาธารณสุข ซ่ึงตรวจพบเหตุนั้นแจ้งต่อคณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด พิจารณาด าเนินการตามมาตรา 11” 
E คือ การใช้อ านาจออกค าส่ังทางปกครองตามมาตรา 46 วรรคสอง “ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่งจะมีผลกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชนหรือจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชนเปน็สว่นรวมซ่ึงสมควรจะด าเนนิการแกไ้ขโดยเรง่ดว่น 
ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้กระท าการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าวแก้ไขหรือระงับ เหตุนั้น หรือด าเนินการใด ๆ  เพื่อแก้ไขหรือระงับเหตุ
นั้นได้ตามสมควรแล้วให้แจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ” 
 

 3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า ในจ านวนข้อร้องเรียนทั้ งหมดที่
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้รับ 
(193 เรื่อง) บทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขโดยการแจ้งข้อร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นด าเนินการ ตามอ านาจหน้าที่ การร่วม
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือระงับเหตุร าคาญ และการร่วมติดตามผลการ
แก้ไขเหตุร าคาญ โดยบทบาทการด าเนินการดังกล่าวมี
ประสิทธิผลสามารถระงับเหตุร าคาญ ที่ประชาชน

ร้องเรียนได้สูงถึงร้อยละ 92.7 ของจ านวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมดที่ได้รับ แสดงดังตารางที่ 5 อย่างไร ก็ตาม เมื่อ
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่ น โดยใช้สถิติ  Fisher’s exact test ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การ
แจ้งข้อร้องเรียน เหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  การร่วมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ
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เหตุผลว่า ยังไม่พบเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
ก าหนดและเห็นว่าเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการอยู่แล้ว ในขณะ
ที่การใช้อ านาจออกค าสั่ งทางปกครองของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขตามมาตรา 46 วรรคสอง กลับไม่

มีเจ้าพนักงานสาธารณสุขที่เคยด าเนินการโดยการใช้
อ านาจออกค าสั่งดังกล่าวเลยแม้แต่ครั้งเดียว โดยให้
เหตุผลว่า ยังไม่พบเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
ก าหนดและขาดองค์ความรู้ ด้านข้อกฎหมาย  

 
ตารางที่ 4 บทบาทและอ านาจของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรปกครอง 
 ส่วนท้องถิ่น เพ่ือระงับเหตุร าคาญตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 

หน่วยงานสังกัด 
เจ้าพนกังานสาธารณสุข 

จ านวนเหตุการณ์ 
(ร้องเรียน+พบเหตุ) 

(เรื่อง) 

จ านวนข้อร้องเรยีนที่ด าเนินการตามบทบาท และอ านาจ
ของเจา้พนักงานสาธารณสขุ (เรื่อง) 

A B C D E 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 145 3 117 13 12 0 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 43 2 17 24 0 0 
โรงพยาบาล 19 0 8 9 2 0 

รวม 207 5 142 46 14 0 
ร้อยละ 100 2.4 68.6 22.2 6.8 0 

หมายเหตุ 
A คือ การแจ้งข้อร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
B คือ การแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมลงพื้นที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ค าปรึกษาแนะน า
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อระงับเหตุร าคาญ 
C คือ การแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมลงพื้นที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไข และร่วมติดตามผลการแก้ไขเหตุร าคาญ 
D คือ การใช้อ านาจมาตรา 46 วรรคหนึ่ง “ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที่ไม่ถูกต้องหรือมีการกระท าใด ๆ ที่ฝ่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัติ
นี้กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่น เพื่อด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไปโดยไม่ชักช้า และให้เจ้าพนักงานสาธารณสุข ซ่ึงตรวจพบเหตุนั้นแจ้งต่อคณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด พิจารณาด าเนินการตามมาตรา 11” 
E คือ การใช้อ านาจออกค าสั่งทางปกครองตามมาตรา 46 วรรคสอง “ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่งจะมีผลกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชนหรือจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชนเปน็สว่นรวมซ่ึงสมควรจะด าเนนิการแกไ้ขโดยเรง่ดว่น 
ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้กระท าการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าวแก้ไขหรือระงับ เหตุนั้น หรือด าเนินการใด ๆ  เพื่อแก้ไขหรือระงับเหตุ
นั้นได้ตามสมควรแล้วให้แจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ” 
 

 3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า ในจ านวนข้อร้องเรียนทั้ งหมดที่
หน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้รับ 
(193 เรื่อง) บทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขโดยการแจ้งข้อร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นด าเนินการ ตามอ านาจหน้าที่ การร่วม
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือระงับเหตุร าคาญ และการร่วมติดตามผลการ
แก้ไขเหตุร าคาญ โดยบทบาทการด าเนินการดังกล่าวมี
ประสิทธิผลสามารถระงับเหตุร าคาญ ที่ประชาชน

ร้องเรียนได้สูงถึงร้อยละ 92.7 ของจ านวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมดที่ได้รับ แสดงดังตารางที่ 5 อย่างไร ก็ตาม เมื่อ
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่ น โดยใช้สถิติ  Fisher’s exact test ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ การ
แจ้งข้อร้องเรียน เหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  การร่วมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ

 
 

ระงับเหตุร าคาญ และการร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง การ
ให้ค าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขและร่วม
ติดตามผลการแก้ไขเหตุร าคาญ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value <0.05)  

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงานสาธารณสุขและประสิทธิผลการระงับเหตุ 
 ร าคาญตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
บทบาทของเจ้าพนกังานสาธารณสุข 

 
ข้อร้องเรียน
ทั้งหมด(เรื่อง) 

ประสทิธิผลการระงับ 
เหตุร าคาญ (เรื่อง) 

p-value* 

ยุติเรื่องได ้ ยุติเรื่องไมไ่ด้ 
1. การแจ้งข้อร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่

5 
 

5 
 

0 
 

0.003 

2. การแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง
และให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุงแก้ไขเพื่อระงับเหตุร าคาญ 

142 
 
 

 

137 
 
 

 

4 
 
 

 
3. การแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุงแก้ไข และร่วมติดตามผลการ
แก้ไขเหตุร าคาญ 

46 
 
 

 

37 
 
 
 

10 
 
 
 

รวม 193 179 14 
ร้อยละ 100 92.7 7.3 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 (1) ภาพรวมการรับข้อร้องเรียนเหตุร าคาญของ
ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่
พบว่าประเด็นปัญหาเหตุร าคาญด้านกลิ่นเหม็น กลิ่น
รบกวนจะได้รับข้อร้องเรียนจากประชาชนมากที่สุด 
สอดคล้องกับรายงานของกรมอนามัย7 ซึ่งพบว่าประเภท
ของมลพิษที่มีการร้องเรียนจากประชาชนมากที่สุด คือ 
ปัญหา กลิ่นเหม็น กลิ่นรบกวน โดยเมื่อหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดได้รับข้อร้องเรียนจะ
มีกระบวนการและขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนเหตุ
ร าคาญของแต่หน่วยงานที่แตกต่างกันอยู่บ้าง แต่จะมี
ขั้นตอนหลัก ที่เหมือนกันกล่าวคือ การรับข้อร้องเรียน 
การประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง การลงพ้ืนที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
การจัดท ารายงาน 
 (2) สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่พบว่าส่วนใหญ่เป็น
ประเด็นเกี่ยวกับเจ้าพนักงานสาธารณสุขที่ยังขาดองค์
ความรู้ทางวิชาการและเครื่องมืออุปกรณ์ในการ

ตรวจสอบ เหตุร าคาญ ขาดองค์ความรู้ทางกฎหมายและ
ประสบการณ์ในการบังคับใช้กฎหมาย สอดคล้องกับ
การศึกษาของศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข5 ซึ่งพบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขในบางหน่วยงานที่ยังไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตน ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ขาดประสบการณ์ในการบังคับใช้กฎหมายและยัง
ขาดความมั่นใจในองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ในขณะที่
มุมมองของเจ้าพนักงานสาธารณสุขสังกัดหน่วยงาน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีต่อข้อจ ากัดขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการการบังคับใช้กฎหมายนั้นจะ
พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่มีมากกว่า ซึ่งส่วน
ใหญ่ เป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบและผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่พบว่าไม่มีนโยบายและไม่สนับสนุนการบังคับ
ใช้กฎหมาย ประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่พบ
สภาพปัญหาและอุปสรรคต่อการระงับเหตุร าคาญใน
ท านองเดียวกัน6,8 ในขณะที่ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบางแห่งกลับให้ความส าคัญกับการจัดการ
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ปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญของประชาชนเป็นอย่างมาก
9 ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคด้านผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงอาจแตกต่างกันไปตามบริบท
ของแต่ละพ้ืนที ่
 (3) บทบาทของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือระงับเหตุร าคาญที่พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
บทบาทการสนับสนุนหรือช่วยเหลือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข ซึ่งเป็นการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานรัฐในฐานะหน่วยงานสนับสนุนที่ มี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการเหตุร าคาญอย่างมีประสิทธิภาพ10 ส าหรับการใช้
อ านาจของ เจ้าพนักงานสาธารณสุขตามมาตรา 46 
วรรคหนึ่ง พบมีเจ้าพนักงานสาธารณสุขบางส่วนเท่านั้น
ที่มีการด าเนินการ ในขณะที่การใช้อ านาจตามมาตรา 
46 วรรคสอง ไม่ปรากฎว่ามีเจ้าพนักงานสาธารณสุขได้
ใช้อ านาจดังกล่าว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขขาดองค์ความรู้ทางวิชาการและข้อกฎหมาย 
รวมถึงยังขาดประสบการณ์การบังคับใช้กฎหมายที่
ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่
พบว่า เจ้าพนักงานสาธารณสุขยังขาดองค์ความรู้ทาง
กฎหมายและประสบการณ์การบังคับใช้กฎหมาย 
ประกอบกับปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขยังมิได้
ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ หรือวิธีการด าเนินการของ
เจ้าพนักงานสาธารณสุขในประเด็นนี้ เป็นการเฉพาะ  
 (4) บทบาทของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผล
การระงับเหตุร าคาญที่พบว่า บทบาทการด าเนินงาน
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขมีประสิทธิผลสามารถระงับ 
เหตุร าคาญได้สู งถึงร้อยละ 92.7 ของจ านวนข้อ
ร้องเรียนทั้ งหมด บทบาทการด าเนินงานนี้ยั งมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ประเด็นนี้ อาจเป็นเพราะ กฎหมายว่ าด้ วยการ
สาธารณสุขได้ก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการต่าง ๆ และบุคคล ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่นให้มีลักษณะที่ประสานสอดคล้องกัน 
ทั้งนี้ เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ได้กระจายอ านาจในการ
ควบคุมดูแลลงสู่หน่วยงานในระดับท้องถิ่น และ
ก าหนดให้มีเจ้าพนักงานสายวิชาการ ซึ่งเรียกว่า “เจ้า
พนักงานสาธารณสุข” เป็นผู้ตรวจตราดูแลและวินิจฉัย
ทางวิชาการ โดยมีอ านาจหน้าที่ตรวจตรา ดูแล ให้
ข้อเสนอแนะ และรับผิดชอบในการด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข11 จึงอาจส่งผลให้
การจัดการเหตุร าคาญในแต่ละกรณีที่องค์กรปกครอง
ส่ วนท้องถิ่ นได้ด าเนินการร่ วมกับเจ้ าพนักงาน
สาธารณสุขนั้นเสมือนมีเจ้าพนักงานสายวิชาการที่คอย
สนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการ จึงเกิดความ
มั่นใจและสามารถควบคุมและระงับเหตุร าคาญได้อย่าง
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 (1) ข้อเสนอแนะแนวทางการน างานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการพัฒนา
ศักยภาพ เจ้ าพนักงานสาธารณสุขเป็นประจ า 
โดยเฉพาะประเด็นองค์ความรู้ด้านกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุขและ การบังคับใช้ รวมถึงควรส่งเสริมและ
สนับสนุนบทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ
ระงับเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป ควร
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขต่อการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในการจัดการเหตุ
ร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงศึกษา
ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้อ านาจของเจ้ าพนักงาน
สาธารณสุขตามมาตรา 46 และรูปแบบแนวทางการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดระยอง  
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ปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญของประชาชนเป็นอย่างมาก
9 ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคด้านผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงอาจแตกต่างกันไปตามบริบท
ของแต่ละพ้ืนที ่
 (3) บทบาทของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือระงับเหตุร าคาญที่พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
บทบาทการสนับสนุนหรือช่วยเหลือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข ซึ่งเป็นการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานรัฐในฐานะหน่วยงานสนับสนุนที่ มี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการเหตุร าคาญอย่างมีประสิทธิภาพ10 ส าหรับการใช้
อ านาจของ เจ้าพนักงานสาธารณสุขตามมาตรา 46 
วรรคหนึ่ง พบมีเจ้าพนักงานสาธารณสุขบางส่วนเท่านั้น
ที่มีการด าเนินการ ในขณะที่การใช้อ านาจตามมาตรา 
46 วรรคสอง ไม่ปรากฎว่ามีเจ้าพนักงานสาธารณสุขได้
ใช้อ านาจดังกล่าว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขขาดองค์ความรู้ทางวิชาการและข้อกฎหมาย 
รวมถึงยังขาดประสบการณ์การบังคับใช้กฎหมายที่
ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่
พบว่า เจ้าพนักงานสาธารณสุขยังขาดองค์ความรู้ทาง
กฎหมายและประสบการณ์การบังคับใช้กฎหมาย 
ประกอบกับปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขยังมิได้
ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ หรือวิธีการด าเนินการของ
เจ้าพนักงานสาธารณสุขในประเด็นนี้ เป็นการเฉพาะ  
 (4) บทบาทของเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่มีผลต่อประสิทธิผล
การระงับเหตุร าคาญที่พบว่า บทบาทการด าเนินงาน
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขมีประสิทธิผลสามารถระงับ 
เหตุร าคาญได้สู งถึงร้อยละ 92.7 ของจ านวนข้อ
ร้องเรียนทั้ งหมด บทบาทการด าเนินงานนี้ยั งมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการระงับเหตุร าคาญของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ประเด็นนี้ อาจเป็นเพราะ กฎหมายว่ าด้ วยการ
สาธารณสุขได้ก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการต่าง ๆ และบุคคล ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่นให้มีลักษณะที่ประสานสอดคล้องกัน 
ทั้งนี้ เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ได้กระจายอ านาจในการ
ควบคุมดูแลลงสู่หน่วยงานในระดับท้องถิ่น และ
ก าหนดให้มีเจ้าพนักงานสายวิชาการ ซึ่งเรียกว่า “เจ้า
พนักงานสาธารณสุข” เป็นผู้ตรวจตราดูแลและวินิจฉัย
ทางวิชาการ โดยมีอ านาจหน้าที่ตรวจตรา ดูแล ให้
ข้อเสนอแนะ และรับผิดชอบในการด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข11 จึงอาจส่งผลให้
การจัดการเหตุร าคาญในแต่ละกรณีที่องค์กรปกครอง
ส่ วนท้องถิ่ นได้ด าเนินการร่ วมกับเจ้ าพนักงาน
สาธารณสุขนั้นเสมือนมีเจ้าพนักงานสายวิชาการที่คอย
สนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการ จึงเกิดความ
มั่นใจและสามารถควบคุมและระงับเหตุร าคาญได้อย่าง
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 (1) ข้อเสนอแนะแนวทางการน างานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการพัฒนา
ศักยภาพ เจ้ าพนักงานสาธารณสุขเป็นประจ า 
โดยเฉพาะประเด็นองค์ความรู้ด้านกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุขและ การบังคับใช้ รวมถึงควรส่งเสริมและ
สนับสนุนบทบาทการด าเนินงานของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติการสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ
ระงับเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป ควร
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานสาธารณสุขต่อการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในการจัดการเหตุ
ร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงศึกษา
ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้อ านาจของเจ้ าพนักงาน
สาธารณสุขตามมาตรา 46 และรูปแบบแนวทางการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดระยอง  
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