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ถึง 36 สัปดาห์1 ปัจจัยกระตุ้นน่าจะเกิดจากสตรี
ตั้งครรภ์เป็นครรภ์แฝดเมื่ออายุครรภ์มากขึ้นมดลูกมี
การขยายตัวมากขึ้นจะกระตุ้นให้มดลูกมีการหดรัดตัว
มากขึ้นส าหรับการเจ็บครรภในระยะนี้แนวทางการ
ดูแลพิจารณาที่ทารกในครรภ์เป็นหลักเนื่องจากทารก
ในครรภ์จะมีการเจริญเติบโตของอวัยวะต่างๆมากข้ึน
อาจพิจารณาให้ยายับยั้งการคลอดร่วมกับการให้ 
corticosteroids แบบ single course และพิจารณา
ให้คลอดได้ เมื่ อยา corticosteroids ครบ ดั งนั้ น
ส าหรับกรณีศึกษานี้จึงได้รับการพิจารณาให้คลอดแต่
รอจนถึงอายุครรภ์ครบ 37 สัปดาห์ และต้องมีการ
เตรียมความพร้อมทีมกุมารแพทย์ส าหรับการดูแล
ทารกแฝดที่จะเกิดมาด้วย 
 สรุปได้ว่าบทบาทการพยาบาลส าหรับสตรี
ตั้งครรภ์ที่มีภาวะเจ็บครรภ์คลอดก่อนก าหนด ควรเริ่ม
ตั้งแต่การสร้างสัมพันธภาพกับสตรีตั้งครรภ์เพื่อเป็น
การสร้างความคุ้นเคยให้เกิดความไว้วางใจ และ
หลังจากนั้นจะเป็นการคัดกรองปัญหาและปัจจัยที่ท า
ให้เกิดการเจ็บครรภ์คลอดก่อนก าหนดเพื่อให้การวาง
แผนการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม บทบาการดูแลให้
ยายับยั้งการคลอดเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่จะ
เกิดขึ้น บทบาทการให้ความรู้ค าแนะน าที่ถูกต้องและ

เหมาะสม ให้เหมาะแต่ละบุคคลเพื่อให้สตรีตั้งครรภ์
สามารถน าความรู้และค าแนะน าไปปฏิบัติในการดูแล
ตนเองทั้งตอนอยู่ที่โรงพยาบาลและตอนกลับไปอยู่ที่
บ้าน เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ เหมาะสม 
สามารถสังเกตอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น เพื่อป้องกัน
การเจ็บครรภ์คลอดก่อนก าหนดซ้ า พร้อมทั้งการให้
ก าลังใจแก่สตรีตั้งครรภ์และครอบครัวในการช่วยกัน
ดูแลประคับประคอง เพื่อให้สตรีตั้งครรภ์สามารถ
ตั้งครรภ์จนครบก าหนดคลอดได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพยาบาลสตรีต้ังครรภ์ที่มีภาวะเจ็บครรภ์
คลอดก่อนก าหนดเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการคลอดก่อนก าหนด ดังนั้นควร
มีแนวทางการให้ความรู้ค าแนะน าที่ถูกต้อง และ
เหมาะสมในแต่ละบุคคล แก่สตรีตั้ งครรภ์และ
ครอบครัว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นมากเพื่อสตรีตั้งครรภ์และ
ครอบครัวได้น าความรู้ และค าแนะน าต่างๆ ไปใช้ดูแล
ตนเองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมกับ
สภาพร่างกายและจิตใจในระหว่างที่ตั้งครรภ์สามารถ
สังเกตอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาสภาพปัญหาการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ 2) พัฒนารูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  3) ศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานของธุรกิจบริการขนส่งพัสดุทางบก ในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 300 แห่ง กลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ข้อมูลส าคัญ จ านวน 90 คน ใช้วิธีการเลือกแบบโควต้า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบเอฟ และข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์สรุปความตามเนื้อหาโดยวิธีพรรณนา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาส่วนใหญ่ของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุทางบกภายในประเทศ พบประเด็นปัญหา 4 ด้าน 
คือ ด้านระบบการจัดการบริหารด้านการขนส่งพัสดุที่ไม่มีประสิทธิภาพ ด้านการขนส่ง ยานพาหนะและอุปกรณ์ หรือในส่วนที่
เป็นสภาพรถที่ใช้ขนส่งไม่มีความพร้อมต่อการใช้งานรวมทั้งปัญหาสภาพแวดล้อมการจราจร ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และ
ด้านอาคาร/ส านักงาน ส าหรับบริการรับส่งพัสดุ 2) รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ 3) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุที่มีต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
อยู่ในระดับมาก  
  
ค าส าคัญ : รูปแบบการขนส่งพัสดุ การบริหารจัดการ ความมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

Abstract 
 This research was action research. The objectives of this study were 1)  to study the problems of 
transporting small land parcels within the country, 2) to develop model for transporting small land parcels 
within the country that is environmentally friendly, and 3) to study the opinions of entrepreneurs. Store 
employee Parcel delivery personnel following the mode of parcel transport via small land within the country 
that is environmentally friendly. Population using In the research were employees of the land parcel delivery 
business in Samut Prakan Province 300 places, the sample group that provided important information 
interviewed was 90 people using Quota selection method. The instrument used in the research from, 
interviews guide and opinion questionnaires. Statistics used for data analysis were mean, standard deviation, 
and F-test, Qualitative data were Analyze by content analysis. 
 The research results revealed that 1) most of the problems in the domestic land parcel delivery 
service business were found to be: management system, inefficient transportation, vehicles and equipment, 
                                                            
1 นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
2 อาจารย์, หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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operation personnel and office building side for parcel delivery services, 2) a model environmentally friendly 
management of land parcel delivery for small and medium enterprises in thailand was considered at a high 
level by those submitting qualification, and 3) the total opinions of store employee, parcel delivery personal 
in a model environmentally friendly management of land parcel delivery for small and medium enterprises 
in thailand at a high level. 
Keywords: Parcel Transportation Model, Management, Environmentally friendly. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผล
ให้การซื้อขายสินค้าและบริการเป็นไปอย่าง
กว้างขวางมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการซื้อขายสิ้นค้า
ผ่านระบบออนไลน์ หรือที่เรียกว่า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce ซึ่งเป็นธุรกิจที่
มีการติดต่อซื้อขายระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อผ่านแพล็ต
ฟอร์ม หรือแอพพลิเคชั่น และท าการจัดส่งสินค้า
ด้วยระบบขนส่ง โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA ได้
ประเมินมูลค่าการซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์
ในปี 2561 มีมูลค่ากว่า 3.2 ล้านล้านบาท และมี
มูลค่ า เพิ่ มขึ้นอย่างต่อ เนื่ อง ทั้ งนี้ เ ป็นเพราะ
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนได้เปลี่ยนแปลง
ไป โดยเน้นความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย
เป็นหลัก การสั่งซื้อสินค้าทางระบบออนไลน์ จึง
ตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจ
ระบบการขนส่งเพิ่มพัสดุทางบกเพิ่มจ านวนมากขึ้น
เช่นกัน เพราะการขนส่งเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ที่ส าคัญ ที่ด าเนินการขนส่งสิค้าจากต้นทางเพื่อ
กระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางของผู้คน เป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายและปัญหาการจราจร ได้เป็นอย่างดี แต่
ในขณะเดียวกันกิจกรรมการขนส่งมีการใช้พลังงาน
มากที่สุดและมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เป็นอันดับต้น ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
และด้วยระบบการจัดการด้านการขนส่งท่ียังมี
ข้อจ ากัด จึงท าให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการขนส่ง 
ต้องประสบปัญหาหลายประการ เช่น การเกิด
อุบัติเหตุ การบรรทุกพัสดุที่ไม่เหมาะสม พัสดุมี
น้อยเกินไป การเดินรถเที่ยวเปล่ากลับไปยังต้นทาง 

เพื่อรองรับการให้บริการขนส่งสินค้าเที่ยวใหม่1 ซึ่ง
ถือเป็นความสูญเสียและเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการ
ลงทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้งยังมีส่วนสร้าง
ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาฝุ่น PM 2.5 และ 
ปัญหาโลกร้อนอีกด้วย 
 การมุ่งสู่โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมหรือ กรีน
โลจิสติกส์ นับเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ประเทศไทย
ควรเร่งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการขนส่ง ควรมี
ความพร้อมเพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารระบบ โลจิสติกส์ให้เกิดผลส าเร็จได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการ
แข่งขันที่ในอนาคต ที่มีการแข่งขันมากขึ้น รวมทั้ง
มาตรการการกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่าง ๆ 
ดั งนั้นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับกติกาใหม่ที่
สัมพันธ์ไปกับกระแสสิ่งแวดล้อมโลก จึงควรมีแนว
ทางการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการช่วยลดต้นทุน และเพิ่มขีด
ความสามารถ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทั้ ง ในด้านเวลา และคุณภาพ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน ให้กับธุรกิจได้เป็น
อย่างดี2 อย่างไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกส์ ได้มี
การพัฒนารูปแบบในการจัดการมาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งมิติด้านการจัดการเพื่อบริหารจัดการต้นทุน มิติ
ด้านการจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลู กค้ า  และมิติ ก ารจั ดการแบบเป็นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติด้านการบริหาร
จัดการที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม ถือเป็นแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจท่ีได้รับการสนใจทั้งในระดับ
องค์กร รวมถึงการตอบสนองตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าตัวแปรที่ส าคัญที่จะชัก
น าไปสู่การพัฒนาสู่การจัดการโลจิสติกส์ คือ การ
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operation personnel and office building side for parcel delivery services, 2) a model environmentally friendly 
management of land parcel delivery for small and medium enterprises in thailand was considered at a high 
level by those submitting qualification, and 3) the total opinions of store employee, parcel delivery personal 
in a model environmentally friendly management of land parcel delivery for small and medium enterprises 
in thailand at a high level. 
Keywords: Parcel Transportation Model, Management, Environmentally friendly. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผล
ให้การซื้อขายสินค้าและบริการเป็นไปอย่าง
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการซื้อขายสิ้นค้า
ผ่านระบบออนไลน์ หรือที่เรียกว่า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce ซึ่งเป็นธุรกิจที่
มีการติดต่อซื้อขายระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อผ่านแพล็ต
ฟอร์ม หรือแอพพลิเคชั่น และท าการจัดส่งสินค้า
ด้วยระบบขนส่ง โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA ได้
ประเมินมูลค่าการซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์
ในปี 2561 มีมูลค่ากว่า 3.2 ล้านล้านบาท และมี
มูลค่ า เพิ่ มขึ้นอย่างต่อ เนื่ อง ทั้ งนี้ เป็นเพราะ
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนได้เปลี่ยนแปลง
ไป โดยเน้นความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย
เป็นหลัก การสั่งซื้อสินค้าทางระบบออนไลน์ จึง
ตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจ
ระบบการขนส่งเพิ่มพัสดุทางบกเพิ่มจ านวนมากขึ้น
เช่นกัน เพราะการขนส่งเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ที่ส าคัญ ที่ด าเนินการขนส่งสิค้าจากต้นทางเพื่อ
กระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางของผู้คน เป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายและปัญหาการจราจร ได้เป็นอย่างดี แต่
ในขณะเดียวกันกิจกรรมการขนส่งมีการใช้พลังงาน
มากที่สุดและมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เป็นอันดับต้น ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
และด้วยระบบการจัดการด้านการขนส่งท่ียังมี
ข้อจ ากัด จึงท าให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการขนส่ง 
ต้องประสบปัญหาหลายประการ เช่น การเกิด
อุบัติเหตุ การบรรทุกพัสดุที่ไม่เหมาะสม พัสดุมี
น้อยเกินไป การเดินรถเที่ยวเปล่ากลับไปยังต้นทาง 

เพื่อรองรับการให้บริการขนส่งสินค้าเที่ยวใหม่1 ซึ่ง
ถือเป็นความสูญเสียและเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการ
ลงทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้งยังมีส่วนสร้าง
ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาฝุ่น PM 2.5 และ 
ปัญหาโลกร้อนอีกด้วย 
 การมุ่งสู่โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมหรือ กรีน
โลจิสติกส์ นับเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ประเทศไทย
ควรเร่งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการขนส่ง ควรมี
ความพร้อมเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารระบบ โลจิสติกส์ให้เกิดผลส าเร็จได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการ
แข่งขันที่ในอนาคต ที่มีการแข่งขันมากขึ้น รวมทั้ง
มาตรการการกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่าง ๆ 
ดั งนั้นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับกติกาใหม่ที่
สัมพันธ์ไปกับกระแสสิ่งแวดล้อมโลก จึงควรมีแนว
ทางการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการช่วยลดต้นทุน และเพิ่มขีด
ความสามารถ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทั้ ง ในด้านเวลา และคุณภาพ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน ให้กับธุรกิจได้เป็น
อย่างดี2 อย่างไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกส์ ได้มี
การพัฒนารูปแบบในการจัดการมาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งมิติด้านการจัดการเพื่อบริหารจัดการต้นทุน มิติ
ด้านการจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลู กค้ า  และมิติ ก ารจั ดการแบบเป็นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติด้านการบริหาร
จัดการที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม ถือเป็นแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจท่ีได้รับการสนใจทั้งในระดับ
องค์กร รวมถึงการตอบสนองตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าตัวแปรที่ส าคัญที่จะชัก
น าไปสู่การพัฒนาสู่การจัดการโลจิสติกส์ คือ การ

 
 

จัดการด้านวัตถุดิบ และการจัดการด้านพลังงาน3 
ด าเนินงานดังกล่าว ควรเน้นการวางแผนและการ
บริหารจัดการ ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ลดการ
สูญเสีย ลดปริมาณมาณการใช้พลังงาน หรือการใช้
พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี ้การด าเนินการ
ดังกล่าวจะเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดได้ จ าเป็นต้องเกิด
จากความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  
 จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจใน
การศึกษารูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ท าการศึกษารูปแบบของระบบการขนส่งพัสดุ 
ตั้งแต่ต้นทางไปถึงปลายทางของระบบการขนส่ง 
รวมทั้ งคุณภาพในการให้บริการ เพื่อใช้ เป็ น
แนวทางในการพัฒนาระบบการขนส่ งพัสดุ
ภายในประเทศ ให้อยู่บนหลักการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการลดต้นทุนการขนส่ง การ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 
วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการขนส่งทางบก
ขนาดย่อมภายในประเทศ 
 2.เพื่อพัฒนารูปแบบการขนส่งพัสดุทางบก
ขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 3.เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
ขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็น
มิตร ต่อสิ่งแวดล้อม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้  เป็นการวิจัยและพัฒนา ที่ใช้
วิ ธี ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม วิ ธี  ( Mixed Method 
Research) โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ แบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 การสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ 
พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่งสินค้า ที่ท างาน
ในบริษัทขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม ในจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 90 คน ด้วยวิธีการคัดเลือก

แบบก าหนดโควต้า (Quota Selection) โดยการ
ก าหนดสั ดส่ วนผู้ ใ ห้ สั มภาษณ์ทั้ ง  6 อ า เภอ 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอ
พระประแดง อ าเภอบางพลี อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
อ าเภอบางเสาธงและอ าเภอบางบ่อ อ าเภอละ 15 
คน เพื่อเก็บข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ประเด็น
สภาพปัญหา  
 ระยะที่ 2 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รวบรวมมา
ทั้งหมด 90 ฉบับ มาวิเคราะห์ประเด็นสภาพปัญหา
จากการประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
สรุปข้อมูลสภาพปัญหาได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
การบริหารจัดการเชิงนโยบาย 2) ด้านการขนส่ง 3) 
ด้านการพัฒนาบุคลากร และ 4) ด้านการบริหาร
จัดการอาคาร/ส านักงานจุดให้บริการรับส่งพัสดุ  
 ระยะที่  3  น าข้ อมู ลสภาพปัญหาการ
ประกอบธุรกิจขนส่ งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ทั้ง 4 ด้าน มาท าการประชุม
สนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อ
จัดท า (ร่าง) รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาด
ย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ตัว
บ่งชี้รวมทั้งสิ้น 20 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 1) ด้าน
การบริหารจัดการเชิงนโยบาย จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
2) ด้านการจัดการขนส่ง จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 3) ด้าน
การพัฒนาบุคลากร จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี และ 4) ด้าน
การบริหารจัดการอาคาร/ส านักงานจุดให้บริการ
รับส่งพัสดุ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ โดยท าการทบทวน 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
เนื้อหา และท าการประเมินความเหมาะสมโดยวิธี
ฉันทามต ิ 
 ระยะท่ี 4 น ารูปแบบการประกอบธุรกิจ
ขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไปสอบถามความคิดเห็น กับ 
ผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่ง
พัสดุ ที่ท างานในบริษัทที่ประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุ
ทางบกขนาดย่อมภายในประเทศ ซึ่งเป็นกลุ่ม
เดียวกันกับการวิจัยระยะที่ 1  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 



22
วารสารอนามัยสิ่งแวดล้อม และสุขภาพชุมชน

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567  
 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 
300 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ ด้วย
วิ ธี การคัด เลือกแบบก าหนดโควต้ า  ( Quota 
Selection) โดยการก าหนดสัดส่วนผู้ให้สัมภาษณ์
ทั้ ง  6 อ า เ ภอ  ประกอบด้ ว ย  อ า เ ภอ เ มื อ ง
สมุทรปราการ อ าเภอพระประแดง อ าเภอบางพลี 
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ อ าเภอบางเสาธงและอ าเภอ
บางบ่อ อ าเภอละ 15 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 90 คน  
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย    
 การวิจัยนี้ มีเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 1. แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับ
ประเด็นสภาพปัญหาในการประกอบธุรกิจ 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมต่อรูปแบบ
การขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ประกอบการ 
พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ต่อ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 การทดสอบเครื่องมือ น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนด้านภาษา ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง จากนั้นให้
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา ด้านการวัดและประเมินผล 
จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมของข้อ
ค าถาม ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามท่ี
ก าหนดไว้ และความเท่ียงตรง (Validity) แล้ว
น ามาวิ เคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: 

Index of Congruence) การคัดเลือกข้อค าถาม
โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป ส าหรับน าไปใช้
เก็บข้อมูล ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.84 
จึงได้น าไปจัดท าเป็นแบบสอบถามเพื่อด าเนินการเก็บ
ข้อมูล  
 2 .  แบบประเมินความเหมาะสมและ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุต่อ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็น 
 2.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมต่อ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย 4 
ด้าน จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดหลักการให้
น้ าหนักคะแนน ดังนี้ (พรนภา เตียสุทธิกุล และ
คณะ)  
 มากที่สุด ก าหนดให้  5 คะแนน 
 มาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดให้  3 คะแนน 
 น้อย   ก าหนดให้  2 คะแนน 
 น้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
มีเกณฑ์ที่ใชใ้นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ
คะแนน ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับน้อย 
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 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 
300 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ ด้วย
วิ ธี การคัด เลือกแบบก าหนดโควต้ า  ( Quota 
Selection) โดยการก าหนดสัดส่วนผู้ให้สัมภาษณ์
ทั้ ง  6 อ า เ ภอ  ประกอบด้ ว ย  อ า เ ภอ เ มื อ ง
สมุทรปราการ อ าเภอพระประแดง อ าเภอบางพลี 
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ อ าเภอบางเสาธงและอ าเภอ
บางบ่อ อ าเภอละ 15 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 90 คน  
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย    
 การวิจัยนี้ มีเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 1. แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับ
ประเด็นสภาพปัญหาในการประกอบธุรกิจ 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมต่อรูปแบบ
การขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ประกอบการ 
พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่งพัสดุ ต่อ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 การทดสอบเครื่องมือ น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนด้านภาษา ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง จากนั้นให้
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา ด้านการวัดและประเมินผล 
จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมของข้อ
ค าถาม ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามท่ี
ก าหนดไว้ และความเท่ียงตรง (Validity) แล้ว
น ามาวิ เคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: 

Index of Congruence) การคัดเลือกข้อค าถาม
โดยพิจารณาเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป ส าหรับน าไปใช้
เก็บข้อมูล ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.84 
จึงได้น าไปจัดท าเป็นแบบสอบถามเพื่อด าเนินการเก็บ
ข้อมูล  
 2 .  แบบประเมินความเหมาะสมและ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
พนักงานประจ า ร้าน พนักงานขนส่งพัสดุต่อ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็น 
 2.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมต่อ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย 4 
ด้าน จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดหลักการให้
น้ าหนักคะแนน ดังนี้ (พรนภา เตียสุทธิกุล และ
คณะ)  
 มากที่สุด ก าหนดให้  5 คะแนน 
 มาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดให้  3 คะแนน 
 น้อย   ก าหนดให้  2 คะแนน 
 น้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
มีเกณฑ์ที่ใชใ้นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ
คะแนน ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับน้อย 

 
 

 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับน้อยที่สุด 
 2.3 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้าน พนักงานขนส่ง
พัสดุต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศที่ เ ป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
โดยก าหนดหลักการให้น้ าหนักคะแนน ดังนี้  
 มากที่สุด  ก าหนดให้  5 คะแนน 
 มาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดให้  3 คะแนน 
 น้อย   ก าหนดให้  2 คะแนน 
 น้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
 มีเกณฑ์ทีใ่ช้ในการแปลความหมายค่าเฉลีย่ของ
คะแนน ดังน้ี  
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการขนส่งในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการขนส่งในระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการขนส่งในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการขนส่งในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการขนส่งในระดับน้อยที่สุด 
 2.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานขนส่งพัสดุต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทาง
บกขนาดย่อมภายในประเทศที่ เ ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ชุดเดิม 
จ านวน 5  คน เพื่ อตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยเกณฑ์ที่เหมาะสมในการตัดสินที่จะน าไปใช้
ในการพิจารณา ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผล
โดยรวมของแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง

เท่ากับ 0.90 จึงได้น าไปจัดท าเพื่อด าเนินการเก็บ
ข้อมูลการวิจัย 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยออกเป็น ดังนี ้
 1. ผู้ วิ จั ยได้น าแบบสอบถามไปท าการ
สอบถามกับผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้าน 
พนักงานขนส่ งสินค้ า  ที่ปฏิบัติ งานในบริษัท
ประกอบธุรกิจขนส่ งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ จนครบ
จ านวน 90 คน โดยประสานความร่วมมือกับบริษัท
ที่ประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม ทั้ง 6 
อ าเภอ ในจังหวัดสมุทรปราการ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่อาสาสมัครให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ และก าหนด
นัดหมายรวบรวมข้อมูลส่งกลับให้กับผู้วิจัย  
 2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไปท าการ
สอบถามกับผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้าน 
พนักงานขนส่ งสินค้ า  ที่ปฏิบัติ งานในบริษัท
ประกอบธุรกิจขนส่ งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ ในจังหวัดสมุทรปราการ จนครบ
จ านวน 90 คน โดยประสานความร่วมมือกับบริษัท
ที่ประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม ทั้ง 6 
อ าเภอ ในจังหวัดสมุทรปราการ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่อาสาสมัครซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันกับการสัมภาษณ์ 
และก าหนดนัดหมายรวบรวมข้อมูลส่งกลับให้กับ
ผู้วิจัย แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน 
ลงรหัสข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ 
ท าการวิ เ ค ราะห์ ข้ อมู ล เนื้ อหา เชิ ง คุณภาพ 
(Content Analysis) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การจัดเป็นหมวดหมู่และแยกประเด็นข้อมูล เพื่อ
วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพปัญหากับ
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วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อเชื่อมโยงไปสู่การศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี โดยสรุปผลแบบบรรยายเชิง
พรรณนา 
 2. ข้อมูลเชิงปริมาณ ที่ได้จากการสอบถาม
ความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิตเิอฟ  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบผลและ
สมมติฐาน F-test One Way (ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและพัฒนารูปแบบการขนส่ง
พัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สรุปผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพสภาพปัญหาของ
ร ะ บ บ ก า ร ข น ส่ ง พั ส ดุ ท า ง บ ก ข น า ด ย่ อ ม
ภายในประเทศ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหาและ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน และพนักงานขนส่งสินค้า พบว่า ปัญหา
หลักที่เกิดขึ้น คือ 1) ระบบการบริหารจัดการการ
ขนส่งพัสดุที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการขนส่ง
พัสดุแต่ละเส้นทางไม่สามารถใช้รถขนส่งร่วมกัน
ระหว่างเส้นทางได้ และปัญหาที่มีทั้งการรับและ
การส่งพัสด ุไม่สามารถใช้รถคันเดียวกันได้ จึงท าให้
เกิดการเดินรถเที่ยวเปล่าเพื่อไปรับพัสดุมายัง
คลังสินค้าเพื่อท าการคัดแยก ท าให้เกิดปัญหาการ
ใช้รถขนส่งไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 2) ด้านการ
ขนส่ง อุปกรณ์หรือยานพาหนะ เป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการท่ีสภาพรถไม่พร้อมใช้งาน ซึ่งอาจมี
การช ารุดเสียหายตามกาลเวลาและการใช้งานท่ี
หนัก รวมทั้งระบบการจัดการด้านอุปกรณ์หรือ
ยานพาหนะ ยังไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
ปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
ให้บริการ จ านวนรถที่ส่งพัสดุมีไม่เพียงพอต่อ

ปริมาณของพัสดุที่ ต้องจัดส่ง ระบบถนนและ
ปริมาณการจราจร การซ่อมแซมถนนที่ช ารุด 
ช่องทางถนนที่แคบเกินไปในบางช่วง การขับขี่ 
รวมทั้งผู้ใช้รถใช้ถนนจ านวนมากที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ
จราจร ท าให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบ
ต่อการน าส่งพัสดุที่ล่าช้า และเพิ่มมากขึ้นในแต่ละ
เที่ยวเกิดการคงค้างของพัสดุลูกค้าไม่พอใจและเกิด
การร้องเรียนจากลูกค้าเป็นจ านวนมาก 3) สภาพ
ปัญหาด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน สาเหตุหลักที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากพนักงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ เนื่องจากขาดความรู้ใน
ส่วนงานที่ได้รับผิดชอบ ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
และไม่ท าตามกฎระเบียบที่ตกลงกันไว้ และ 4) 
ด้านอาคาร/ส านักงานรับส่งพัสดุ ขาดความเป็น
ระเบียบ ความสะอาด และสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมทั้งผู้มารับบริการ
จัดส่งพัสดุ  
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ าแนกตามรายด้านและภาพรวม 
พบว่า รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความ
เหมาะสมโดยรวมท่ีระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ( = 
4.63, S.D.= 0.49) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกด้าน 
 3 .  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้านและพนักงาน
ขนส่งพัสดุที่มีต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบก
ขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้านและ
พนักงานขนส่งพัสดุ มีความเห็นต่อรูปแบบการขนส่ง
พัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 
4.03, S.D.= 0.70) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อเชื่อมโยงไปสู่การศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี โดยสรุปผลแบบบรรยายเชิง
พรรณนา 
 2. ข้อมูลเชิงปริมาณ ที่ได้จากการสอบถาม
ความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิตเิอฟ  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบผลและ
สมมติฐาน F-test One Way (ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและพัฒนารูปแบบการขนส่ง
พัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สรุปผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพสภาพปัญหาของ
ร ะ บ บ ก า ร ข น ส่ ง พั ส ดุ ท า ง บ ก ข น า ด ย่ อ ม
ภายในประเทศ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหาและ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน และพนักงานขนส่งสินค้า พบว่า ปัญหา
หลักที่เกิดขึ้น คือ 1) ระบบการบริหารจัดการการ
ขนส่งพัสดุที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการขนส่ง
พัสดุแต่ละเส้นทางไม่สามารถใช้รถขนส่งร่วมกัน
ระหว่างเส้นทางได้ และปัญหาที่มีทั้งการรับและ
การส่งพัสด ุไม่สามารถใช้รถคันเดียวกันได้ จึงท าให้
เกิดการเดินรถเที่ยวเปล่าเพื่อไปรับพัสดุมายัง
คลังสินค้าเพื่อท าการคัดแยก ท าให้เกิดปัญหาการ
ใช้รถขนส่งไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 2) ด้านการ
ขนส่ง อุปกรณ์หรือยานพาหนะ เป็นปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพรถไม่พร้อมใช้งาน ซึ่งอาจมี
การช ารุดเสียหายตามกาลเวลาและการใช้งานท่ี
หนัก รวมทั้งระบบการจัดการด้านอุปกรณ์หรือ
ยานพาหนะ ยังไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
ปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
ให้บริการ จ านวนรถที่ส่งพัสดุมีไม่เพียงพอต่อ

ปริมาณของพัสดุที่ ต้องจัดส่ง ระบบถนนและ
ปริมาณการจราจร การซ่อมแซมถนนที่ช ารุด 
ช่องทางถนนที่แคบเกินไปในบางช่วง การขับขี่ 
รวมทั้งผู้ใช้รถใช้ถนนจ านวนมากที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ
จราจร ท าให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบ
ต่อการน าส่งพัสดุที่ล่าช้า และเพิ่มมากขึ้นในแต่ละ
เที่ยวเกิดการคงค้างของพัสดุลูกค้าไม่พอใจและเกิด
การร้องเรียนจากลูกค้าเป็นจ านวนมาก 3) สภาพ
ปัญหาด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน สาเหตุหลักที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากพนักงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ เนื่องจากขาดความรู้ใน
ส่วนงานที่ได้รับผิดชอบ ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
และไม่ท าตามกฎระเบียบที่ตกลงกันไว้ และ 4) 
ด้านอาคาร/ส านักงานรับส่งพัสดุ ขาดความเป็น
ระเบียบ ความสะอาด และสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมทั้งผู้มารับบริการ
จัดส่งพัสดุ  
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ าแนกตามรายด้านและภาพรวม 
พบว่า รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความ
เหมาะสมโดยรวมที่ระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 
4.63, S.D.= 0.49) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกด้าน 
 3 .  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้านและพนักงาน
ขนส่งพัสดุที่มีต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบก
ขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้านและ
พนักงานขนส่งพัสดุ มีความเห็นต่อรูปแบบการขนส่ง
พัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 
4.03, S.D.= 0.70) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 
 

 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบ พนักงานประจ าร้านและพนักงานขนส่งพัสด ุ 
 ต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 
ด้านการบริหารจัดการเชิงนโยบาย      

ระหว่างกลุ่ม 4 0.49 0.13 1.49 0.19 
ภายในกลุ่ม 265 36.11 0.09 - - 

รวม 269 36.60 - - - 
ด้านการจัดการขนส่ง      

ระหว่างกลุ่ม 4 0.80 0.16 0.53 0.23 
ภายในกลุ่ม 265 33.60 0.71 - - 

รวม 269 34.40 - - - 
ด้านการพัฒนาบุคลากร       

ระหว่างกลุ่ม 4 0.53 0.11 1.24 0.29 
ภายในกลุ่ม 265 33.81 0.09 - - 

รวม 269 34.34 - - - 
ด้านการบริหารจัดการอาคาร/ส านักงาน จุดให้บริการรับส่งพัสดุ 

ระหว่างกลุ่ม 
     
4 0.55 0.11 1.28 0.27 

ภายในกลุ่ม 265 33.88 0.08 - - 
รวม 269 34.43 - - - 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้ประกอบ พนักงานประจ าร้าน และพนักงาน
ขนส่งพัสดุ ต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาด
ย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ทดสอบ พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากจากการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
ขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญที่พบ
จากการวจิัย โดยน ามาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
 1. สภาพสภาพปัญหาของระบบการขนส่ง
พัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศ ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้า พนักงานประจ าร้าน และพนักงานขนส่ง

พัสดุ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาของระบบการขนส่ง
พัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศ  ท าการ
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงโดยใช้แผนผังสาเหตุ
หรือผังก้างปลา (Causes and effect diagram) 
เพื่ อแสดงถึงสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้น  โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น คือ  
 ประเด็นที่ 1 ระบบการจัดการบริหารด้าน
การขนส่งพัสดุที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสภาพ 
ปัญหาในการจัด เส้ นทาง เดินรถขนส่ ง  และ
กระบวนการกระจายสินค้าไม่มีมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ที่ชัดเจน ท าให้เกิดปัญหาการใช้รถขนส่ง
ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงต้นทุนที่สูงขึ้น
จากปัจจัยราคาน้ ามันที่ต้องใช้ในการขนส่งพัสดุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะฉัตร จารุธีรศานต์4ที่
ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจ
ซื้อมาขายไปในประเทศไทย พบปัญหาที่เกิดขึ้น
ของผู้ประกอบการขนส่งที่ให้บริการขนส่งสินค้าใน
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ธุรกิจซื้อมาขายไป ประกอบด้วย ความรู้ด้านการ
ขนส่งและมุมมองด้านการพัฒนาการขนส่ง ด้าน
มาตรฐานการบริการ มีผลต่อการสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด รองลงมาคือ ไม่มีการ
วางแผนเส้นทางเดินรถ การจัดระบบงาน และการ
ควบคุมงานทุกครั้งที่ขนย้ายสินค้าจากสถานที่แห่ง
หนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง ส่งผลให้ต้นทุนที่ใช้ในการขนส่ง
สูงตามไปด้วย  
 ประเด็นที่ 2 ด้านอุปกรณ์ หรือยานพาหนะ
ในส่วนที่เป็นสภาพรถที่ใช้ขนส่ง ไม่มีความพร้อม
ต่อการใช้งาน ขาดการซ่อมบ ารุง การดูแลรักษา และ
การตรวจสอบสภาพรถก่อนการใช้งานขนส่ง ซึ่งใน
แต่ละบริษัทที่ประกอบธุรกิจขนส่งยังไม่มีขั้นตอน
การปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน
การให้บริการ เมื่อรถที่ก าลังใช้งานเกิดการช ารุด
เสียหาย รวมทั้งจ านวนรถที่ส่งพัสดุไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณของพัสดุที่ลูกค้าจัดส่ง ท าให้เกิดความ
เสียหายต่อการให้บริการของบริษัท สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉมามาศ ประยงค์5 ที่ได้ท าการศึกษา
การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและ
กระจายสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ซี-ปี โลจีสติกส์ 
แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จ ากัด จากการวิเคราะห์ปัญหา
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท 
คือปัญหาความสามารถในการให้บริการมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีสาเหตุ
จากรถของบริษัทไม่สามารถให้การบริการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ปัญหารถขนส่งเกิดอุบัติเหตุจาก
การให้บริการและปัญหาระยะเวลาในการซ่อมแซม 
เมื่ อพิจารณาค่าความเสียโอกาสทั้ งหมด ใน
ระยะเวลาหนึ่งปี คิดเป็นจ านวนเงินสูงถึง 95 ล้าน
บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 40 ของรายได้รวมทั้งหมด
ของบริษัท ถือเป็นค่าความเสียหายจ านวนมากเมื่อ
เทียบกับรายได้ของบริษัท  
 ป ร ะ เ ด็ น ที่  3 ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค ด้ า น
สภาพแวดล้อม เช่น ระบบถนนและการจราจร การ
ซ่อมแซมถนนที่ช ารุด ช่องทางถนนที่แคบเกินไป 
อีกทั้งยังมีสาเหตุมาจากผู้ขับขี่และผู้ใช้รถใช้ถนน
จ านวนมาก ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ส่งผลกระทบ

ต่อการขนส่งพัสดุให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะเขตจังหวัดสมุทรปราการ ส่วน
ใหญ่เป็นพื้นที่อุตสาหกรรม ท าให้มีการจราจรที่
หนาแน่นในช่วงเวลาเร่งด่วน เช่น ช่วงเวลาเช้าและ
เย็น นอกจากนี้ยังมีรถขนส่งสินค้าเป็นจ านวนมาก
ที่กระจุกตัวในคลังสินค้า  ท าให้ เกิดอุบัติ เหตุ
บ่อยครั้ง  
 ประเด็นที่ 4 ปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากร 
ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับพนักงานไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามหน้าท่ี เนื่องจากขาด
ความรู้ ใ นส่ วนงานที่ รั บผิ ดชอบ  ไม่ ท าตาม
กฎระเบียบของบริษัท และขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของประจักษ์ พรม
งาม6 ที่ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการลดความล่าช้า
ในการขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผง กรณีศึกษา บริษัท 
มีนาทรานสปอร์ต จ ากัด ซึ่งพบปัญหาส าคัญคือ 1) 
ปัญหาด้านสภาพยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน และ
ไม่พร้อมให้บริการ 2) ปัญหาด้านการควบคุม
ติดตามยานพาหนะระหว่างการขนส่งสินค้า  3) 
ปัญหาด้านสภาพเส้นทาง และระยะทางในการ
ขนส่ง 4) ปัญหาด้านพนักงานขับรถพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 5) ปัญหาด้านโครงข่ายเส้นทางท่ีสามารถ
เชื่อมโยงได้สะดวก และรวดเร็ว 6) ปัญหาด้านการ
อบรมให้ความรู้เพิ่มทักษะการขับขี่ที่ปลอดภัย 7) 
ปัญหาด้านทักษะ และความสามารถ ความช านาญ
ในการขับข่ี 8) ปัญหาการติดตามประสานงาน
แก้ปัญหาที่รวดเร็วและถูกต้อง 9) ปัญหาด้าน
พนักงานดื่มสุราหรือสารกระตุ้นก่อนหรือขณะขับขี่
ยานพาหนะ และ 10) ปัญหาด้านอัตราค่าตอบแทน
และสวัสดิการพนักงานขับรถ  
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในส่วน
ของการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
สภาพปัญหามาจัดท าเป็นรูปแบบการขนส่งพัสดุ
ทางบกขนาดย่อมภายในประเทศท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยจัดแบ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ 4 
ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการบริหารจัดการเชิงนโยบาย มี 
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ธุรกิจซื้อมาขายไป ประกอบด้วย ความรู้ด้านการ
ขนส่งและมุมมองด้านการพัฒนาการขนส่ง ด้าน
มาตรฐานการบริการ มีผลต่อการสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด รองลงมาคือ ไม่มีการ
วางแผนเส้นทางเดินรถ การจัดระบบงาน และการ
ควบคุมงานทุกครั้งที่ขนย้ายสินค้าจากสถานที่แห่ง
หนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง ส่งผลให้ต้นทุนที่ใช้ในการขนส่ง
สูงตามไปด้วย  
 ประเด็นที่ 2 ด้านอุปกรณ์ หรือยานพาหนะ
ในส่วนที่เป็นสภาพรถที่ใช้ขนส่ง ไม่มีความพร้อม
ต่อการใช้งาน ขาดการซ่อมบ ารุง การดูแลรักษา และ
การตรวจสอบสภาพรถก่อนการใช้งานขนส่ง ซึ่งใน
แต่ละบริษัทที่ประกอบธุรกิจขนส่งยังไม่มีขั้นตอน
การปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน
การให้บริการ เมื่อรถที่ก าลังใช้งานเกิดการช ารุด
เสียหาย รวมทั้งจ านวนรถที่ส่งพัสดุไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณของพัสดุที่ลูกค้าจัดส่ง ท าให้เกิดความ
เสียหายต่อการให้บริการของบริษัท สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉมามาศ ประยงค์5 ที่ได้ท าการศึกษา
การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและ
กระจายสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ซี-ปี โลจีสติกส์ 
แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จ ากัด จากการวิเคราะห์ปัญหา
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท 
คือปัญหาความสามารถในการให้บริการมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีสาเหตุ
จากรถของบริษัทไม่สามารถให้การบริการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ปัญหารถขนส่งเกิดอุบัติเหตุจาก
การให้บริการและปัญหาระยะเวลาในการซ่อมแซม 
เ ม่ือพิจารณาค่าความเสียโอกาสทั้ งหมด ใน
ระยะเวลาหนึ่งปี คิดเป็นจ านวนเงินสูงถึง 95 ล้าน
บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 40 ของรายได้รวมทั้งหมด
ของบริษัท ถือเป็นค่าความเสียหายจ านวนมากเมื่อ
เทียบกับรายได้ของบริษัท  
 ป ร ะ เ ด็ น ที่  3 ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค ด้ า น
สภาพแวดล้อม เช่น ระบบถนนและการจราจร การ
ซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด ช่องทางถนนท่ีแคบเกินไป 
อีกทั้งยังมีสาเหตุมาจากผู้ขับขี่และผู้ใช้รถใช้ถนน
จ านวนมาก ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ส่งผลกระทบ

ต่อการขนส่งพัสดุให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะเขตจังหวัดสมุทรปราการ ส่วน
ใหญ่เป็นพื้นที่อุตสาหกรรม ท าให้มีการจราจรที่
หนาแน่นในช่วงเวลาเร่งด่วน เช่น ช่วงเวลาเช้าและ
เย็น นอกจากนี้ยังมีรถขนส่งสินค้าเป็นจ านวนมาก
ที่กระจุกตัวในคลังสินค้า  ท าให้ เกิดอุบัติ เหตุ
บ่อยครั้ง  
 ประเด็นที่ 4 ปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากร 
ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับพนักงานไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ เนื่องจากขาด
ความ รู้ ในส่ วนงานที่ รั บผิ ดชอบ  ไม่ ท าตาม
กฎระเบียบของบริษัท และขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของประจักษ์ พรม
งาม6 ที่ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการลดความล่าช้า
ในการขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผง กรณีศึกษา บริษัท 
มีนาทรานสปอร์ต จ ากัด ซึ่งพบปัญหาส าคัญคือ 1) 
ปัญหาด้านสภาพยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน และ
ไม่พร้อมให้บริการ 2) ปัญหาด้านการควบคุม
ติดตามยานพาหนะระหว่างการขนส่งสินค้า  3) 
ปัญหาด้านสภาพเส้นทาง และระยะทางในการ
ขนส่ง 4) ปัญหาด้านพนักงานขับรถพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 5) ปัญหาด้านโครงข่ายเส้นทางที่สามารถ
เชื่อมโยงได้สะดวก และรวดเร็ว 6) ปัญหาด้านการ
อบรมให้ความรู้เพิ่มทักษะการขับขี่ที่ปลอดภัย 7) 
ปัญหาด้านทักษะ และความสามารถ ความช านาญ
ในการขับขี่ 8) ปัญหาการติดตามประสานงาน
แก้ปัญหาที่รวดเร็วและถูกต้อง 9) ปัญหาด้าน
พนักงานดื่มสุราหรือสารกระตุ้นก่อนหรือขณะขับขี่
ยานพาหนะ และ 10) ปัญหาด้านอัตราค่าตอบแทน
และสวัสดิการพนักงานขับรถ  
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รู ป แ บบก า ร ขนส่ ง พั ส ดุ ท า งบกข นาดย่ อ ม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในส่วน
ของการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
สภาพปัญหามาจัดท าเป็นรูปแบบการขนส่งพัสดุ
ทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยจัดแบ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ 4 
ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการบริหารจัดการเชิงนโยบาย มี 

 
 

5 ตัวบ่งชี้ 2)ด้านการจัดการขนส่ง มี 5 ตัวบ่งชี้ 3) 
ด้านการพัฒนาบุคลากร มี 5 ตัวบ่งชี้ และ 4) ด้าน
การบริหารจัดการอาคาร/ส านักงานจุดให้บริการ
รับส่งพัสดุ มี 5 ตัวบ่งช้ี โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบก่อนน าไปใช้ 
ซึ่งในแต่ละด้านมีระดับคะแนนความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด ทุกด้าน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
การประกอบธุรกิจในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ต้อง
ค านึงถึงความส าคัญของการบริหารจัดการด้านการ
ขนส่งเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการประกอบธุรกิจ
ในภาพรวม และยังสอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐที่ขับเคลื่อนรูปแบบเศรษฐกิจใหม่หรือ BCG 
Model ซึ่งประกอบด้วย เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 
Economy) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม เน้นการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่
สร้างผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เชื่อมโยงกับ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) คือการน าวัสดุ
ต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด ซึ่งทั้งสอง
ส่ วนนี้  อยู่ ภ าย ใต้ เ ศ รษฐกิ จสี เ ขี ย ว  ( Green 
Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ ไม่ได้
มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้อง
พัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษา
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล เพื่อให้เกิดความมั่นคง
และยั่งยืนไปพร้อมกัน  
 3.  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ขอ ง
ผู้ประกอบการ พนักงานประจ าร้าน และพนักงาน
ขนส่งพัสดุ ต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาด
ย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ พนักงาน
ประจ าร้าน และพนักงานขนส่งพัสดุ ที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัทที่ประกอบธุรกิจขนส่งพัสดุทางบกขนาด
ย่อมภายในประเทศ ต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุทาง
บกขนาดย่อมภายในประเทศที่ เ ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พบว่า มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ
มาก ( = 4.03, S.D. = 0.70) และเมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบ พนักงานประจ าร้าน 
และพนักงานขนส่งพัสดุต่อรูปแบบการขนส่งพัสดุ

ทางบกขนาดย่อมภายในประเทศที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบก
ขนาดย่อมภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป็นรูปแบบที่ได้พัฒนาจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ของตัวแทนท่ีปฏิบัติงานในบริษัทประกอบธุรกิจการ
ขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อมภายในประเทศ ที่ให้
ข้อมูลที่เกิดจากสภาพจริงในการปฏิบัติงาน และเมื่อ
น ามาจัดท าเป็นตัวบ่งชี้ในแต่ละด้าน ท าให้เกิดความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งบริษัทขนส่งพัสดุทางบกขนาด
ย่อมต้องปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ ให้ครบทั้ง ด้านการ
บริหารจัดการเชิงนโยบาย ด้านการจัดการขนส่ง ด้าน
การพัฒนาบุคลากร และด้านการบริหารจัดการ
อาคาร/ส านักงานจุดให้บริการรับส่งพัสดุ เพื่อ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการในช่วงเวลา
ที่ผ่านมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aleksandr 
Rakhmangulov,  Nikita Osintsev6 ซึ่ ง เ ป็ น
กิจกรรมเริ่มต้นของกรีนโลจิสติกส์ ที่ออกแบบภายใต้
แนวปฏิบัติระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และการ
รวมปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับการปฏิบัติงาน
ด้านโลจิสติกส์ โดยมีหลักการส าคัญ 4 ประการ คือ 
1 )  การ เกิ ดผลกระทบน้อยที่ สุ ด  คื อการลด
ผลกระทบด้านลบต่อธรรมชาติตลอดวงจรการผลิต 
การขนส่ง โดยการใช้วัสดุโดยตรง และการรีไซเคิล 
2 )  การใช้นวั ตกรรม คือ  การน านวัตกรรม
เทคโนโลยีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มาใช้เพื่อลดแรง
กดดันต่อสิ่งแวดล้อม 3) การมีเหตุผล คือ การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีเหตุผลเกิดความคุ้มค่า
และใช้เต็มศักยภาพของการขนส่งนั้นๆ 4 ) การ
ล าดับชั้ น  คื อการจั ดล าดับความส าคัญของ
ทางเลือกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการจัดล าดับ
ชั้นของการพัฒนาท่ียั่ ง ยืน ได้แก่ สิ่ งแวดล้อม 
เศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อมูลสนเทศในด้านสภาพปัญหาการ
บริหารจัดการการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศ สามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน
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ส าหรับภาคธุรกิจที่ด าเนินกิจการขนส่งขนส่งพัสดุ
ขนาดย่อมภายในประเทศ ได้น าไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อก าหนดการ
บริหารจัดการเส้นทางเดินรถขนส่งพัสดุที่เหมาะสม 
เพื่อสามารถน าไปพัฒนาระบบให้สามารถตัดสินใจ
ได้ในระดับเชิงลึก เช่น ระบบท่ีสามารถโต้ตอบกับ
ผู้ใช้งานได้ตามข้อมูลที่ท าการระบุ หรือสามารถ
วางแผนแบบเรียลไทม์จากจุดที่รถขนส่งอยู่ ณ 
ขณะนั้นได้ 
 2. ควรมีการวิจัยต่อยอดถึงการพัฒนาเกณฑ์
ชี้วัดรูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกขนาดย่อม
ภายในประเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับใช้
ในการด า เนินงานและประเมินองค์ กร ใ ห้มี
ประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดตามที่
กฎหมายก าหนดไว ้ 

 3. ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม
ในทุกๆภาคพ้ืนท่ีของประเทศ เพราะธุรกิจการ
ให้บริการขนส่ง มีครอบคลุม ท่ัวทุกภาคของ
ประเทศอาจมีความแตกต่างได้ในระดับความพึง
พอใจ และด้านพฤติกรรมในการใช้บริการ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการขนส่งและการ
กระจายสินค้าให้ เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละ
ภูมิภาค 
 4. ผู้ประกอบการควรมีการปรับตัว โดยการ
สร้างสรรค์วิธีการขนส่งให้มีต้นทุนต่ าแต่ต้องอยู่
ภายใต้การบริการที่ลูกค้าพึงพอใจ เช่น การสร้าง
เครือข่ายการขนส่งร่วมกัน หรือ มีจุดพักสินค้า
ร่วมกับผู้ประกอบการรายอื่น เพื่อลดการขนส่ง
เที่ยวเปล่า 
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