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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปริมาณและองค์ประกอบของขยะมูลฝอยใน
โรงแรมห้าดาว 2. เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการขยะในโรงแรมห้าดาว 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่
เหมาะสมในโรงแรมห้าดาว ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดการโรงแรม 1 คน ผู้จัดการฝ่ายบุคล 1 คน ผู้จัดการแผนกช่าง 1 
คน ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 1 คน และผู้จัดการแผนกอื่น ๆ ในโรงแรมอีก 6 คน และภายนอกองค์กรโดยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวด้าน
สิ่งแวดล้อม 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คน โดยมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขที่ก าหนด การเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ที่ประกอบไปด้วยข้อค าถามที่มาจากการศึกษาจากขอ้มลู
เอกสาร มาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อความเหมาะสมต่อการให้ข้อมูล ในองค์กรและการสนทนากลุ่ม (Fucus group) โดยใช้ตัวแทนจากแผนกต่าง ๆ  จ านวน 10 คน  
การวิเคราะห์หาปริมาณของขยะมูลฝอย เป็นปริมาณที่เกิดขึ้นจากส่วนงานต่าง ๆ ของโรงแรมแรม โดยท าการช่ังน้ าหนักมูลฝอย 
และหาอัตราการเกิดขยะมูลฝอยของสว่นงานต่าง ๆ การวิเคราะห์องค์ประกอบของขยะมูลฝอย น าตัวอย่างขยะมูลฝอยที่สุ่ม โดย
วิธีการแบ่ง4ส่วน (Quartering Sampling) ตามขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
(ข้อมูลเชิงคุณภาพ) การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม น ามาศึกษาและ
วิเคราะห์ตามกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามงานวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมห้าดาวในจังหวัดภูเก็ต มีปริมาณขยะเฉลี่ย 273.81 กิโลกรัมต่อวัน ซึ่งมีขยะมูลฝอยทั่วไปมาก
ที่สุด มีขยะมูลฝอยทั้งสิ้น 4 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยทั่วไปมากสุด (ร้อยละ  39.74) ขยะมูลฝอยอินทรีย์ (ร้อยละ38.73) ขยะมูล
ฝอยรีไซเคิล (ร้อยละ 21.04) และขยะมลูฝอยอันตราย (ร้อยละ0.49) ตามล าดับ แนวทางการจัดการขยะ ระบบการบริหารจัดการ
ขยะของโรมแรมใช้หลัก 3Rs  
ค าส าคัญ :  ขยะมูลฝอย, การจัดการขยะ, โรงแรมห้าดาว, ภูเก็ต 
 

ABSTRACT 
 This research is a Survey Research. The purpose of this research is to: 1. To study the quantity and 
composition of waste in five-star hotels. 2. To study the waste management system in five-star hotels. 3. To study 
the appropriate waste management guidelines in five-star hotels. The population and sample consisted of 1 hotel 
manager, 1 personnel manager, 1 technical department manager, 1 housekeeping department manager, and 6 
other department managers in the hotel and external interviews with 1 environmental expert and 1 university 
lecturer. With qualifications that meet the specified conditions. Data collection using in-depth interviews and semi-
structured interviews it consists of questions from a study of document data as a tool for data collection and uses 
a specific method of selecting key informants (Purposive Sampling) for appropriateness in providing information in 
the organization and a focus group (Fucus group) using 10 representatives from various departments. Analysis of 
the amount of solid waste is the amount that occurs from different sections of the hotel by weighing the solid 
waste and finding the rate of solid waste generation of different sections. Analysis of the composition of solid 
waste takes the sample of solid waste that is randomly divided into 4 parts (Quartering Sampling) according to 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีุขภาพ มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีุขภาพ มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ ์
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the sampling steps. Analysis of data on solid waste management guidelines (qualitative data) Data analysis involves 
collecting data from in-depth interviews and focus group discussions, studying and analyzing them using the 
content analysis process, and synthesizing data to answer research questions. 
 The study found that a five-star hotel in Phuket produces an average of 273.81 kilograms of waste per day, 
with general waste being the most significant component. The waste can be categorized into four types: general 
waste (39.74%), organic waste (38.73%), recyclable waste (21.04%), and hazardous waste (0.49%). The hotel's 
waste management system employs the 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) principle. 
Keywords:  Solid waste, Solid waste management, Five - star hotel, Phuket 
 
บทน า 
 ปัญหาในการจัดการขยะเป็นปัญหาส าคัญ
ของประเทศในเขตชุมชนและท้องถิ่นทุกระดับ
ปริมาณขยะมีแนวโน้มที่ จะเพ่ิมขึ้นทุก ๆ ปี  
ผลกระทบที่เกิดจากขยะ กลายเป็นปัญหาหลักที่
จังหวัดภูเก็ตต้องรับภาระในการจัดการขยะที่ก าลัง
ล้นเมือง สถิติขยะจังหวัดภูเก็ตปี 2554 - 2570 มี
อัตราเพ่ิมเฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อปี คาดว่าในปี 2570 
จะมีปริมาณขยะประมาณ 1,449 ตันต่อวัน การ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยจังหวัดภูเก็ตมีแนวโน้ม
ว่าปริมาณขยะภายในจังหวัดจะมีอัตราเพ่ิมขึ้น1 

 สถิติขยะจังหวัดภูเก็ตปี 2554 - 2570 มี
อัตราเพ่ิมเฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อปี คาดว่าในปี 2570จะ
มีปริมาณขยะประมาณ 1,449 ตันต่อวัน ปัจจัยการ
เพ่ิมขยะของจังหวัดภูเก็ต เกิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและ การอพยพของประชากรที่มา
ประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้น โดยแนวโน้มของปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เพ่ิมขึ้นของจังหวัดภูเก็ต มาจากการ
ฟ้ืนตัวด้านการท่องเที่ยว และอสังหาริมทรัพย์ การ
ลงทุนของรัฐและเอกชนและจ านวนนักท่องเที่ยวที่
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจะยังคงมีผลต่อเนื่องกับการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณขยะมูลฝอยต่อไปมี
แนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง โดย
ปริมาณขยะมูลฝอยได้เข้าสู่ระดับ 800 ตัน/วัน
ในช่วง 2560 และคาดว่าปริมาณขยะมูลฝอยจะสูง
ระดับ 1,036 ตัน/วัน ในปี 25642 มาตรการเพ่ือ
แก้ปัญหาทั้งด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
ก าจัดและมาตรการเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยจะ
ยังคงไม่มีผลที่เป็นนัยส าคัญ ซึ่งหากมาตรการ มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้แนวโน้มของการเพ่ิมขึ้นของ

ปริมาณขยะมูลฝอยด้วยอัตราที่ลดลงโดยแนวทางที่
จะเป็นไปได้ คือ การควบคุมอัตราการเพ่ิมไม่ให้เกิน 
5% ต่อปีเป็นต้นไป ซึ่งจะท าให้อัตราการผลิตขยะ
มูลฝอยต่อประชากรของจังหวัดอยู่ในระดับ 2.50 
กิโลกรัม/คน/วัน เทียบกับอัตราการผลิตขยะมูล
ฝอยต่อประชากร 1.80 กิโลกรัม/คน/วัน ในปี 2560 
ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอย
จังหวัดภูเก็ตตามแบบส ารวจฐานข้อมูลการจัดการ
ขยะมูลฝอย จะพบว่าปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น
จริงในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตระหว่าง เดือนตุลาคม – 
สิงหาคม 2560 ถูกก าจัดอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการคิดเป็นร้อยละ 90.91 ซึ่งเป็นปริมาณขยะที่
ถูกเก็บขนทั้งหมด และปริมาณขยะที่ถูกน าไปใช้
ประโยชน์มีเพียงร้อยละ 9.09 ทั้งนี้หากสามารถเพ่ิม
ปริมาณขยะที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น จะ
สามารถลดภาระและยืดอายุการใช้งานของระบบ
เตาเผาขยะมูลฝอยได้3 

 จั งหวัดภู เก็ตนับว่ าเป็นจั งหวัดแหล่ ง
ท่องเที่ยวที่สร้างเม็ดเงินมหาศาลให้กับประเทศ  
มีโรงแรมระดับห้าดาว มากกว่า 100 แห่ง นอกจาก
การน าได้รายและเม็ดเงินเข้าประเทศแล้วนั้น ก็ได้
เพ่ิมจ านวนขยะอย่างมากเช่นกัน ในปี 2564 พบว่า 
ปริมาณขยะในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมขึ้น เป็นจ านวน 
1,036 ตัน ต่อวัน3 และโรงแรมนับเป็นแหล่งก าเนิด
ขยะมูลฝอยที่ส าคัญอีกแหล่งหนึ่ง หลายโรงแรมยัง
ไม่ได้รับการคัดแยกขยะที่ถูกวิธี  และค่อนข้าง
ด าเนินการควบคุมได้ยาก เพราะเมื่อมีลูกค้าเข้ามา
ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องมีสินค้าและ
บริการที่เพียงพอ ดังนั้นท าให้เกิดของเสียและขยะ
ตามมา และเหตุนี้จึงท าให้เกิดปัญหาการจัดการ
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ขยะที่ไม่ถูกวิธี โดยส่วนมากมาจากลูกค้าท่ีเข้าพัก
ไม่มีการคัดแยกขยะ ในขณะเดียวกันความพยายาม
จัดการขยะของโรงแรมไม่ได้มีการจัดการขยะให้
เหมาะสมในการแยกประเภทต่างๆ หลายครั้งที่ขยะ
หลายชนิดได้ถูกน ารวมไปอยู่ในหมวดหมู่ขยะพิเศษ
ที่ต้องน าไปทิ้งที่ เตาเผาเทศบาลซึ่ งก่อให้ เกิด
รายจ่ายเพ่ิมขึ้นในส่วนจัดการขยะนี้ หากผู้มีส่วนใน
การจัดการและดูแลเรื่องการแยกขยะ มีความรู้
ความเข้าใจความตระหนักในการจัดการขยะ เช่น 
การแยกประเภทขยะ จะสามารถท าให้ลดปริมาณ
ของขยะพิเศษไปได้ และได้ประโยชน์จากการแยก
ขยะประเภทต่างๆอย่างถูกวิธี ทั้งยังเป็นการลด
ภาระค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากโรงแรมห้า
ดาวไม่มีการจัดการที่ดีจะเป็นแหล่งที่ก่อก าเนิดขยะ
ปริมาณสูงได้ เพราะมีห้องพักและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้ลูกค้าจ านวนมาก ซึ่งน าไปสู่ปัญหาที่เกิด
จากขยะตามมาหลายประการ รวมถึงปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก4 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ปริมาณและองค์ประกอบของขยะมูลฝอย รวมถึง
แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปริมาณและองค์ประกอบของ
ขยะมูลฝอยในโรงแรมห้าดาว 
 2. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการขยะใน
โรงแรมห้าดาว 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยที่เหมาะสมในโรงแรมห้าดาว 
 
วิธีการศึกษา 
 รูปแบบงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ เพ่ือ
หาปริมาณและองค์ประกอบของขยะมูลฝอยและ
สังคมศาสตร์เชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษา
เกี่ยวกับ “ปริมาณขยะและองค์ประกอบของขยะ
มูลฝอย รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการขยะที่
เหมาะสม” ศึกษาในระหว่างเดือน ตุลาคม 2566 - 
มกราคม 2567 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1 )  กา รสั มภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured  
Interview) ที่ประกอบไปด้วยข้อค าถามที่มาจาก
การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูล
หลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพ่ือความเหมาะสมต่อการให้ข้อมูล ในองค์กร จาก
ผู้จัดการโรงแรม 1 คน ผู้จัดการฝ่ายบุคล 1 คน 
ผู้จัดการแผนกช่าง 1 คน ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 1 
คน และผู้จัดการแผนกอ่ืน ๆ ในโรงแรมอีก 6 คน 
และภายนอกองค์กรโดยสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวด้าน
สิ่งแวดล้อม 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คน 
 2) การสนทนากลุ่ม (Fucus group) โดยใช้
ตัวแทนจากแผนกต่าง ๆ จ านวน 10 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to Face) สัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล ( Individual Interview) โดยใช้
ค าถามในลักษณะแบบกึ่ งโครงสร้ าง (Semi-
Structured Interview) และการสนทนากลุ่ ม 
(Fucus group)  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการศึ กษาปริ มาณขยะมู ลฝอย 2  
1)ท าการศึกษาขยะมูลฝอยและองค์ประกอบ ณ 
แหล่งก าเนิด (ห้องพัก) โดยท าการชั่งน้ าหนักขยะ 
โดยใช้เครื่องชั่ง ที่สามารถชั่งขยะได้ จ านวนทั้งหมด 
7 วั น  โดยครอบคลุ มวั นหยุ ดและวั นปกติ 
2)ท าการศึกษาองค์ประกอบของขยะมูลฝอย ทาง
กายภาพและแหล่งก าเนิด จ านวนทั้งหมด 7 วัน 
โดยครอบคลุมวันหยุดและวันปกติ 3) ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์
โดยตรง (Face-to-Face) ในการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และการ
จัดสนทนากลุ่ม (Fucus group)  จากผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดล้อม การลดใช้พลังงาน
และพลาสติกภายในโรงแรม โดยมีขั้ นตอน
เตรียมการ ดังต่อไปนี้ 
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ขยะที่ไม่ถูกวิธี โดยส่วนมากมาจากลูกค้าท่ีเข้าพัก
ไม่มีการคัดแยกขยะ ในขณะเดียวกันความพยายาม
จัดการขยะของโรงแรมไม่ได้มีการจัดการขยะให้
เหมาะสมในการแยกประเภทต่างๆ หลายครั้งที่ขยะ
หลายชนิดได้ถูกน ารวมไปอยู่ในหมวดหมู่ขยะพิเศษ
ที่ต้องน าไปทิ้งที่ เตาเผาเทศบาลซึ่ งก่อให้ เกิด
รายจ่ายเพ่ิมขึ้นในส่วนจัดการขยะนี้ หากผู้มีส่วนใน
การจัดการและดูแลเรื่องการแยกขยะ มีความรู้
ความเข้าใจความตระหนักในการจัดการขยะ เช่น 
การแยกประเภทขยะ จะสามารถท าให้ลดปริมาณ
ของขยะพิเศษไปได้ และได้ประโยชน์จากการแยก
ขยะประเภทต่างๆอย่างถูกวิธี ทั้งยังเป็นการลด
ภาระค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากโรงแรมห้า
ดาวไม่มีการจัดการที่ดีจะเป็นแหล่งที่ก่อก าเนิดขยะ
ปริมาณสูงได้ เพราะมีห้องพักและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้ลูกค้าจ านวนมาก ซึ่งน าไปสู่ปัญหาที่เกิด
จากขยะตามมาหลายประการ รวมถึงปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก4 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ปริมาณและองค์ประกอบของขยะมูลฝอย รวมถึง
แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปริมาณและองค์ประกอบของ
ขยะมูลฝอยในโรงแรมห้าดาว 
 2. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการขยะใน
โรงแรมห้าดาว 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยที่เหมาะสมในโรงแรมห้าดาว 
 
วิธีการศึกษา 
 รูปแบบงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ เพ่ือ
หาปริมาณและองค์ประกอบของขยะมูลฝอยและ
สังคมศาสตร์เชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษา
เกี่ยวกับ “ปริมาณขยะและองค์ประกอบของขยะ
มูลฝอย รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการขยะที่
เหมาะสม” ศึกษาในระหว่างเดือน ตุลาคม 2566 - 
มกราคม 2567 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1 )  กา รสั มภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured  
Interview) ที่ประกอบไปด้วยข้อค าถามที่มาจาก
การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูล
หลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพ่ือความเหมาะสมต่อการให้ข้อมูล ในองค์กร จาก
ผู้จัดการโรงแรม 1 คน ผู้จัดการฝ่ายบุคล 1 คน 
ผู้จัดการแผนกช่าง 1 คน ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 1 
คน และผู้จัดการแผนกอ่ืน ๆ ในโรงแรมอีก 6 คน 
และภายนอกองค์กรโดยสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวด้าน
สิ่งแวดล้อม 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คน 
 2) การสนทนากลุ่ม (Fucus group) โดยใช้
ตัวแทนจากแผนกต่าง ๆ จ านวน 10 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to Face) สัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล ( Individual Interview) โดยใช้
ค าถามในลักษณะแบบกึ่ งโครงสร้ าง (Semi-
Structured Interview) และการสนทนากลุ่ ม 
(Fucus group)  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการศึ กษาปริ มาณขยะมู ลฝอย 2  
1)ท าการศึกษาขยะมูลฝอยและองค์ประกอบ ณ 
แหล่งก าเนิด (ห้องพัก) โดยท าการชั่งน้ าหนักขยะ 
โดยใช้เครื่องชั่ง ที่สามารถชั่งขยะได้ จ านวนทั้งหมด 
7 วั น  โดยครอบคลุ มวั นหยุ ดและวั นปกติ 
2)ท าการศึกษาองค์ประกอบของขยะมูลฝอย ทาง
กายภาพและแหล่งก าเนิด จ านวนทั้งหมด 7 วัน 
โดยครอบคลุมวันหยุดและวันปกติ 3) ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์
โดยตรง (Face-to-Face) ในการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และการ
จัดสนทนากลุ่ม (Fucus group)  จากผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดล้อม การลดใช้พลังงาน
และพลาสติกภายในโรงแรม โดยมี ข้ันตอน
เตรียมการ ดังต่อไปนี้ 

 

 3.1 ติดต่อกับผู้ที่ เกี่ยวข้องในเรื่องหัวข้อ
งานวิจัยครั้งนี้  ขอความกรุณาในการสัมภาษณ์
งานวิจัย โดยท าการส่งแบบสอบถามไปล่วงหน้า
ผ่านทางอีเมล เพ่ือเตรียมตัวส าหรับการตอบค าถาม
การสัมภาษณ์ และท าการนัดสัมภาษณ์  
 3.2 เข้าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามเวลา
นัด ใช้เวลาสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน 60 นาที โดยใช้
วิธีการบันทึกเสียงและจดบันทึก เพ่ือน ามาใช้ถอด
ความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.3 ถอดเทปและสรุปผลการศึกษาจาก
ข้อมูลสัมภาษณ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์และสนทนา
กลุ่ม 
 การวิเคราะหข์้อมูล  
 1. การวิเคราะห์หาปริมาณของขยะมูลฝอย 
เป็นปริมาณที่ เกิดขึ้นจากส่วนงานต่าง ๆ ของ
โรงแรมแรม โดยท าการชั่งน้ าหนักมูลฝอย และหา
อัตราการเกิดขยะมูลฝอยของส่วนงานต่าง ๆ1 

 

อัตราการเกิดขยะ 
(กิโลกรัม/คน/วัน   = 

น้ าหนักขยะมูลฝอย 
จ านวนประชากรเข้า

พักรวมพนักงาน 
 

 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบของขยะมูล
ฝอย น าตัวอย่างขยะมูลฝอยที่สุ่ม โดยวิธีการแบ่ง4
ส่วน (Quartering Sampling) ตามขั้นตอนการสุ่ม
ตัวอย่าง แล้วแยกมูลฝอยแต่ละชนิดเช่น เศษ
กระดาษ เศษอาหาร แก้ว พลาสติก เป็นต้น น าแต่
ละชนิดมาชั่งน้ าหนักและบันทึกค่าและหาร้อยละ
ขององค์ประกอบขยะมูลฝอยตามสูตร1 

 

อัตราการเกิดขยะ 
(กิโลกรัม/คน/วัน   = 

น้ าหนักขยะมูลฝอย 
จ านวนประชากรเข้า

พักรวมพนักงาน 
 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม น ามาศึกษา

และวิเคราะห์ตามกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบ
ค าถามงานวิจัย 
 จริยธรรมการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการขยะใน
โรงแรมห้าดาวในจังหวัดภูเก็ต ได้รับอนุมัติจาก
คณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ประจ าสาขาวิชา คณะที่สอง ด้านการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ เลขที่การรับรอง HS-KSU 091/2566 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปริมาณขยะและองค์ประกอบของขยะมูล
ฝอย ปริมาณขยะมูลฝอย พบว่า โรงแรมมีขยะมูล
ฝอยน้ าหนั ก เฉลี่ ย  273.81 กิ โลกรั มต่ อวั น 
องค์ประกอบขยะมูลฝอยภายในโรงแรมโดยการสุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า มีขยะมูลฝอยทั้งสิ้น 4 ประเภท คือ 
ขยะมูลฝอยทั่วไปมากสุด (ร้อยละ 39.74) ขยะมูล
ฝอยอินทรีย์ (ร้อยละ38.73) ขยะมูลฝอยรีไซเคิล 
(ร้อยละ 21.04) ขยะมูลฝอยอันตราย (ร้อยละ0.49) 
ตามล าดับ 
 2. ระบบการบริหารจัดการขยะในโรงแรม 
บริบทในการบริหารจัดการขยะในโรงแรมแห่งนี้ ถือ
ว่ามีการให้ความส าคัญในการจัดการขยะมูลฝอยใน
ระดับหนึ่ง โดยได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1) โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการจัดการขยะ
มูลฝอย โรงแรมได้จัดตั้งห้องแยกขยะที่ออกแบบมา
อย่างเหมาะสมเพ่ือรองรับการจัดการขยะจากทุก
แผนกในโรงแรม มีทางเข้าและทางออก ที่สะดวก 
แก่การขนส่งขยะ บริเวณโดยรอบไม่พบสัตว์ที่เป็น
พาหะน าโรค แสงไฟทางไปห้องจัดเก็บขยะและ
ภายในห้องจัดเก็บขยะมีความสว่างเพียงพอ ภายใน
ห้องจัดเก็บขยะมีการแยกประเภทขยะ การคัดแยก
ขยะใช้เกณฑ์แยกขยะรีไซเคิลได้กับขยะรีไซเคิล
ไม่ได้ 
2) การประยุกต์ใช้หลัก 3 Rs เพ่ือการจัดการขยะใน
โรงแรม5 
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 โรงแรมได้น าหลัก 3Rs ซ่ึงประกอบด้วยการ
ลดการใช้ (Reduce), ใช้ซ้ า (Reuse), และการรี
ไซเคิล (Recycle) มาใช้เป็นแนวทางหลักในการ
จัดการขยะ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
พัฒนาการด าเนินงานที่ยั่งยืน 
3) Big cleaning day กิจกรรมกระตุ้นการมีส่วน
ของพนักงานในการรักษาความสะอาดร่วมกัน  
โรงแรมได้จัดให้มีกิจกรรมนี้เดือนละ1ครั้ง คือทุก
วันพุธ ที่ 2 ของทุกเดือน โดยจะให้ทุกแผนกมีการ
ท าความสะอาดภายในแผนกของตนเอง และเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละแผนก ในกิจกรรมนี้จะมี
การปัดฝุ่น เช็ดท าความสะอาดอุปกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์ การท าความสะอาดรอบบริเวณโรงแรม 
ภายนอกโรงแรม ร่วมกับเทศบาลเพ่ือส่งเสริมความ
ร่วมมือกับชุมชนในการรักษาความสะอาดของพ้ืนที่
สาธารณะใกล้เคียง  
 4) สร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการรีไซเคิล
ขยะ ทางโรงแรมสนับสนุนให้มีน าขยะรีไซเคิลเข้าสู่
กระบวนการน ากลับมาใช่ใหม่ โดยการน าขยะไป
ขายแล้วน าเงินที่ได้เข้าส่วนกลาง จัดสรรแบ่งแต่ละ
แผนกตามจ านวนบุคคลากร เพื่อน าเงินส่วนนี้จัด
เลี้ยงภายในของแต่ละแผนก โดยแบ่งปีละ 2 ครั้ง 
ในช่วงกลางปีและปลายปี 
 3. แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่
เหมาะสม   
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งจากพนักงานใน
โรงแรม นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และการสนทนา
กลุ่ม รวมถึงการพิจารณาปริมาณและองค์ประกอบ
ของขยะที่เกิดขึ้นพบว่า แนวทางการบริหารจัดการ
ของโรงแรมควรยึดหลักหลักการบริหารจัดการขยะ
เชิงบูรณาการ6ซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือและวิธีการ
หลายรูปแบบและบุคลากรหลายส่วนในองค์กร โดย
ประกอบด้วยแนวทางต่างๆดังต่อไปนี้ 
 1) โรงแรมสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 2) ผู้บริหารก าหนด
เป้าหมายและนโยบายด้านการจัดการขยะอย่าง
ชัดเจน 3) นโยบายลดการใช้พลาสติก ลดการสร้าง
ขยะ เพ่ือน าไปสู่โรงแรมสีเขียว 4) สร้างกฎระเบียบ

ในโรงแรมเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติ ไปในแนวทาง
เดียวกัน 5) สร้างแรงจูงใจ จากรายได้การขายขยะ 
กลับมาเป็นสวัสดิการให้พนักงาน 6) รณรงค์รวมถึง
ออกกฎในการแยกขยะแต่ละประเภท หากพนักงาน
ไม่ปฏิบัติตามต้องได้รับการเตือนด้วยวาจา และใบ
เตือนตามล าดับ จนไปถึงขั้นการประเมินเงินเดือน
และโบนัสประจ าปี เพราะถือว่าไม่ให้ความร่วมมือ
กับนโยบายของบริษัท 7) ให้ความรู้ความเข้าใจ
พนักงานโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะจัดอบรม
แทรกในกิจกรรมรับพนักงานใหม่และ การอบรมใน
แต่ละเดือนเพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจไปใน
แนวทางเดียวกันในการจัดการขยะ ผลดี ผลเสีย 
โดยต้องร่วมมือกันทุกฝ่ายโดยการส่งพนักงานแตล่ะ
แผนกเข้าร่วม 8) สร้างกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วม เช่น การท า
ความสะอาดประจ าเดือน (Big Cleaning Day)  9) 
สร้างความตระหนักรู้และจิตส านึกของคนในองค์กร 
10) การสร้างสังคมไม่นิ่งเฉย คือกล้ารักษาสิทธิ์หรือ
ปกป้องสิทธิ์ จากสิ่งไม่ถูกต้อง รวมถึงการแนะน า 
ตักเตือน ร้องเรียนเมื่อมีคนไม่ท าตามกฎ ระเบียบ
ของบริษัท  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากปริมาณและองค์ประกอบของขยะมูล
ฝอย มีขยะมูลฝอยน้ าหนักเฉลี่ย 273.81 กิโลกรัม
ต่อวัน โดยช่วงที่เก็บข้อมูลนี้ ตรงกับช่วงเวลาที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาพักผ่อนและท่องเทียวที่
ภู เก็ตมากที่สุด จากรายงานสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในประเทศ รายจังหวัด ปี25667 โดยขยะ
มีปริมาณลดลงเมื่อเทียบกับช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว 
ถือว่าปริมาณน้อยกว่า จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้น
ของผู้วิจัย จากการศึกษากลุ่มลูกค้าที่เข้าพักในช่วง
ฤดูท่องเที่ยว จะมีขยะในห้องน้อยกว่าช่วงนอก
ฤดูกาลหรือ low season เนื่องด้วยราคาห้องพัก
ในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวจะมีค่าห้องถูกกว่า 2-5 เท่า 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาพักในโรงแรมมิได้ลดลง 
กอบกับนอกฤดูกาลท่องเที่ยว มักมีพายุ ท าให้
ลูกค้าที่เข้าพักออกไปทริปด้านนอกไม่ได้ เพราะเรือ
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 โรงแรมได้น าหลัก 3Rs ซึ่งประกอบด้วยการ
ลดการใช้ (Reduce), ใช้ซ้ า (Reuse), และการรี
ไซเคิล (Recycle) มาใช้เป็นแนวทางหลักในการ
จัดการขยะ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
พัฒนาการด าเนินงานที่ยั่งยืน 
3) Big cleaning day กิจกรรมกระตุ้นการมีส่วน
ของพนักงานในการรักษาความสะอาดร่วมกัน  
โรงแรมได้จัดให้มีกิจกรรมนี้เดือนละ1ครั้ง คือทุก
วันพุธ ที่ 2 ของทุกเดือน โดยจะให้ทุกแผนกมีการ
ท าความสะอาดภายในแผนกของตนเอง และเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละแผนก ในกิจกรรมนี้จะมี
การปัดฝุ่น เช็ดท าความสะอาดอุปกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์ การท าความสะอาดรอบบริเวณโรงแรม 
ภายนอกโรงแรม ร่วมกับเทศบาลเพ่ือส่งเสริมความ
ร่วมมือกับชุมชนในการรักษาความสะอาดของพ้ืนที่
สาธารณะใกล้เคียง  
 4) สร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการรีไซเคิล
ขยะ ทางโรงแรมสนับสนุนให้มีน าขยะรีไซเคิลเข้าสู่
กระบวนการน ากลับมาใช่ใหม่ โดยการน าขยะไป
ขายแล้วน าเงินที่ได้เข้าส่วนกลาง จัดสรรแบ่งแต่ละ
แผนกตามจ านวนบุคคลากร เพื่อน าเงินส่วนนี้จัด
เลี้ยงภายในของแต่ละแผนก โดยแบ่งปีละ 2 ครั้ง 
ในช่วงกลางปีและปลายปี 
 3. แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่
เหมาะสม   
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งจากพนักงานใน
โรงแรม นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และการสนทนา
กลุ่ม รวมถึงการพิจารณาปริมาณและองค์ประกอบ
ของขยะที่เกิดขึ้นพบว่า แนวทางการบริหารจัดการ
ของโรงแรมควรยึดหลักหลักการบริหารจัดการขยะ
เชิงบูรณาการ6ซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือและวิธีการ
หลายรูปแบบและบุคลากรหลายส่วนในองค์กร โดย
ประกอบด้วยแนวทางต่างๆดังต่อไปนี้ 
 1) โรงแรมสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 2) ผู้บริหารก าหนด
เป้าหมายและนโยบายด้านการจัดการขยะอย่าง
ชัดเจน 3) นโยบายลดการใช้พลาสติก ลดการสร้าง
ขยะ เพ่ือน าไปสู่โรงแรมสีเขียว 4) สร้างกฎระเบียบ

ในโรงแรมเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติ ไปในแนวทาง
เดียวกัน 5) สร้างแรงจูงใจ จากรายได้การขายขยะ 
กลับมาเป็นสวัสดิการให้พนักงาน 6) รณรงค์รวมถึง
ออกกฎในการแยกขยะแต่ละประเภท หากพนักงาน
ไม่ปฏิบัติตามต้องได้รับการเตือนด้วยวาจา และใบ
เตือนตามล าดับ จนไปถึงขั้นการประเมินเงินเดือน
และโบนัสประจ าปี เพราะถือว่าไม่ให้ความร่วมมือ
กับนโยบายของบริษัท 7) ให้ความรู้ความเข้าใจ
พนักงานโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะจัดอบรม
แทรกในกิจกรรมรับพนักงานใหม่และ การอบรมใน
แต่ละเดือนเพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจไปใน
แนวทางเดียวกันในการจัดการขยะ ผลดี ผลเสีย 
โดยต้องร่วมมือกันทุกฝ่ายโดยการส่งพนักงานแตล่ะ
แผนกเข้าร่วม 8) สร้างกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วม เช่น การท า
ความสะอาดประจ าเดือน (Big Cleaning Day)  9) 
สร้างความตระหนักรู้และจิตส านึกของคนในองค์กร 
10) การสร้างสังคมไม่นิ่งเฉย คือกล้ารักษาสิทธิ์หรือ
ปกป้องสิทธิ์ จากสิ่งไม่ถูกต้อง รวมถึงการแนะน า 
ตักเตือน ร้องเรียนเมื่อมีคนไม่ท าตามกฎ ระเบียบ
ของบริษัท  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากปริมาณและองค์ประกอบของขยะมูล
ฝอย มีขยะมูลฝอยน้ าหนักเฉลี่ย 273.81 กิโลกรัม
ต่อวัน โดยช่วงที่เก็บข้อมูลนี้ ตรงกับช่วงเวลาที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาพักผ่อนและท่องเทียวที่
ภู เก็ตมากที่สุด จากรายงานสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในประเทศ รายจังหวัด ปี25667 โดยขยะ
มีปริมาณลดลงเมื่อเทียบกับช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว 
ถือว่าปริมาณน้อยกว่า จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้น
ของผู้วิจัย จากการศึกษากลุ่มลูกค้าที่เข้าพักในช่วง
ฤดูท่องเที่ยว จะมีขยะในห้องน้อยกว่าช่วงนอก
ฤดูกาลหรือ low season เนื่องด้วยราคาห้องพัก
ในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวจะมีค่าห้องถูกกว่า 2-5 เท่า 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาพักในโรงแรมมิได้ลดลง 
กอบกับนอกฤดูกาลท่องเที่ยว มักมีพายุ ท าให้
ลูกค้าที่เข้าพักออกไปทริปด้านนอกไม่ได้ เพราะเรือ

 

จะไม่ออกจากฝั่งในวันที่มีพายุ ท าให้นักท่องเที่ยว
อยู่ในโรงแรมเป็นส่วนใหญ่และสั่งสินค้าบริการเข้า
มาอุปโภคบริโภคในโรงแรม ขณะที่ช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะเดินทางออกท่องเที่ยวไป
ตามจุดต่างๆ ท าให้อัตราการเกิดขยะหรือการผลิต
ขยะจะน้ อยกว่ า  เนื่ องจากในระหว่ างวั น
นักท่องเที่ ยวมักใช้ เวลาส่ วนมากในสถานที่
ท่องเที่ยวการผลิตขยะจะเกิดขึ้นในช่วงที่อยู่นอก
โรงแรม 
 จากการคิดอัตราการเกิดขยะเฉลี่ยน้ าหนัก
พบว่า 0.46 กิโลกรัม ต่อคน ต่อวัน (จ านวนผู้เข้า
และพนักงาน เฉลี่ย 600 คน ต่อวัน)  จากรายงาน
สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทยปี 
2566 พบว่าประเทศไทยมีขยะมูลฝอยเกิดขึ้น
ประมาณ 26.95 ล้านตัน หรือประมาณ 73,840 
ตัน/วัน เฉลี่ยเท่ากับ 1.12 กิโลกรัม/คน/วัน เมื่อ
เทียบกับจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ปี 
พ.ศ.2566 จะเห็นว่าอัตราการเกิดขยะของโรงแรม
ห้าดาวแห่งนี้ถือว่าน้อยกว่าอัตราการเกิดขยะต่อคน
ต่อวันของประเทศไทย  ทั้งนี้เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 
2565 ประมาณร้อยละ 5 ที่มีปริมาณขยะมูลฝอย 
25.70 ล้านตัน ส าหรับปริมาณขยะมูลฝอย  
ภาคกลางมีปริมาณขยะมูลฝอยสูงที่สุด มีปริมาณ
31,339 ตัน/วัน ซึ่ งเป็นขยะมูลฝอยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด 12,748 ตัน/วัน
รองลงมา เป็ นภาคตะวั นออก เฉี ย ง เหนื อ  
มี ป ริ ม าณขยะมู ล ฝอย  17 , 8 73  ตั น / วั น  
ภาคใต้ 9,705 ตัน/วัน ภาคตะวันออก 7,073 ตัน/
วัน ภาคเหนือ 4,582 ตัน/วัน และภาคตะวันตก 
3,268 ตัน/วัน ซึ่งยังไม่นับขยะที่ตกค้างในแต่ละปีที่
มีจ านวนนับหมื่นตันต่อปี นพรัตน์ ชูโสด8 ขณะที่
การศึกษาอัตราการเกิดขยะในโรงแรมที่เมืองฮอย
อัน ประเทศเวียดนาม โดย Giang และคณะ9 พบว่า
อัตราการเกิดขยะในโรงแรม อยู่ที่ประมาณ 2.5 
กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูงกว่าที่
โรงแรมแห่งนี้ ซึ่งอาจท าให้เห็นว่าการที่โรงแรมมี
มาตรการในการจัดการขยะเบื้องต้น รวมถึงบริบท

เชิงฤดูกาล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อาจเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาการเกิดขึ้นของขยะได้  
 ในด้านองค์ประกอบของขยะในโรงแรมขยะ
มูลฝอยทั้งสิ้น 4 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยทั่วไปมาก
สุด (ร้อยละ  39.74) ขยะมูลฝอยอินทรีย์ (ร้อยละ
38.73) ขยะมูลฝอยรีไซเคิล (ร้อยละ 21.04) ขยะมูล
ฝอยอันตราย (ร้อยละ0.49) เมื่อเปรียบเทียบกับงาน
ของ Pham Phu และคณะ10 ที่ ท าการศึกษา
องค์ประกอบของขยะในโรงแรม 120 แห่งในฮอย
อัน ประเทศเวียดนาม นับว่ามีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ขยะในโรงแรม ในเมืองฮอยอัน พบว่าขยะ
จากโรงแรมประกอบด้วยขยะที่ย่อยสลายได้ทาง
ชีวภาพสูงถึง 58.5%, ขยะรีไซเคิล 25.8%, และขยะ
ประเภทอ่ืน 15.7%. ความแตกต่างนี้อาจเกิดจาก
ปัจจัยทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม เมืองฮอยอัน
เป็นเมืองท่องเที่ ยวที่มี การบริ โภคสู งและมี
นักท่องเที่ยวจากหลากหลายประเทศ ซึ่งอาจมี
แนวโน้มในการผลิตขยะที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ
และขยะรีไซเคิลมากขึ้น เนื่องจากความต้องการ
อาหารสด เพราะอยู่ใกล้ทะเลมีอาหารทะเลปริมาณ
มาก เป็นที่ต้องการและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้ง 
รวมถึงนโยบายการจัดการขยะและการบริหาร
จัดการโรงแรม โดยที่ โรงแรมในเมืองฮอยอันอาจมี
นโยบายการจัดการขยะที่เข้มงวดมากขึ้นเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวระดับนานาชาติ โดยมีการจัดการขยะ
อินทรีย์และรีไซเคิลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อเปรียบเทียบกับงานของ ไพบูลย์ แจ่ม
พงษ์11 ที่ศึกษาการจัดการขยะโดยกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน บริเวณตลาดน้ าอัมพวา พบว่า
สัดส่วนของขยะมูลฝอยทั้ง 4 ประเภทนั้นมีสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน จากการศึกษานี้พบว่า มีปริมาณขยะ
มูลฝอยอินทรีย์มากที่สุด (ร้อยละ 42.13) ขยะมูล
ฝอยทั่วไป (ร้อยละ 37.92) ขยะมูลฝอยรีไซเคิล 
(ร้อยละ 18.63) และน้อยสุดขยะมูลฝอยอันตราย 
(ร้อยละ 1.29) และรายงานเรื่ องการศึกษา
องค์ประกอบขยะมูลฝอย ปี 2564 ของกรมควบคุม
มลพิษ (2564)  พบขยะมูลฝอยอินทรีย์โดยเฉลี่ย
ร้อยละ 49.0  ซึ่งใกล้เคียงกับชุมชนเมือง มีขยะมูล
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ฝอยอินทรีย์ เฉลี่ยร้อยละ 47.0 ผลการศึกษา
องค์ประกอบของขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิด
ประเภทโรงแรมละรีสอร์ท พบว่า มีขยะมูลฝอย
อินทรีย์มากที่สุด (ร้อยละ 41.30) ประกอบด้วย 
ขยะจากอาหารและขยะจากสวน ถัดมาเป็นขยะ
พลาสติก (ร้อยละ 22.76) กระดาษ (ร้อยละ 15.98) 
พบว่าปริมารขยะแต่ละประเภทสอดคล้องกัน 
 ระบบการบริหารจัดการขยะในโรงแรม การ
บริ หารจั ดการขยะมูลฝอยของโรงแรม ซึ่ ง
ประกอบด้วย 1) การวางโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
การจัดการขยะมูลฝอย โรงแรมได้จัดตั้งห้องแยก
ขยะที่ออกแบบมาอย่างเหมาะสมเพ่ือรองรับการ
จัดการขยะจากทุกแผนกในโรงแรม 2) การ
ประยุกต์ใช้หลัก 3 Rs เพ่ือการจัดการขยะในโรงแรม
ประกอบด้วยการลดการใช้  (Reduce), ใช้ซ้ า 
(Reuse), และการรีไซเคิล (Recycle)  3) การจัด
กิจกรรมBig cleaning day เพ่ือกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการรักษาความสะอาดร่วมกัน 
และ 4) การสร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการรีไซเคิล
ขยะ  
 ถือได้ว่าเป็นโรงแรมที่ให้ความส าคัญกับด้าน
สิ่งแวดล้อมในระดับหนึ่ง โดยอย่างน้อยแบ่งแยก
ประเภทถังรองรับขยะตามประเภทการคัดแยกขยะ 
เจ้าของ/ผู้ จัดการโรงแรมต้องมีการ ก าหนด
เป้าหมายและนโยบายในด้านต่าง ๆ ขององค์กรใช้
หลัก 3 Rs เพ่ือจัดการขยะในโรงแรม ในประเด็น
การประยุกต์ใช้หลัก 3 Rs นับว่ามีความก้าวหน้า
ตามหลักวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทา
รัตน์ ชูดอกและเขมิกา สงวนพวก5 อันได้แก่ ใช้น้อย
หรือลดการใช้ (Reduce) และใช้ซ้ า (Reuse) จนไม่
สามารถน าไปใช้ซ้ าได้อีก กลายเป็นขยะมูลฝอย 
จากนั้น จึงน าไปคัดแยกเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ได้อย่างสูงสุดโดยการรีไซเคิลหรือแปรรูป ใช้ใหม่ 
(Recycle) โรงแรมจึงมีนโยบายให้พนักงานลดการ
สร้างขยะ  เช่น แจกแก้วน้ าเก็บอุณหภูมิเป็นของข
วัยวันเกิดให้กับพนักงาน, แจกถุงผ้าเมื่อมีการเข้า
ร่วมกิจกรรมเก็บขยะ, ใช้กล่องบรรจุอาหารแทน
ถุงพลาสติก, ลดการทิ้งขยะ  และในส่วนของ 3 Rs 

แผนกสปาและแผนกแม่บ้านได้น าร่องและเห็นผล
ชัดเจนโดยน าโดยหัวหน้าแผนก เป็นต้น  
 นอกจากนี้ในการจัดกิจกรรมBig cleaning 
day เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนของพนักงานในการ
รักษาความสะอาดร่วมกัน นับเป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายท้องถิ่นที่มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชน 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนและภาครัฐเพ่ิมศักยภาพ
ด้านการลด คัดแยก และใช้ประโยชน์จากขยะมูล
ฝอยในระดับชุมชน และจากรายงานนี้พบว่าการ
จัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกต้องมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วน2 

ที่ส าคัญการสร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการ 
รีไซเคิลขยะ นับได้ว่าเป็นกิจกรรมท าให้ลดปริมาณ
ขยะของโรงแรมที่จะน าไปก าจัด ซึ่งตรงกับงานวิจัย
ของบรรจง วิทยถาวรวงศ์12 ที่กล่าวว่า การจัดงาน
รณรงค์แยกขยะ การตั้งกฎข้อปฏิบัติ หรือออก
กฎหมาย เหล่ านี้ เป็นปั จจั ยส่ งเสริมให้ เกิ ด
พฤติกรรมการแยกขยะ อันจะน าไปสู่การจัดการ
ขยะอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 แนวทางการบริหารจัดการของโรงแรมที่
เหมาะสมของโรงแรม ถือว่าหลักการบริหารจัดการ
ขยะเชิงบูรณาการ โดยประกอบไปด้วย การ
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะ ตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ผู้บริหารควร
ก าหนดเป้าหมายและนโยบายด้านการจัดการขยะ
อย่างชัดเจน การส่งเสริมให้มี นโยบายลดการใช้
พลาสติก ลดการสร้างขยะ และใช้วัสดุที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่โรงแรมสีเขียว การสร้าง
กฎระเบียบในโรงแรมเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกันและบังคับใช้จริง การสร้าง
แรงจูงใจ จากรายได้การขายขยะ กลับมาเป็น
สวัสดิการให้พนักงาน การรณรงค์รวมถึงออกกฎใน
การแยกขยะแต่ละประเภท การให้ความรู้ความ
เข้าใจพนักงานโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล การสร้าง
กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทุก
คนมีส่วนร่วม เช่น การท าความสะอาดประจ าเดือน 
(Big Cleaning Day) การสร้างความตระหนักรู้และ
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ฝอยอินทรีย์ เฉลี่ยร้อยละ 47.0 ผลการศึกษา
องค์ประกอบของขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิด
ประเภทโรงแรมละรีสอร์ท พบว่า มีขยะมูลฝอย
อินทรีย์มากที่สุด (ร้อยละ 41.30) ประกอบด้วย 
ขยะจากอาหารและขยะจากสวน ถัดมาเป็นขยะ
พลาสติก (ร้อยละ 22.76) กระดาษ (ร้อยละ 15.98) 
พบว่าปริมารขยะแต่ละประเภทสอดคล้องกัน 
 ระบบการบริหารจัดการขยะในโรงแรม การ
บริ หารจั ดการขยะมูลฝอยของโรงแรม ซึ่ ง
ประกอบด้วย 1) การวางโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
การจัดการขยะมูลฝอย โรงแรมได้จัดตั้งห้องแยก
ขยะที่ออกแบบมาอย่างเหมาะสมเพ่ือรองรับการ
จัดการขยะจากทุกแผนกในโรงแรม 2) การ
ประยุกต์ใช้หลัก 3 Rs เพ่ือการจัดการขยะในโรงแรม
ประกอบด้วยการลดการใช้  (Reduce), ใช้ซ้ า 
(Reuse), และการรีไซเคิล (Recycle)  3) การจัด
กิจกรรมBig cleaning day เพ่ือกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการรักษาความสะอาดร่วมกัน 
และ 4) การสร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการรีไซเคิล
ขยะ  
 ถือได้ว่าเป็นโรงแรมที่ให้ความส าคัญกับด้าน
สิ่งแวดล้อมในระดับหนึ่ง โดยอย่างน้อยแบ่งแยก
ประเภทถังรองรับขยะตามประเภทการคัดแยกขยะ 
เจ้าของ/ผู้ จัดการโรงแรมต้องมีการ ก าหนด
เป้าหมายและนโยบายในด้านต่าง ๆ ขององค์กรใช้
หลัก 3 Rs เพ่ือจัดการขยะในโรงแรม ในประเด็น
การประยุกต์ใช้หลัก 3 Rs นับว่ามีความก้าวหน้า
ตามหลักวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทา
รัตน์ ชูดอกและเขมิกา สงวนพวก5 อันได้แก่ ใช้น้อย
หรือลดการใช้ (Reduce) และใช้ซ้ า (Reuse) จนไม่
สามารถน าไปใช้ซ้ าได้อีก กลายเป็นขยะมูลฝอย 
จากนั้น จึงน าไปคัดแยกเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ได้อย่างสูงสุดโดยการรีไซเคิลหรือแปรรูป ใช้ใหม่ 
(Recycle) โรงแรมจึงมีนโยบายให้พนักงานลดการ
สร้างขยะ  เช่น แจกแก้วน้ าเก็บอุณหภูมิเป็นของข
วัยวันเกิดให้กับพนักงาน, แจกถุงผ้าเมื่อมีการเข้า
ร่วมกิจกรรมเก็บขยะ, ใช้กล่องบรรจุอาหารแทน
ถุงพลาสติก, ลดการทิ้งขยะ  และในส่วนของ 3 Rs 

แผนกสปาและแผนกแม่บ้านได้น าร่องและเห็นผล
ชัดเจนโดยน าโดยหัวหน้าแผนก เป็นต้น  
 นอกจากนี้ในการจัดกิจกรรมBig cleaning 
day เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนของพนักงานในการ
รักษาความสะอาดร่วมกัน นับเป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายท้องถิ่นที่มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชน 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนและภาครัฐเพ่ิมศักยภาพ
ด้านการลด คัดแยก และใช้ประโยชน์จากขยะมูล
ฝอยในระดับชุมชน และจากรายงานนี้พบว่าการ
จัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกต้องมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วน2 

ที่ส าคัญการสร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการ 
รีไซเคิลขยะ นับได้ว่าเป็นกิจกรรมท าให้ลดปริมาณ
ขยะของโรงแรมที่จะน าไปก าจัด ซึ่งตรงกับงานวิจัย
ของบรรจง วิทยถาวรวงศ์12 ที่กล่าวว่า การจัดงาน
รณรงค์แยกขยะ การตั้งกฎข้อปฏิบัติ หรือออก
กฎหมาย เหล่ านี้ เป็นปั จจั ยส่ งเสริมให้ เกิ ด
พฤติกรรมการแยกขยะ อันจะน าไปสู่การจัดการ
ขยะอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 แนวทางการบริหารจัดการของโรงแรมที่
เหมาะสมของโรงแรม ถือว่าหลักการบริหารจัดการ
ขยะเชิงบูรณาการ โดยประกอบไปด้วย การ
สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะ ตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ผู้บริหารควร
ก าหนดเป้าหมายและนโยบายด้านการจัดการขยะ
อย่างชัดเจน การส่งเสริมให้มี นโยบายลดการใช้
พลาสติก ลดการสร้างขยะ และใช้วัสดุที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่โรงแรมสีเขียว การสร้าง
กฎระเบียบในโรงแรมเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกันและบังคับใช้จริง การสร้าง
แรงจูงใจ จากรายได้การขายขยะ กลับมาเป็น
สวัสดิการให้พนักงาน การรณรงค์รวมถึงออกกฎใน
การแยกขยะแต่ละประเภท การให้ความรู้ความ
เข้าใจพนักงานโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล การสร้าง
กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทุก
คนมีส่วนร่วม เช่น การท าความสะอาดประจ าเดือน 
(Big Cleaning Day) การสร้างความตระหนักรู้และ

 

จิตส านึกของคนในองค์กร และการสร้างสังคมไม่นิ่ง
เฉย  
 จากแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
เชิงบูรณาการดังกล่าวนี้ถือได้ว่าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นภวรรณ รัตสุข6 งานวิจัยการจัดการ
ขยะแบบบูรณาการในชุมชนพบว่าหลักการในการ
จัดการขยะแบบบูรณาการเริ่มจากการลดปริมาณ
ขยะในที่อาศัย ซึ่งชุมชนเป็นแหล่งก าเนิดขยะให้
ความร่ วมมื อ จึ งมี ความส าคัญอย่ างยิ่ งต่ อ
ความส าเร็จ ของโครงการจัดการขยะรูปแบบต่างๆ 
กับงานวิ จั ยของ ณั ฐณรงค์  สุ นทรวิภาต 13 
ผลการวิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยเชิงบูรณา
การขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า
การจัดการขยะมูลฝอยเชิงบูรณาการของ ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี เป็นแนวทางใน
การด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตรายอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องตามแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการขยะฝอย และแผนแม่บทการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ ( 2559 –
2564)2 ท าให้ได้แนวทางน าหลักการจัดการเชิง
บูรณาการมาประยุกต์ใช้ในส่วนโรงแรม 
 ขณะที่ Giri14 ได้ท าการศึกษาแนวทางการ
จัดการขยะมูลฝอยแบบบูรณาการในโรงแรมแห่ง
หนึ่งในเมืองกาฐมาณฑุ ประเทศอินเดีย พบว่า 
การบู รณาการในการจั ดการขยะมูลฝอยมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ในการพัฒนาระบบที่ยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพ โดยแสดงให้เห็นว่าการมีระบบ
การจัดการขยะที่เชื่อมโยงพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่

การก าหนดนโยบายไปจนถึงการด าเนินการในทาง
ปฏิบัติ ช่วยให้โรงแรมสามารถลดขยะ กู้คืนวัสดุ 
และจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการ
นี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ขยะเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
สามารถท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน  
 ดังนั้นจากผลการวิจัยที่ ได้ข้อสรุปแนว
ทางการบริหารจัดงานขยะมูลฝอยที่เหมาะสมของ
โรงแรม ควรมีการบูรณาการจากหลายวิธี หลาย
รูปแบบ รวมถึงการบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายนอกจึงถือว่ามีความเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายที่
ชัดเจน 
 2. ทุกคนควรมีความตระหนักถึงประโยชน์
ของการจัดการขยะที่ด ี
 3. ภาครัฐและเอกชน ควรมีการประสานงาน
กับเครือข่าย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมงาน
หรือผลัดเปลี่ยนกันมาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ขยะที่เหมาะสมกับทุกโรงแรม หรือสถานบริการ
อ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง 
 4. หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บังคับใช้กฎหมาย ควรบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เข้มงวดและจริงจัง  
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