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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  3) เพื่อทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระ
หนี้ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงส ารวจ การ
วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงทดลอง วิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น  3 ระยะ   
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ พบว่า ผลจากตัวแปรที่พยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ (Y) ทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า บุคลากร การท างานเป็นทีม การรับรู้บทบาท การสร้างแรงจูงใจ มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ โดยสามารถอธิบายการผันแปรในตัวแปรตามได้ร้อยละ 93 ( = .93) 2) ผลการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ โดยการน า
ผลการวิจัยในระยะที่ 1 มายกร่างรูปแบบเบื้องต้น และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการวิจัยระยะที่ 2 ได้หลักสูตรการฝึกอบรม  เป็น
ลักษณะกิจกรรมในการพัฒนาเป็นไปตามสมมติฐาน  ได้รูปแบบจากปัจจัยเชิงสาเหตุมาพัฒนาทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า บุคลากร การท างานเป็นทีม การรับรู้บทบาท การสร้างแรงจูงใจ ได้หลักสูตรการอบรม จ านวน 10 หลักสูตร และได้กิจกรรมการ
พัฒนาโดยการทดลอง จ านวน 10 กิจกรรม ประกอบด้วย  1) การพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น า  2) การพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 3) 
การแก้ไขปัญหาหนี้  4) พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ 5) ทีมบิวดิ้ง 6) ทีมเวิร์คทูซับบ์เซ็ตส์ 7) การสร้างแรงจูงใจในความต้องการ  
8) มายเซ็ตส์ ทูชับบ์เซ็ตส์  9) การสร้างกระบวนการรับรู้บทบาท  และ 10) การพัฒนาพฤติกรรมการรับรู้บทบาท น าผลที่ได้มา
ปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์  แล้วน าไปทดลองใช้ในระยะที่  3 3) ผลหลังการทดลองใช้และการประเมินรูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือดีขึ้น การวิจัยระยะที่ 3 ผลจาก
การใช้รูปแบบ โดยประเมินจากปัจจัยด้านภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  การรับรู้บทบาท แรงจูงใจ และด้านการมีส่วน
ร่วม ด้านการเป็นสมาชิกที่ดี และด้านความพึงพอใจ  ในกลุ่มทดลอง พบว่า  ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการให้บริการ ก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบการพัฒนา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในกลุ่ม
ทดลองหลังการทดลองดีกว่าก่อนการทดลอง  จึงสรุปได้ว่าหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นท าให้ประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขดีขึ้นกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
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debt repayment services in the Northeastern Health Savings Cooperative. 3) To test and evaluate the use of a 
model for improving the efficiency of debt repayment services in the Northeastern Health Savings Cooperative. It 
is a mixed methods research consisting of survey research. Quantitative research and experimental research The 
research method is divided into 3 phases. 
 Results of the research were as follows : 1) Results of data analysis of causal factors affecting the efficiency 
of debt repayment services for members of the Northeastern Health Savings Cooperative. It was found that the 
results of the variables that predicted the factors affecting the development of efficiency in debt repayment 
services (Y) included all 5 factors, Namely Leadership, Personnel, Teamwork. Role Perception Motivation 
Influences the efficiency of debt repayment services. It was able to explain 93 percent (  = .93) of the variation 
in the dependent variable. 2) The results of creating a model for developing the efficiency of debt repayment 
services for members of the Northeastern Health Savings Cooperative. By using the results of research in Phase 1 
to draft a preliminary model. and organize workshops In the second phase of the research, a training course was 
given. It is characterized by development activities based on assumptions. The model was derived from causal 
factors to develop all 5 factors, Including factors in Leadership, Personnel, Teamwork. Role Perception Motivation 
Received 10 training courses. There were 10 training courses and 10 experimental development activities, 
consisting of : 1) Leadership potential development. 2) Member leadership development. 3) Solving debt 
problems. 4) Excellent Service Behavior. 5) Team Building. 6) Teamwork to Subsets. 7) Motivating the needs. 
8) My Sets Two Chubb Sets. 9) Creating a role recognition process.  And 10) Development of role - perception 
behavior. Use the results to improve the model to perfection. Then put it to trial in phase 3. 3) Results after the 
trial and evaluation of the model for improving the efficiency of debt repayment services for members of the 
Northeastern Health Savings Cooperative. Phase 3 research results from using the model Evaluated by factors in 
Leadership, Personnel, Teamwork. Perception of role, Motivation, and Participation, Aspects of being a good 
member and regarding satisfaction in the experimental group, it was found that the average of service efficiency 
Before and after using the development model Not significantly different at the .05 level. The average 
performance of the work in the experimental group after the experiment was better than before the experiment. 
Therefore, it can be concluded that after using the development model created by the researcher, the efficiency 
of debt repayment services for members of the Public Health Savings Cooperative was better than before the 
experiment. which is in line with the assumptions set. 
Keywords : Efficiency development, Debt payment service, savings cooperative. 
 
บทน า 

สภาวการณ์ปัจจุบันสังคมโลกนานับประเทศ
ก าลังเผชิญปัญหาทางเศรษฐกิจตกต่ า ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนาก็ตาม ซึ่งหมาย
ร่วมถึงประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจ การปกครอง 
สังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างหลากหลาย 
ประเทศต่าง ๆ จึงได้น าแนวความคิดที่เป็นที่ยอมรับ
และมีการน ามาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ
และสังคมในทั่วภูมิภาค คือ องค์การสหกรณ์ ปัจจุบัน
องค์การสหกรณ์ได้กลายเป็นองค์การสากลกระจาย
อยู่ทั่วทุกหนทุกแห่งของโลก สหกรณ์ เป็นองค์กร
ธุรกิจที่แตกต่างไปจากองค์กรภาคธุรกิจเอกชนและรัฐ

วิสาหกิจ โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่
ต้องยึดมั่นหลักการและวิธีการสหกรณ์ เพ่ือความมี
คุณภาพการให้บริการต่อเป็นที่พ่ึงพาของสมาชิก โดย
มีเครือข่ายความร่วมมือกันตั้งแต่ระดับรากหญ้าไป
จนถึงระดับโลกในรูปของขบวนการสหกรณ์   ซึ่ ง
เกิดขึ้นจากแนวความคิดของนักอุตสาหกรรมชาว
อังกฤษ ชื่อ โรเบิร์ต โอเวน (Robert Oven) ถือได้ว่า
เป็นนักสหกรณ์ทั่วโลก เป็นจุดก าเนิดของขบวนการ
สหกรณ์เกิดขึ้นในปลายศตวรรษท่ี 18 ได้มีการริเริ่ม
น าวิ ธีการสหกรณ์ มาใช้ ในการแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนทางเศรษฐกิจ ของกลุ่มคนที่มีสภาพปัญหา
และมีความต้องการอย่างเดียวกันน ามาซึ่งการสมัคร
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เป็นสมาชิก อันเป็นผลส าเร็จในการแก้ปัญหา ในส่วน
ของประเทศไทยระบบสหกรณ์ได้ก าเนิดขึ้นเมื่อ พ.ศ.
2457 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว แต่ก็ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควร จนเมื่อปี พ.ศ.
2458 โดยพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ 
ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ 
และนายทะเบี ยนสหกรณ์ พระองค์ แรก จึ งได้
ด าเนินการที่จริงจัง ซึ่งนับได้ว่าพระองค์ทรงเป็นพระ
บิดาแห่ งสหกรณ์ ไทย ในสมัยแรกเริ่มสหกรณ์ มี
จุดมุ่งหมายให้การช่วยเหลือสมาชิกคนจนที่ประกอบ
อาชีพกสิกรรมรายย่อย เนื่องจากประเทศไทยเป็น
ประเทศกสิกรรม การซ้ือขายพืชผลทางการเกษตรมัก
ถูกพ่อค้าคนกลางเอารัดเอาเปรียบอยู่เสมอ การขาด
แคลนทุนทรัพย์ในการประกอบอาชีพจ าเป็นต้องกู้ยืม
เงินจากพ่อค้า คหบดีท าให้รัฐบาลต้องยื่นมือเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาอย่างจริงจังด้วยวิธีการสหกรณ์1 

สหกรณ์แห่งแรกในประเทศไทยถือก าเนิด
ขึ้นที่จังหวัดพิษณุโลก เมื่อปี พ.ศ.2459 ชื่อ “สหกรณ์
วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้” ต่อมาในปัจจุบันรัฐบาลได้
จัดสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินประเภท
หนึ่ง ตามประกาศกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 4 ลง
วันที่ 21 พฤศจิกายน 2526 แต่การด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์มิได้มีเป้าหมายเพ่ือหวังผลก าไร
สูงสุดเช่นสถาบันการเงินอ่ืน ทั้งนี้สหกรณ์ออมทรัพย์
เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นจากการรวมกันของสมาชิก
ด้วยความสมัครใจ มีจุดมุ่ งหมายเพ่ือส่งเสริมให้
สมาชิกออมเงินและกู้ยืมเงินได้ เมื่อมีความจ าเป็นเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพหรือคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้น โดยมีการด าเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจ การรับฝาก
เงินของสมาชิก การให้กู้ การให้บริการ เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาของสมาชิก ซึ่งปัจจุบันมีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินชีวิตของสมาชิก ผู้ที่มีอาชีพข้าราชการหรือ
ลูกจ้างประจ าในสถานประกอบการที่มีรายได้เป็น
เงินเดือนประจ า ที่ประสบปัญหาค่าครองชีพสูง 
รายได้อาจไม่เพียงพอกับรายจ่ายในรอบเดือนหรือ
รอบปี หากมีความเดือดร้อนจ าเป็นต้องกู้ยืมเงินจะกู้
จากสถาบันการเงินอ่ืนอาจจะไม่ได้รับการพิจารณา
อนุมัติ หากกู้จากนายทุนจะต้องจ่ายดอกเบี้ยที่สูงกว่า

ปกติยิ่ งจะส่ งผลต่อภาระค่าใช้จ่ ายที่ สู งขึ้นจาก
ดอกเบี้ยเงินต้น หรือปัญหาเบี้ยปรับจากการช าระ
ตามงวดส่งล้าช้า สหกรณ์ออมทรัพย์จึงเป็นแหล่ง
เงินกู้ของมวลสมาชิกสหกรณ์ เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนดังกล่าว ตลอดจนถึงการจัดสวัสดิการใน
รูปแบบการช่วยเหลือสมาชิกหรือเป็นการปันผลอีก
รูปแบบหนึ่ง หรือเป็นหลักประกันความม่ันคงให้กับ
สมาชิก เช่น การให้ทุนศึกษาแก่บุตรของสมาชิก การ
ช่วยเหลือในกรณีประสบภัย การจัดสงเคราะห์สมาชิก
ในยามเจ็บไข้ การออกจากงาน การเกษียณอายุ
ราชการ และการสงเคราะห์ ในรูปแบบฌาปนกิจ
สงเคราะห์ของสมาชิก เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติราชการหรือการปฏิบัติงานของสมาชิก 
ครอบครัว สังคมและประเทศ โดยที่สหกรณ์ออม
ทรัพย์อยู่ท่ามกลางกระแสธารเศรษฐกิจ การเงิน 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี ซึ่งมีความ
ผันผวน เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ถ้าหากสหกรณ์
ออมทรัพย์ใดไม่มีการปรับบทบาทท่าทีในการท างาน 
ก็อาจจะได้รับผลกระทบจากแรงเหวี่ยงของภาวะ
เศรษฐกิจ การเงิน สั งคม การเมือง สิ่ งแวดล้อม 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์หรือสมาชิก ถ้าหาสหกรณ์ ใด
สหกรณ์หนึ่งไม่ปรับปรุงหรือหาแนวทางในการพัฒนา
อยู่ตลอดเวลาแล้ว สหกรณ์นั้น ย่อมไม่สามารถ
บริหารจัดการด าเนินการในรูปแบบสหกรณ์ต่อไปได้2   

สหกรณ์ ออมทรัพย์  ถือเป็ นอีกสถาบัน
การเงินหนึ่ง ที่มีความมั่นคงสูงเป็นที่ยอมรับในสังคม
ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงิน ที่ส่งเสริม
ให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยวิธีการสหกรณ์แต่
เนื่องจากสภาวะแวดล้อมทางการเงินได้เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วอันเนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน์ทาง
การเงินของโลก และการด าเนินนโยบายการเงินเสรี
ของประเทศไทย ท าให้ธุรกิจด้านสถาบันการเงินต้อง
เผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่สู งขึ้น จากสถาบัน
การเงิน ในรู ปแบบต่ าง ๆ  ทั้ ง ในประเทศและ
ต่างประเทศ และจากธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สามารถให้บริการ
ทางการเงินที่เกิดความเหลื่อมล้ า ซึ่งสถาบันการเงิน
ต่าง ๆ ก็พยายามที่จะมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการ
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เป็นสมาชิก อันเป็นผลส าเร็จในการแก้ปัญหา ในส่วน
ของประเทศไทยระบบสหกรณ์ได้ก าเนิดขึ้นเมื่อ พ.ศ.
2457 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว แต่ก็ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควร จนเมื่อปี พ.ศ.
2458 โดยพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ 
ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ 
และนายทะเบี ยนสหกรณ์ พระองค์ แรก จึ งได้
ด าเนินการที่จริงจัง ซึ่งนับได้ว่าพระองค์ทรงเป็นพระ
บิดาแห่ งสหกรณ์ ไทย ในสมัยแรกเริ่มสหกรณ์ มี
จุดมุ่งหมายให้การช่วยเหลือสมาชิกคนจนที่ประกอบ
อาชีพกสิกรรมรายย่อย เนื่องจากประเทศไทยเป็น
ประเทศกสิกรรม การซื้อขายพืชผลทางการเกษตรมัก
ถูกพ่อค้าคนกลางเอารัดเอาเปรียบอยู่เสมอ การขาด
แคลนทุนทรัพย์ในการประกอบอาชีพจ าเป็นต้องกู้ยืม
เงินจากพ่อค้า คหบดีท าให้รัฐบาลต้องยื่นมือเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาอย่างจริงจังด้วยวิธีการสหกรณ์1 

สหกรณ์แห่งแรกในประเทศไทยถือก าเนิด
ขึ้นที่จังหวัดพิษณุโลก เมื่อปี พ.ศ.2459 ชื่อ “สหกรณ์
วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้” ต่อมาในปัจจุบันรัฐบาลได้
จัดสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินประเภท
หนึ่ง ตามประกาศกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 4 ลง
วันที่ 21 พฤศจิกายน 2526 แต่การด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์มิได้มีเป้าหมายเพ่ือหวังผลก าไร
สูงสุดเช่นสถาบันการเงินอ่ืน ทั้งนี้สหกรณ์ออมทรัพย์
เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นจากการรวมกันของสมาชิก
ด้วยความสมัครใจ มีจุดมุ่ งหมายเพ่ือส่งเสริมให้
สมาชิกออมเงินและกู้ยืมเงินได้ เมื่อมีความจ าเป็นเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพหรือคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้น โดยมีการด าเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจ การรับฝาก
เงินของสมาชิก การให้กู้ การให้บริการ เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาของสมาชิก ซึ่งปัจจุบันมีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินชีวิตของสมาชิก ผู้ที่มีอาชีพข้าราชการหรือ
ลูกจ้างประจ าในสถานประกอบการที่มีรายได้เป็น
เงินเดือนประจ า ที่ประสบปัญหาค่าครองชีพสูง 
รายได้อาจไม่เพียงพอกับรายจ่ายในรอบเดือนหรือ
รอบปี หากมีความเดือดร้อนจ าเป็นต้องกู้ยืมเงินจะกู้
จากสถาบันการเงินอ่ืนอาจจะไม่ได้รับการพิจารณา
อนุมัติ หากกู้จากนายทุนจะต้องจ่ายดอกเบี้ยที่สูงกว่า

ปกติยิ่ งจะส่ งผลต่อภาระค่าใช้จ่ ายที่ สู งขึ้นจาก
ดอกเบี้ยเงินต้น หรือปัญหาเบี้ยปรับจากการช าระ
ตามงวดส่งล้าช้า สหกรณ์ออมทรัพย์จึงเป็นแหล่ง
เงินกู้ของมวลสมาชิกสหกรณ์ เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนดังกล่าว ตลอดจนถึงการจัดสวัสดิการใน
รูปแบบการช่วยเหลือสมาชิกหรือเป็นการปันผลอีก
รูปแบบหนึ่ง หรือเป็นหลักประกันความม่ันคงให้กับ
สมาชิก เช่น การให้ทุนศึกษาแก่บุตรของสมาชิก การ
ช่วยเหลือในกรณีประสบภัย การจัดสงเคราะห์สมาชิก
ในยามเจ็บไข้  การออกจากงาน การเกษียณอายุ
ราชการ และการสงเคราะห์ ในรูปแบบฌาปนกิจ
สงเคราะห์ของสมาชิก เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติราชการหรือการปฏิบัติงานของสมาชิก 
ครอบครัว สังคมและประเทศ โดยที่สหกรณ์ออม
ทรัพย์อยู่ท่ามกลางกระแสธารเศรษฐกิจ การเงิน 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี ซึ่งมีความ
ผันผวน เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ถ้าหากสหกรณ์
ออมทรัพย์ใดไม่มีการปรับบทบาทท่าทีในการท างาน 
ก็อาจจะได้รับผลกระทบจากแรงเหวี่ยงของภาวะ
เศรษฐกิจ การเงิน สั งคม การเมือง สิ่ งแวดล้อม 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์หรือสมาชิก ถ้าหาสหกรณ์ ใด
สหกรณ์หนึ่งไม่ปรับปรุงหรือหาแนวทางในการพัฒนา
อยู่ตลอดเวลาแล้ว สหกรณ์นั้น ย่อมไม่สามารถ
บริหารจัดการด าเนินการในรูปแบบสหกรณ์ต่อไปได้2   

สหกรณ์ ออมทรัพย์  ถือเป็ นอีกสถาบัน
การเงินหนึ่ง ที่มีความมั่นคงสูงเป็นที่ยอมรับในสังคม
ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงิน ที่ส่งเสริม
ให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยวิธีการสหกรณ์แต่
เนื่องจากสภาวะแวดล้อมทางการเงินได้เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วอันเนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน์ทาง
การเงินของโลก และการด าเนินนโยบายการเงินเสรี
ของประเทศไทย ท าให้ธุรกิจด้านสถาบันการเงินต้อง
เผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่สู งขึ้น จากสถาบัน
การเงิน ในรู ปแบบต่ าง ๆ  ทั้ ง ในประเทศและ
ต่างประเทศ และจากธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สามารถให้บริการ
ทางการเงินที่เกิดความเหลื่อมล้ า ซึ่งสถาบันการเงิน
ต่าง ๆ ก็พยายามที่จะมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการ

บริการให้มีความหลากหลาย รวดเร็ว มีการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนาการให้บริการ และน ากล
ยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ให้มีคุณภาพการให้บริการต่อสูงสุด3  
 ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์ พบปัญหาการ
ช าระหนี้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ตรงตามก าหนด
ระยะเวลาที่ก าหนด ถือเป็นการปฏิบัติในธุรกิจที่มี
การตรวจสอบการท างานของกรรมการสหกรณ์ว่ามี
ความรู้ความสามารถในการติดตามหนี้คงค้างอย่างมี
ประสิทธิภาพ4 รวมทั้งในเรื่องของการน าโปรแกรม
บัญชี   มาช่วยลดขั้นตอนในการติดตามหนี้และ
ควบคุมลูกหนี้  ตลอดจนมีการประเมินจากการ
รายงานของการปฏิบัติงานมีการประเมินและการ
จัดการลูกหนี้ค้างช าระธุรกิจเช่าพ้ืนที่และบริการ
พ้ืนที่ เป็นธุรกิจที่เรียกเก็บเป็นงวดเดือนสัปดาห์วัน 
ซึ่งกรรมสิทธิ์ในการเช่าของลูกค้า จะต้องเป็นไปตาม
สัญญาก าหนด สอดคล้องกับ5 การช าระหนี้ตาม
ข้อตกลงระหว่างศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์กับ
ลูกค้าผู้เช่าพ้ืนที่ จะต้องช าระค่าเช่าพ้ืนที่จะช าระค่า
เช่าเป็นราย ตามระยะเวลาที่เช่ากับทางศูนย์การค้า
สุพรีมคอมเพล็กซ์ เพ่ือลดความเสี่ยงของลูกค้าที่ไม่
ช าระตามก าหนดโดยทางศูนย์การค้าสุพรีมคอม
เพล็กซ์จะเรียกเก็บเงินประกันพ้ืนที่  โดยระหว่าง
สัญญาของผู้เช่าสามารถใช้พ้ืนที่ได้ตามที่ได้ตกลงตาม
สัญญาปัญหาลูกหนี้คงค้างช าระ ถ้าบริษัท สุพรีม 
สามเสน จ ากัด ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระ
จะท า ให้ ธุ รกิ จ ข าด สภ าพ ค ล่ อ ง เนื่ อ งจ าก
ผู้ประกอบการต้องส ารองเงินทุนเพ่ิม ดังนั้นธุรกิจการ
ให้เช่าพ้ืนที่ควรมีการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือลดความ
เสี่ยงหนี้สูญ  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว  
จะเห็นได้ว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือ การ
พัฒนารูปแบบการปฏิ บั ติ งานให้ คุณภาพการ
ให้บริการต่อเป็นสิ่งส าคัญมาก เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะในสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเจ้าหน้าที่

ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข เพ่ือให้สมาชิก
สหกรณ์เกิดความประทับใจสหกรณ์มีความมั่นคง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์ ส า ธ า ร ณ สุ ข ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้ดีขึ้น และเกิดความเจริญแก่
ขบวนการสหกรณ์ออมทรัพย์ทั่วประเทศตลอดจน
สร้างความเจริญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 3. เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ
การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้รับอิทธิพลทางตรง ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  การ
รับรู้บทบาท แรงจูงใจ ส่วนตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งเป็น
ปัจจัยเชิงเหตุและผล คือ  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
ปัจจัยด้านการเป็นสมาชิกท่ีดี และปัจจัยด้านความ
พึงพอใจ 

สมมติฐานที่ 2 ผลการประเมิน กลุ่มทดลอง 
หลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้ ของสหกรณ์ ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยสร้าง
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ขึ้น หลังการทดลองมีประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้เพ่ิมข้ึนมากกว่าก่อนทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์ ส า ธ า ร ณ สุ ข ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1.พ้ื นที่ เป้ าหมาย เป็ นการศึ กษาเฉพาะ
ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์ ส า ธ า ร ณ สุ ข ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 180 สหกรณ์ 
 2.ระยะการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้ ระยะที่  2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
สร้างรูปแบบการพัฒนา และ ระยะที่ 3 เป็นการวิจัย
เชิงทดลองปฏิบัติการ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่  1  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
        1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            1.1  ประชากร คือ  ประธาน กรรมการ 
สมาชิก และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 180 สหกรณ์  
จ านวน  2,700  คน  
            1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประธาน กรรมการ 
สมาชิก และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 349 คน  
         2.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย   
                2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า ด้านบุคลากร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการ
รับรู้บทบาท และปัจจัยด้านแรงจูงใจ                  
               2.2 ตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงเหตุ
และผล คือ การมีส่วนร่วม การเป็นสมาชิกท่ีดี และ
ความพึงพอใจ 

               2.3 ตั วแปรตาม ซึ่ งเป็ นผลลัพธ์  คื อ 
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
             3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 
ระดับ ตั้งแต่มากที่สุดถึงไม่น้อยท่ีสุด                             
            4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
               4.1 น าหนังสือขออนุญาตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง   
  4.2 เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจในการ
ตั ดสิ น ใจแล้ ว ผู้ วิ จั ยขอเข้ าพบบุ คคลที่ ได้ รั บ
มอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานในการเก็บข้อมูลการ
วิจัย เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ และความส าคัญของการ
วิจัย รวมถึงวิธีการตอบและการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง น าแบบสอบถามมอบผู้ประสานงานในการ
เก็บข้อมูล โดยให้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเป็น
เวลา 3 สัปดาห์ และติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้
รับคืนอีก 1 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ทั้งสิ้นประมาณ 4 สัปดาห์ 
             5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่
และบันทึกคะแนนแต่ละข้อในรูปแบบรหัส (Coding 
Form) หลังจากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป  เพ่ือทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎี
ชั่วคราวที่สร้างขึ้นก่อนการวิจัย    
  1)  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป สถิติที่ ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
  2)  สถิติวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่ง หากข้อมูลหรือตัวแปรที่
ศึกษาไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ก็จะท าให้การสรุปผลการ
วิ เคราะห์ข้อมูลไม่ เป็นจริงได้  สถิติที่ ใช้ทดสอบ
สมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(SEM) โดย ใช้ โป รแกรมลิ ส เรล  (LISREL) และ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
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ขึ้น หลังการทดลองมีประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้เพ่ิมข้ึนมากกว่าก่อนทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์ ส า ธ า ร ณ สุ ข ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1.พ้ื นที่ เป้ าหมาย เป็ นการศึ กษาเฉพาะ
ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์ ส า ธ า ร ณ สุ ข ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 180 สหกรณ์ 
 2.ระยะการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้ ระยะที่  2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
สร้างรูปแบบการพัฒนา และ ระยะที่ 3 เป็นการวิจัย
เชิงทดลองปฏิบัติการ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่  1  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
        1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            1.1  ประชากร คือ  ประธาน กรรมการ 
สมาชิก และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 180 สหกรณ์  
จ านวน  2,700  คน  
            1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประธาน กรรมการ 
สมาชิก และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 349 คน  
         2.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย   
                2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า ด้านบุคลากร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการ
รับรู้บทบาท และปัจจัยด้านแรงจูงใจ                  
               2.2 ตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงเหตุ
และผล คือ การมีส่วนร่วม การเป็นสมาชิกท่ีดี และ
ความพึงพอใจ 

               2.3 ตั วแปรตาม ซึ่ งเป็ นผลลัพธ์  คื อ 
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
             3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 
ระดับ ตั้งแต่มากที่สุดถึงไม่น้อยท่ีสุด                             
            4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
               4.1 น าหนังสือขออนุญาตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง   
  4.2 เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ านาจในการ
ตั ดสิ น ใจแล้ ว ผู้ วิ จั ยขอเข้ าพบบุ คคลที่ ได้ รั บ
มอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานในการเก็บข้อมูลการ
วิจัย เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ และความส าคัญของการ
วิจัย รวมถึงวิธีการตอบและการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง น าแบบสอบถามมอบผู้ประสานงานในการ
เก็บข้อมูล โดยให้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเป็น
เวลา 3 สัปดาห์ และติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้
รับคืนอีก 1 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ทั้งสิ้นประมาณ 4 สัปดาห์ 
             5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่
และบันทึกคะแนนแต่ละข้อในรูปแบบรหัส (Coding 
Form) หลังจากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป  เพ่ือทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎี
ชั่วคราวที่สร้างขึ้นก่อนการวิจัย    
  1)  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป สถิติที่ ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
  2)  สถิติวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่ง หากข้อมูลหรือตัวแปรที่
ศึกษาไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ก็จะท าให้การสรุปผลการ
วิ เคราะห์ข้อมูลไม่ เป็นจริงได้  สถิติที่ ใช้ทดสอบ
สมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(SEM) โดย ใช้ โป รแกรม ลิ ส เรล  (LISREL) และ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 
 ระยะที่  2  สร้างรูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               
           1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประธานกรรมการ 
คณะกรรมการด าเนินการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุข ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 10 คน และ
นักวิชาการ 10 คน รวมกลุ่มเป้าหมาย 20 คน ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม   
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 2 คือ 
แผนงานหรือแนวทางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้ ของสหกรณ์ ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยน าผล
จากการวิจั ยระยะที่  1 มาสร้างขึ้ น เพ่ื อใช้ เป็ น
แบบจ าลองชั่วคราวในการพิจารณา ในการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshops) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) วิพากษ์รูปแบบ
การพัฒนา  
 
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้และประเมินผลการ
ใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   
           1.กลุ่มทดลอง ได้แก่  ประธาน กรรมการ 
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข หนองคาย 
จ ากัด การเลือกกลุ่มเป้าหมายทดลองในการวิจัย
ระยะที่  3  จ านวนทั้งสิ้น  40  คน 
           2.ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  รูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยได้
จากกิจกรรม โครงการ และแผนงาน จากการวิจัย
ระยะที่ 2    
                2.2   ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้ ของสหกรณ์ ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และตัวแปร
อิสระในระยะที่ 1 ที่พบว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้ ของสหกรณ์ ออมทรัพย์

สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีค่าระดับ
นัยส าคัญที่ .05   
          3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  ส ถิ ติ ที่ ใ ช้  ( Repeated Measure 
Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวัดความส าเร็จของการทดลองในกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 40 คน ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรตามทั้ง 8 ด้าน ระหว่าง ก่อนการทดลอง
และหลั งการทดลองด้ วย MANOVA (Repeated 
Measure) ในตัวแปรตามที่ศึกษา จ านวน 8  ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  
การรับรู้บทบาท แรงจูงใจ และด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการเป็นสมาชิกที่ดี และด้านความพึงพอใจ   
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี้ 
 ตอบสมมติฐานที่  1 จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนด
เป็นสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้  ดังนี้   ปัจจัยเชิง
สาเหตุด้านภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  
การรับรู้บทบาท แรงจูงใจ ส่งผลต่อปัจจัยทางอ้อม
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการเป็นสมาชิกที่ดี และด้าน
ความพึงพอใจ  จ านวน 8 ด้าน จากการวิจัยระยะที่ 1 
ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พ บ ว่ า  ผลจากตั วแป รที่
พยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ (Y) ทั้ง 5 ปัจจัย 
ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  
การรับรู้บทบาท การสร้างแรงจูงใจ  มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
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โดยสามารถอธิบายการผันแปรในตัวแปรตามได้ร้อย
ละ 93   ( =  .93)  
 ตอบสมมติฐานที่ 2  ผลการสร้างรูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียง
เหนือ โดยการน าผลการวิจัยในระยะท่ี 1 มายกร่าง
รูปแบบเบื้องต้น และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการ
วิจัยระยะที่  2 ผลการสร้างรูปแบบได้รูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียง
เหนือ เป็นหลักสูตรการฝึกอบรม  ลักษณะกิจกรรม
ในการพัฒนาเป็นไปตามสมมติฐาน  ได้รูปแบบจาก
ปัจจัยเชิงสาเหตุมาพัฒนาทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  การ
รับรู้บทบาท การสร้างแรงจูงใจ  ได้หลักสูตรการ
อบรมจ านวน 10 หลักสูตร ประกอบด้วย  1) ภาวะ
ผู้น ากับการบริหารงานในสหกรณ์  2) ภาวะผู้น าของ
สมาชิก  3) หลักการช าระหนี้   4) บุคลากรกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ  5) ทีมกับการก้าวสู่
ความส าเร็จ  6) ทีมกับประสิทธิภาพการให้บริการ  
7) การจูงใจในความต้องการ  8) การสร้างแรงจูงใจ
ให้กับสมาชิก  9) กระบวนการรับรู้บทบาท และ 10) 
พฤติกรรมการรับรู้บทบาท ได้กิจกรรมการพัฒนาโดย
การทดลอง จ านวน 10 กิจกรรม ประกอบด้วย  1) 
การพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น า  2) การพัฒนาภาวะ
ผู้ น าของสมาชิ ก  3) การแก้ ไขปั ญ หาหนี้   4 ) 
พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ 5) ทีมบิวดิ้ง 6) ทีม
เวิร์คทูซับบ์ เซ็ตส์  7) การสร้างแรงจูงใจในความ
ต้องการ  8) มายเซ็ตส์ ทูชับบ์เซ็ตส์  9) การสร้าง
กระบวนการรับรู้บทบาท  และ 10) การพัฒนา
พฤติกรรมการรับรู้บทบาท น าผลที่ได้มาปรับปรุง
รูปแบบให้สมบูรณ์ แล้วน าไปทดลองใช้ในระยะที่ 3 
 ตอบสมมติฐานที่ 3 ผลหลังการทดลองใช้และ
การประเมินรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือดีขึ้น การวิจัยระยะที่ 
3 ผลจากการใช้รูปแบบ โดยประเมินจากปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  การรับรู้

บทบาท แรงจูงใจ และด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
เป็นสมาชิกที่ดี  และด้านความพึงพอใจ  ในกลุ่ม
ทดลอง พบว่า  ค่ าเฉลี่ ยของประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนา  ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในกลุ่ม
ทดลองหลังการทดลองดีกว่าก่อนการทดลอง  จึงสรุป
ได้ว่าหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นท า
ให้ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขดีขึ้นกว่าก่อนการ
ทดลอง 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1. เพ่ือการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ  ผู้วิจัยจึงได้น าตัว
แปรเชิงสาเหตุทั้ง 5 ปัจจัยมาอภิปรายเรียงตามล าดับ
อ านาจการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ เท่ากับ 0.11 ผู้วิจัยจัดท ารูปแบบ
โดยให้มีการอบรม สร้างความเข้าใจต่อกันในภาวะ
ผู้น า ในการบริหารงานโดยสมาชิก ซึ่งสมาชิกทุกคน
จะเลือกตัวแทน เรียกว่า คณะกรรมการด าเนินการ
จากที่ประชุมใหญ่    คณะกรรมการด าเนินการมี
หน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารงานในสหกรณ์  โดย
จัดจ้าง ผู้จัดการให้ปฏิบัติงานในสหกรณ์ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพการให้บริการกับสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขทุกด้าน ดังนั้น ภาวะผู้น าที่มาจาก
สมาชิกจ าเป็นต้องโน้มน้าว จูงใจ สร้างความเชื่อมั่น 
สร้างแรงบันดาลใจ ให้กับบุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ณิรดา 
เวชญาลักษณ์6 ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพประสิทธิผล
ของงาน เป็นความสามารถบุคคลในการใช้อิทธิพล 
สามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความ
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โดยสามารถอธิบายการผันแปรในตัวแปรตามได้ร้อย
ละ 93   ( =  .93)  
 ตอบสมมติฐานที่ 2  ผลการสร้างรูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียง
เหนือ โดยการน าผลการวิจัยในระยะท่ี 1 มายกร่าง
รูปแบบเบื้องต้น และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการ
วิจัยระยะที่  2 ผลการสร้างรูปแบบได้รูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียง
เหนือ เป็นหลักสูตรการฝึกอบรม  ลักษณะกิจกรรม
ในการพัฒนาเป็นไปตามสมมติฐาน  ได้รูปแบบจาก
ปัจจัยเชิงสาเหตุมาพัฒนาทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  การ
รับรู้บทบาท การสร้างแรงจูงใจ  ได้หลักสูตรการ
อบรมจ านวน 10 หลักสูตร ประกอบด้วย  1) ภาวะ
ผู้น ากับการบริหารงานในสหกรณ์  2) ภาวะผู้น าของ
สมาชิก  3) หลักการช าระหนี้   4) บุคลากรกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ  5) ทีมกับการก้าวสู่
ความส าเร็จ  6) ทีมกับประสิทธิภาพการให้บริการ  
7) การจูงใจในความต้องการ  8) การสร้างแรงจูงใจ
ให้กับสมาชิก  9) กระบวนการรับรู้บทบาท และ 10) 
พฤติกรรมการรับรู้บทบาท ได้กิจกรรมการพัฒนาโดย
การทดลอง จ านวน 10 กิจกรรม ประกอบด้วย  1) 
การพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น า  2) การพัฒนาภาวะ
ผู้ น าของสมาชิ ก  3) การแก้ ไขปั ญ หาหนี้   4 ) 
พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ 5) ทีมบิวดิ้ง 6) ทีม
เวิร์คทูซับบ์ เซ็ตส์  7) การสร้างแรงจูงใจในความ
ต้องการ  8) มายเซ็ตส์ ทูชับบ์เซ็ตส์  9) การสร้าง
กระบวนการรับรู้บทบาท  และ 10) การพัฒนา
พฤติกรรมการรับรู้บทบาท น าผลที่ได้มาปรับปรุง
รูปแบบให้สมบูรณ์ แล้วน าไปทดลองใช้ในระยะที่ 3 
 ตอบสมมติฐานที่ 3 ผลหลังการทดลองใช้และ
การประเมินรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือดีขึ้น การวิจัยระยะที่ 
3 ผลจากการใช้รูปแบบ โดยประเมินจากปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า  บุคลากร  การท างานเป็นทีม  การรับรู้

บทบาท แรงจูงใจ และด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
เป็นสมาชิกที่ดี  และด้านความพึงพอใจ  ในกลุ่ม
ทดลอง พบว่า  ค่ าเฉลี่ ยของประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการพัฒนา  ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในกลุ่ม
ทดลองหลังการทดลองดีกว่าก่อนการทดลอง  จึงสรุป
ได้ว่าหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นท า
ให้ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขดีขึ้นกว่าก่อนการ
ทดลอง 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1. เพ่ือการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ  ผู้วิจัยจึงได้น าตัว
แปรเชิงสาเหตุทั้ง 5 ปัจจัยมาอภิปรายเรียงตามล าดับ
อ านาจการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ เท่ากับ 0.11 ผู้วิจัยจัดท ารูปแบบ
โดยให้มีการอบรม สร้างความเข้าใจต่อกันในภาวะ
ผู้น า ในการบริหารงานโดยสมาชิก ซึ่งสมาชิกทุกคน
จะเลือกตัวแทน เรียกว่า คณะกรรมการด าเนินการ
จากที่ประชุมใหญ่    คณะกรรมการด าเนินการมี
หน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารงานในสหกรณ์  โดย
จัดจ้าง ผู้จัดการให้ปฏิบัติงานในสหกรณ์ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพการให้บริการกับสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขทุกด้าน ดังนั้น ภาวะผู้น าที่มาจาก
สมาชิกจ าเป็นต้องโน้มน้าว จูงใจ สร้างความเชื่อมั่น 
สร้างแรงบันดาลใจ ให้กับบุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ณิรดา 
เวชญาลักษณ์6 ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพประสิทธิผล
ของงาน เป็นความสามารถบุคคลในการใช้อิทธิพล 
สามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความ

คิดเห็นและความต้องการด้วยความเต็มใจ เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จและเป้าหมายขององค์กรตามที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาวัณย์ เพ่ิมสุขรุ่งเรือง7 
เมื่ อพิ จารณาเป็ นรายด้ าน พบว่า ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การ
สนับสนุนทรัพยากรการมุ่งเน้นวิชาการ ภาวะผู้น า
แบบมิ ตรสั มพั นธ์ และบู รณ ภาพของสถาบั น 
ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้ เท่ากับ 0.11 ผู้วิจัยจัดท ารูปแบบ
โดยให้มีการอบรม สร้างความเข้าใจต่อกันในองค์กร 
บุคลากรจึงประกอบไปด้วย คณะกรรมการด าเนินการ 
มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงานของ
สหกรณ์  ผู้จัดการ มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการ
ธุ รกิ จของสหกรณ์ ให้ เป็ น ไปตามน โยบายที่
คณะกรรมการด าเนินการก าหนด ผู้จัดการจึงควรเป็น
ผู้ที่มีความรู้ความ สามารถ และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยผู้จัดการจะจัดจ้างเจ้าหน้าที่ให้ท างานใน
สหกรณ์ตามปริมาณธุรกิจ และฐานะการเงินของ
สหกรณ์  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพการให้บริการกับ
สมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์สาธารณสุขทุกด้ าน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญช่วย ภูทองเงิน8 กล่าว
ว่า มนุษย์สามารถพัฒนาได้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 
โดยมีกระบวนการ หลักการ วิธีการที่ส าคัญ คือ การ
ให้การศึกษาอบรม ท าให้มีความรู้ โดยเริ่มจากการ
พัฒนาได้ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาตลอดจนถึงสิ้นอายุ 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ลาวัณย์ เพ่ิมสุขรุ่งเรือง7 
ผลการศึกษา พบว่า การบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง การวางแผนอัตราก าลัง และการบ ารุงรักษา
บุคลากร ร่วมทั้งการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
การพัฒนาบุคลากร การวางแผนอัตราก าลัง และการ
บ ารุงรักษาบุคลากร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพ
องค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยร่วมกัน
ท านายได้ร้อยละ 71.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และสอดคล้องกับการวิจัยของ อัศวิน  
กองถวิล9  ผลการวิศึกษาพบว่า  สภาพปัญหาการ
บริหารงานบุ คคลของการประปาส่ วนภู มิ ภาค
ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวม พบว่า เป็นปัญหาคิด
เป็นร้อยละ 17.05 ไม่ เป็นปัญหาคิดเป็นร้อยละ 
82.92 ส่วนใหญ่เป็นปัญหามากที่สุด คือ ด้านการ
ธ ารงรักษาบุคลากร เป็นปัญหาคิดเป็นร้อยละ 21.5 
ไม่เป็นปัญหาคิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมา คือ ด้าน
การพัฒนาบุคลากร เป็นปัญหาคิดเป็นร้อย 20.0 ไม่
เป็นปัญหาคิดเป็นร้อยละ 80.0 ด้านการได้มาซึ่ ง
บุคลากร เป็นปัญหาคิดเป็นร้อยละ 13.5 ไม่ เป็น
ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 86.5 และด้านการให้บุคลากร
พ้นจากงาน เป็นปัญหาคิดเป็นร้อยละ 13.2 ไม่เป็น
ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 86.8  แนวทางการแก้ไขการ
บริหารงานบุ คคลของการประปาส่ วนภู มิ ภาค
ส านักงานใหญ่ใน 4 ด้าน ได้แก่ การได้มาซึ่งบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรการธ ารงรักษาบุคลากรและการ
ให้บุคลากรพ้นจากงานมีดั งนี้  ด้านการได้มาซึ่ ง
บุคลากร พบว่า การวางแผนก าลังคนไม่เหมาะสม
ตามความจ าเป็น ควรมีการวางแผนด้านอัตราก าลังที่
มีความจ าเป็นให้ครอบคลุมเหมาะสม ตามความ
จ าเป็นของแต่ละหน่วยงานการสรรหาบุคลากรควร
พิจารณาตามความต้องการของหน่วยงาน โดยเฉพาะ
บุ ค ล าก รค วรคั ด เลื อ กบุ ค ล าก รที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยใช้ระบบ
คุณธรรมในการคัดเลือกการน าบุคคลเข้าสู่หน่วยงาน
ควรมีการปฐมนิเทศก่อนเข้าปฏิบัติงาน และการ
ทดลองงานควรมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนในช่วงทดลองปฏิบัติ งานด้ านการพัฒนา
บุคลากร พบว่า การประปาส่วนภูมิภาคส านักงาน
ใหญ่ไม่ค่อยมีการฝึกอบรมและสัมมนาพนักงาน จึง
ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนต่อเนื่อง 
ควรสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมสัมมนา
อย่างทั่วถึง และควรรายงานหลังการฝึกอบรมสัมมนา
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกครั้ง ด้านการธ ารงรักษา
บุคลากร พบว่า การจูงใจถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพสูงผู้บริหารควรมีการจัดสรร
งบประมาณด้านสวัสดิการเช่นโบนัส  เม่ืองบประมาณ



556
วารสารอนามัยสิ่งแวดล้อม และสุขภาพชุมชน

ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2567

ไม่เพียงพอก็สามารถโอนงบประมาณมาตั้งใหม่ได้และ
จัดตั้งงบประมาณไว้ เพ่ือการเฉพาะการมอบหมาย
งานควรให้ตรงกับต าแหน่งความรับผิดชอบของหน้าที่
แต่ละคน สถานที่ ท างานควรก็มีการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ ในการท างานให้ เพียงพอไม่แออัด ด้าน
สั มพันธ์ ในองค์ กรควรมี การจัดกิ จกรรมสร้ าง
ความสัมพันธ์เพ่ิมมากขึ้น ส าหรับความก้าวหน้าควร
ส่ งเสริมคนที่ มี ความรู้ความสามารถให้ มี ความ
เจริญก้าวหน้า ตลอดจนมีการก ากับดูแลด้านวินัย
อย่างใกล้ชิด และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติ งานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน พบว่า การ
ให้บุคลากรพ้นจากงานเพราะเมื่อบุคลากรได้เข้ามา
ท างานในหน่ วยงานปฏิ บั ติ หน้ าที่ ตามที่ ได้ รับ
มอบหมาย ซึ่งบางครั้งงานที่ท าอยู่อาจไม่พึงพอใจเกิด
ความขับข้องใจหมดก าลังใจต้องการเปลี่ยนงานถูก
ลงโทษหรืออายุมากเกินไป ไม่สามารถท างานนั้นได้
ต่อไปงานนั้นไม่เหมาะสมกันความรู้ความสามารถ 
และการให้พ้นจากงานนั้นก็ยังต้องด าเนินการควบคู่
กันไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตราบเท่าที่งานบุคคลยังคง
มีอยู่ แต่การให้พ้นจากงานจะต้องให้ความยุติธรรม 
และถูกต้องตามระบบคุณธรรมหรือกฎระเบียบแบบ
แผน เพ่ือป้องกันความไม่เป็นธรรมอันพึงเกิดขึ้น 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการท างานเป็น
ทีม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้  เท่ากับ 0.11 ผู้วิจัยจัดท า
รูปแบบโดยให้มีการอบรม สร้างความเข้าใจต่อกันใน
ทีม ด้วยความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข มาจาก
ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่ เหมาะสมในการท างาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ความรู้และทักษะต่าง ๆ นั้น สามารถน ามาพัฒนา
และปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉลอง น าค เสน 10 พ บ ว่ า  ปั จ จั ยที่ ส่ งผ ลต่ อ
ประสิ ทธิ ภ าพการปฏิ บั ติ งานของเจ้ าหน้ าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 ใน 4 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยความสามารถในการท างานเป็นทีม สอดคล้อง
กับแนวคิดและงานวิจัยของ มะณู บุญศรีมณีชัย3 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุป
ได้ ว่ า  ความสามารถในการท างานเป็ นที ม มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรต่าง ๆ และได้ผลการวิจัย
ดั งนี้  1) ความสามารถในการท างานเป็ นที มมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และประสิทธิภาพทีมท างาน 2) ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้บทบาทและ
ความคลุมเครือในบทบาท  ส่วนการวิจัย พบว่า 
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขไทย  ส่งผลโดยตรง
และโดยทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขไทย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิงครัต จันทร์วงศ11 ปัจจัย
การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจั ยพบว่ า ระดั บประสิ ทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา 
อยู่ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด  ผลการ เป รี ยบ เที ยบ
ประสิทธิภาพการปฏิ บัติงานของข้าราชการกรม
ศุลกากร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา ที่
ประกอบด้วยเพศ สถานภาพ สถานที่ปฏิบัติงาน มี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงานมี
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสุดท้าย พบว่าปัจจัยการท างานเป็นทีม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมศุลกากร จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 4. ผลการวิ เคราะห์ ปั จจั ยด้ านการสร้าง
แรงจู งใจ มีค่ าสั มประสิทธิ์ อิทธิพลทางตรงต่ อ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ เท่ ากับ 0.05 
ผู้วิจัยจัดท ารูปแบบโดยให้มีการอบรม สร้างความ
เข้าใจต่อกันในแรงจูงใจ หรือความต้องการของบุคคล
ที่กระตุ้นหรือชักน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
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ไม่เพียงพอก็สามารถโอนงบประมาณมาตั้งใหม่ได้และ
จัดตั้งงบประมาณไว้ เพ่ือการเฉพาะการมอบหมาย
งานควรให้ตรงกับต าแหน่งความรับผิดชอบของหน้าที่
แต่ละคน สถานที่ ท างานควรก็มีการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ ในการท างานให้ เพียงพอไม่แออัด ด้าน
สั มพันธ์ ในองค์ กรควรมี การจัดกิ จกรรมสร้ าง
ความสัมพันธ์เพ่ิมมากขึ้น ส าหรับความก้าวหน้าควร
ส่ งเสริมคนที่ มี ความรู้ความสามารถให้ มี ความ
เจริญก้าวหน้า ตลอดจนมีการก ากับดูแลด้านวินัย
อย่างใกล้ชิด และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติ งานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน พบว่า การ
ให้บุคลากรพ้นจากงานเพราะเมื่อบุคลากรได้เข้ามา
ท างานในหน่ วยงานปฏิ บั ติ หน้ าที่ ตามที่ ได้ รับ
มอบหมาย ซึ่งบางครั้งงานที่ท าอยู่อาจไม่พึงพอใจเกิด
ความขับข้องใจหมดก าลังใจต้องการเปลี่ยนงานถูก
ลงโทษหรืออายุมากเกินไป ไม่สามารถท างานนั้นได้
ต่อไปงานนั้นไม่เหมาะสมกันความรู้ความสามารถ 
และการให้พ้นจากงานนั้นก็ยังต้องด าเนินการควบคู่
กันไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตราบเท่าที่งานบุคคลยังคง
มีอยู่ แต่การให้พ้นจากงานจะต้องให้ความยุติธรรม 
และถูกต้องตามระบบคุณธรรมหรือกฎระเบียบแบบ
แผน เพ่ือป้องกันความไม่เป็นธรรมอันพึงเกิดขึ้น 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการท างานเป็น
ทีม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้  เท่ากับ 0.11 ผู้วิจัยจัดท า
รูปแบบโดยให้มีการอบรม สร้างความเข้าใจต่อกันใน
ทีม ด้วยความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข มาจาก
ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่ เหมาะสมในการท างาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ความรู้และทักษะต่าง ๆ นั้น สามารถน ามาพัฒนา
และปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉลอง น าค เสน 10 พ บ ว่ า  ปั จ จั ยที่ ส่ งผ ลต่ อ
ประสิ ทธิ ภ าพการปฏิ บั ติ งานของเจ้ าหน้ าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 ใน 4 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยความสามารถในการท างานเป็นทีม สอดคล้อง
กับแนวคิดและงานวิจัยของ มะณู บุญศรีมณีชัย3 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุป
ได้ ว่ า  ความสามารถในการท างานเป็ นที ม มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรต่าง ๆ และได้ผลการวิจัย
ดั งนี้  1) ความสามารถในการท างานเป็ นที มมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และประสิทธิภาพทีมท างาน 2) ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้บทบาทและ
ความคลุมเครือในบทบาท  ส่วนการวิจัย พบว่า 
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขไทย  ส่งผลโดยตรง
และโดยทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขไทย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิงครัต จันทร์วงศ11 ปัจจัย
การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจั ยพบว่ า ระดั บประสิ ทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา 
อยู่ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด  ผลการ เป รี ยบ เที ยบ
ประสิทธิภาพการปฏิ บัติงานของข้าราชการกรม
ศุลกากร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา ที่
ประกอบด้วยเพศ สถานภาพ สถานที่ปฏิบัติงาน มี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงานมี
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสุดท้าย พบว่าปัจจัยการท างานเป็นทีม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมศุลกากร จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 4. ผลการวิ เคราะห์ ปั จจั ยด้ านการสร้าง
แรงจู งใจ มีค่ าสั มประสิทธิ์ อิทธิพลทางตรงต่ อ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ เท่ ากับ 0.05 
ผู้วิจัยจัดท ารูปแบบโดยให้มีการอบรม สร้างความ
เข้าใจต่อกันในแรงจูงใจ หรือความต้องการของบุคคล
ที่กระตุ้นหรือชักน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่

องค์การหรือบุคคลต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
พูขัน เปียพอนมะนีวง12 ได้กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (Achievement motive) ซึ่งเปรียบเสมือน
พลังผลักดันให้บุคคลก้าวไปข้างหน้า  และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอเพ่ือความเป็นเลิศในสิ่งที่ท า ดังนั้น 
บุคคลใดที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะมีแนวโน้มที่จะ
มีความส าเร็จสูงและด้วยมาตรฐานที่ดีเยี่ยมมากกว่าผู้
ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า และผู้ที่ ไร้แรงจูงใจใฝ่
สั มฤทธิ์ จึ งกล่ าวได้ ว่ า  แรงจู งใจใฝ่ สั มฤทธิ์ มี
ความส าคัญทั้งต่อความเจริญก้าวหน้าของบุคคลและ
ของประเทศ  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ควรสร้างเสริมและพัฒนาให้ เป็นคุณลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพ็ญพิชญา ติชะรา13 ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปร
ระดับนักเรียนและตัวแปรระดับห้องเรียนที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการเรียน ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคต 
เจตคติต่อการเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพ่ือน 
พฤติกรรมการสอนของครู และบรรยากาศในชั้นเรียน 
ซึ่ งมี ขนาดอิทธิพลเท่ ากับ 0.988, 0.767, 0.646, 
0.546 0.389 ตามล าดับ 2) โมเดลสมการปัจจัยพหุ
ระดับที่มี อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิริรัตน์ ประสารพันธ์14 แรงจูงใจของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 2) ผลการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณ์การท างานและรายได้/เดือน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้บทบ มี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม โดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการช าระหนี้ เท่ากับ 0.04  ผู้วิจัยจัดท า
รูปแบบโดยให้มีการอบรม สร้างความเข้าใจต่อกันใน
การรับรู้บทบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉลอง  นาค
เสน. (2556 น. 168) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 ใน 4 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยการรับรู้บทบาท  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยศวรรณ  พิพัฒน์ศิริผล3 ผลการศึกษา พบว่า การ
รับรู้บทบาทเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่
บุคลากรทางการศึกษา  พบว่า  ความขัดแย้งใน
บทบาทเป็นตัวแปรท านายความพึงพอใจด้านการ
สูญเสียสัมพันธภาพส่วนบุคคล และด้านความไม่
สมหวังในผลส าเร็จของงานและความเหนื่อยหน่าย 
(Burnout) หากบุคคลมีการรับรู้บทบาทที่ขาดความ
ชัดเจน การที่ต้องแสดงบทบาทที่มี ความขัดแย้ง
กันเอง ก็ส่ งผลต่อสภาพจิตใจของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน  ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ  
ด้วยไม่เชื่อมั่นว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเป็นไป
ตามความคาดหวังหรือไม่ ท าให้เครียด  ท้อแท้  เบื่อ
หน่ายได้  ซึ่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานลดลง  
ในที่สุดก็เบื่อหน่ายการปฏิบัติงาน  หากสามารถ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  สามารถที่จะเลือก
แสดงบทบาทที่มีความขัดแย้งกันได้อย่างเหมาะสม  
ท าให้เกิดผลดีต่อสภาพจิตใจ  เห็นคุณค่าตนเองด้วย
สามารถท าหน้าที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ รับบริการได้   เกิ ดความภาคภู มิ ใจในตนเอง  
ภาคภูมิใจในวิชาชีพที่ท าให้ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน  จึงเกิด
ความพึงพอใจในงานมากขึ้นและมีความต้องการที่จะ
ท างานในวิชาชีพนี้ต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปรีชา สุวรรณทอง (2565). การรับรู้ และความ
คาดหวั งของประชาชนต่ อบทบาทหน้ าที่ ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในสถานการณ์ 
COVID-19 ในพ้ืนที่ โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพ 
ต าบลบางทราย อ าเภอเมื อง จั งหวั ดชลบุ รี . 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของประชาชนต่อบทบาท
หน้าที่ของ อสม. ในสถานการณ์ COVID-19 น้อยกว่า
ความคาดหวัง ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ < 0.05 ประชาชนมีการรับรู้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี และมีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลมีส่งผลต่อการรับรู้และ
ความคาดหวังของประชาชนคือ อาชีพ และระยะทาง 
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ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ และ
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของ 
อสม. ในสถานการณ์ COVID-19 สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพั ฒ นาในการปฏิ บั ติ งานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในสถานการณ์ 
COVID-19 ในอนาคต 
 สรุปจากวัตถุประสงค์การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือ
ศึ กษ าปั จ จั ย เชิ งส า เห ตุ ใน ระดั บ บุ คค ลกั บ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. จาก
ปัจจัยทั้งหมด 8 ปัจจัย ที่น ามาท าการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้ วิ จั ยได้น าปั จจั ยที่ มี ผลต่อประสิ ทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้  จ านวน 5 ปัจจัย โดยมุ่งเน้น
กิจกรรมที่ สอดคล้ องกับตั วแปร และสามารถ
ด าเนินการได้ด้วยผู้วิจัย  สามารถประเมินผลตาม
กรอบเวลาได้ ส่วนกิจกรรมที่ไม่สามารถด าเนินการได้
โดยผู้วิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปและคืนข้อมูลให้กับ
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าแผนในการพัฒนา
ต่อไป 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยระยะที่ 2  เพ่ือสร้าง
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระ
หนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบ 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา  แนวคิด
การให้บริการ แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์ ผู้วิจัยได้น า
ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการให้บริการช าระ
หนี้ของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผ่านการประประเมินความ
เห็นชอบจากผู้เกี่ยวข้อง ครอบคลุมปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า  ด้านบุคลากร ด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการ
รับรู้บทบาท และด้านแรงจูงใจ ได้หลักสูตรการอบรม
จ านวน 10 หลักสูตร ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น ากับ
การบริหารงานในสหกรณ์ 2) ภาวะผู้น าของสมาชิก  
3) หลักการช าระหนี้ 4) บุคลากรกับประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 5) ทีมกับการก้าวสู่ความส าเร็จ 6) ทีมกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ 7) การจูงใจในความ
ต้องการ 8) การสร้างแรงจู งใจให้กับสมาชิก  9) 

กระบวนการรับรู้บทบาท และ 10) พฤติกรรมการ
รับรู้บทบาท ได้กิจกรรมการพัฒนาโดยการทดลอง 
จ านวน 10 กิจกรรม ประกอบด้วย  1) การพัฒนา
ภาวะผู้น ากับการบริหารงานในสหกรณ์   2) การ
พัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 3) การพัฒนาการค้าง
ช าระหนี้ 4) บุคลากรกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 5) การพัฒนาทีม ให้ก้าวสู่ความส าเร็จ 6) 
การพัฒนาทีมต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 7) การ
สร้างแรงจูงใจในความต้องการ 8) การสร้างแรงจูงใจ
ให้กับสมาชิก คืออะไร 9) การสร้างกระบวนการรับรู้
บทบาท และ 10) การพัฒนาพฤติกรรมการรับรู้
บทบาท น าผลที่ได้มาปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ 
แล้วน าไปทดลองใช้ในระยะที่ 3  
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3  ผลการทดลอง
ใช้ แ ละก ารป ระ เมิ น ผล รู ป แบ บ การพั ฒ น า
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
พบว่ า หลั งการทดลองใช้ รู ปแบบการพั ฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
มีสิทธิภาพการให้บริการดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่าหลังจากทดลองใช้รูปแบบที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว  ท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
ภาคตะวันเฉียงเหนือดีขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
เพราะการฝึกอบรม มีประโยชน์ต่อตนเอง และต่อ
หน่วยงาน ซึ่งในการฝึกอบรมจะท าให้บุคลากรมี
ความรู้ มีความเข้าใจในการให้บริการช าระหนี้เพ่ิมขึ้น  
 2 การคืนข้อมูลสะท้อนปัญหาให้กับผู้บริหาร
สูงสุด  ในการวิจัยครั้งนี้ท าให้บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติ
มีความมั่นใจว่า ข้อมูลและปัญหาได้รับทราบ จะ
ได้รับการแก้ไขและการตอบสนองตรงกับความ
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ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ และ
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของ 
อสม. ในสถานการณ์ COVID-19 สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพั ฒ นาในการปฏิ บั ติ งานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในสถานการณ์ 
COVID-19 ในอนาคต 
 สรุปจากวัตถุประสงค์การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือ
ศึ กษ าปั จ จั ย เชิ งส า เห ตุ ใน ระดั บ บุ คค ลกั บ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. จาก
ปัจจัยทั้งหมด 8 ปัจจัย ที่น ามาท าการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้ วิ จั ยได้น าปั จจั ยที่ มี ผลต่อประสิ ทธิภาพการ
ให้บริการช าระหนี้  จ านวน 5 ปัจจัย โดยมุ่งเน้น
กิจกรรมที่ สอดคล้ องกับตั วแปร และสามารถ
ด าเนินการได้ด้วยผู้วิจัย  สามารถประเมินผลตาม
กรอบเวลาได้ ส่วนกิจกรรมที่ไม่สามารถด าเนินการได้
โดยผู้วิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปและคืนข้อมูลให้กับ
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าแผนในการพัฒนา
ต่อไป 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยระยะที่ 2  เพ่ือสร้าง
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการช าระ
หนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบ 
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา  แนวคิด
การให้บริการ แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์ ผู้วิจัยได้น า
ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการให้บริการช าระ
หนี้ของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผ่านการประประเมินความ
เห็นชอบจากผู้เกี่ยวข้อง ครอบคลุมปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า  ด้านบุคลากร ด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการ
รับรู้บทบาท และด้านแรงจูงใจ ได้หลักสูตรการอบรม
จ านวน 10 หลักสูตร ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น ากับ
การบริหารงานในสหกรณ์ 2) ภาวะผู้น าของสมาชิก  
3) หลักการช าระหนี้ 4) บุคลากรกับประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 5) ทีมกับการก้าวสู่ความส าเร็จ 6) ทีมกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ 7) การจูงใจในความ
ต้องการ 8) การสร้างแรงจู งใจให้กับสมาชิก  9) 

กระบวนการรับรู้บทบาท และ 10) พฤติกรรมการ
รับรู้บทบาท ได้กิจกรรมการพัฒนาโดยการทดลอง 
จ านวน 10 กิจกรรม ประกอบด้วย  1) การพัฒนา
ภาวะผู้น ากับการบริหารงานในสหกรณ์   2) การ
พัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 3) การพัฒนาการค้าง
ช าระหน้ี 4) บุคลากรกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 5) การพัฒนาทีม ให้ก้าวสู่ความส าเร็จ 6) 
การพัฒนาทีมต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 7) การ
สร้างแรงจูงใจในความต้องการ 8) การสร้างแรงจูงใจ
ให้กับสมาชิก คืออะไร 9) การสร้างกระบวนการรับรู้
บทบาท และ 10) การพัฒนาพฤติกรรมการรับรู้
บทบาท น าผลที่ได้มาปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ 
แล้วน าไปทดลองใช้ในระยะที่ 3  
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3  ผลการทดลอง
ใช้ แ ละก ารป ระ เมิ น ผล รู ป แบ บ การพั ฒ น า
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
พบว่ า หลั งการทดลองใช้ รู ปแบบการพั ฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
มีสิทธิภาพการให้บริการดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่าหลังจากทดลองใช้รูปแบบที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว  ท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการ
ช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
ภาคตะวันเฉียงเหนือดีขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
เพราะการฝึกอบรม มีประโยชน์ต่อตนเอง และต่อ
หน่วยงาน ซึ่งในการฝึกอบรมจะท าให้บุคลากรมี
ความรู้ มีความเข้าใจในการให้บริการช าระหนี้เพ่ิมขึ้น  
 2 การคืนข้อมูลสะท้อนปัญหาให้กับผู้บริหาร
สูงสุด  ในการวิจัยครั้งนี้ท าให้บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติ
มีความมั่นใจว่า ข้อมูลและปัญหาได้รับทราบ จะ
ได้รับการแก้ไขและการตอบสนองตรงกับความ

ต้องการและท าให้เกิดการให้บริการที่ดี มีการพัฒนา
ตนเอง 
 3 ควรให้มีการสร้างแรงจูงใจ ให้ เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย และ
ก่อให้เกิดความตระหนักในการช าระหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขภาคตะวันเฉียงเหนือ 
 4 ควรมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นขั้นตอนมีการประเมินความพึงพอใจของสมาชิก
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ 
 5 กรรมการและเจ้าหน้าที่ควรคิดถึงส่วนรวม
ก่อนเสมอและเรียนรู้สิ่ งใหม่ ๆ อยู่ เสมอ สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดีเยี่ยมและรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิก 
 6 หัวหน้าฝ่ายควรมีความใจกว้าง ควรพร้อม
จะตอบค าถามในการให้บริการเวลาสมาชิกบ านาญส่ง
ไลน์มา สามารถตอบค าถามได้และไม่ควรหลีกเลี่ยง
การให้บริการ  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

 1.ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ในสหกรณ์อ่ืน 
 2.ควรมี การศึ กษาการจัดท าแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการช าระหนี้ในสหกรณ์ 
 3.ควรมีการศึกษาการพัฒนาเพ่ือการปรับ
โครงสร้างหนี้ 
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ค าปรึกษาแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  จน
ท าให้ วิ จั ยเล่ มนี้ เสร็จสมบู รณ์   ผู้ วิจั ยขอกราบ
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