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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประกอบด้วย ผู้แทน
หน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนภาคเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน ในอ าเภอโคกโพธิ์ไชย สุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถามและแบบบันทึกการมีส่วนร่วม สนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบประเมินตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ด าเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567 วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน สถิติอนุมาน 
Paired t-test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมก่อนและหลังการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย การมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.05 (S.D.=0.50) หลังการร่วมการด าเนิน งานตามเกณฑ์คุณภาพการบริ
หารจัดการภาครัฐ การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 (S.D.=0.45) ซึ่งหลังจากที่คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐเข้าร่วมและมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการบริการจัด การภาครัฐท าให้ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย การมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการประเมินคะแนนตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย โดยคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พบว่า หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ก่อนการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ได้คะแนนด้าน
กระบวนการท างาน 2.4 คะแนน ด้านประสิทธิผลการ ปฏิบัติการ 2.5 คะแนน ภาพรวม 2.6 คะแนน หลังการพัฒนาคุณภาพ
บริหารจัดการภาครัฐ พบว่า ได้คะแนนด้าน กระบวนการท างาน 4.5 คะแนน ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 4.3 คะแนน ภาพรวม 
4.4 คะแนน ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ 1) นโยบาย โดย
ผู้บริหาร 2) การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้บริหารสามารถน าไปการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพให้การบริการประชาชนทันสมัย รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ 
ค าส าคัญ: งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ, รูปแบบการพัฒนา 
 

ABSTRACT 
 This action research aimed to study an operating model based on Public Sector Management Quality 
Award (PMQA) criteria Health Officer in Khok Pro Chai Distric Khon Kaen Province. The sample group were 
stakeholders and those who were involved in the study in the operating model. A total of 40 samples was 
obtained using a purposive sampling technique. The included samples were 1 executive. Quantitative data 
were collected by using a questionnaire, a participatory assessment form, and PMQA criteria, while focus 
groups, workshops, and meetings were used to collect qualitative data. Data collected between July 1st, 

                                                           
1 กลุ่มงานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จังหวัดขอนแก่น 
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2024 - September 30st ,2024. Demographic data were quantitatively analyzed by descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation (SD) and Paired t-test, a type of inferential 
statistics, was employed to compare a pre-and post-intervention, and content analysis was used for 
analyzing the qualitative data.  
 Results suggested that before implementing the PMQA strategy of Health Officer in Khok Pro Chai 
Distric, the mean participation score was rated at a medium level of 2.05 (S.D.=0.50), while the mean 
participation score after the intervention was 2.90, represented a high level (SD=0.45). After the PMQA 
committee had participated and played a role in the PMQA, Health Officer in Khok Pro Chai Distric had a 
higher level of the participation with statistical significance at 0.05 level and gained higher self-assessment 
scores, based on the PMQA criteria, of section 6, focusing on operating systems. In other words, before 
implementing the PMQA concept, the operation score regarding “work processes” was rated at 2.8 points, 
and the score of “operational effectiveness” was 2.6 points (overall 2.7 points). After the implementation, 
these scores increased to 4.5 points, and 4.3 points, respectively (overall, 4.4 points). Additionally, after the 
PMQA Committee participated and played a role in improving the quality of public sector management, the 
assessment scores of the operations based on the PMQA criteria of Health Officer in Khok Pro Chai Distric 
had increased. Factors for the success of the implementation based on the PMQA strategy of Health Officer 
in Khok Pro Chai Distric included: 1) strong emphasis on the PMQA operation of the executives, 2) having 
participation and integrate of work, The results of this research the manager can be used planning of resource 
and support the performance of Public Sector Management Quality Award of sub-district health promoting 
hospital director in Khon Kaen province. 
Keyword: Public Sector Management Quality Award, Implement Model 
 
บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ.2545 มาตรา 3 /1 บัญญัติ 
ไว้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ส่วนราชการต้องใช้วิธีบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยผู้ปฏิบัติต้องค านึงถึงความ
รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
ตรวจสอบ ประเมินผลตามภารกิจ และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 ก าหนด
ไว้ว่า เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีก าหนดเป็น
มาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ มีข้อตกลงเป็น 
ลายลักษณ์อักษรหรือใช้วิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 
45 ก าหนดไว้ให้ส่วนราชการมีคณะผู้ประเมินอิสระ
เ พ่ือประ เมินผลการปฏิบัติ ร าชการ ใน เรื่ อ ง
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพบริการ ความพึง

พอใจผู้ มารับบริการ  ภารกิจที่ มีความคุ้มค่ า 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงาน
ที่มีนโยบายในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องจึงได้
น าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ มาใช้ในการพัฒนาองค์กรเรื่อยมา ในปี 
2566 เป็นตัวชี้วัดที่ 51 คือ ร้อยละความส าเร็จของ
ส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ตาม
แผนยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดขอนแก่น ระยะ 5 
ปี  ( พ . ศ .  2566- 2570)  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร
สาธารณสุขให้มีสมรรถนะสูง บริหารด้วยความ
ทันสมัย และธรรมาภิบาล หน่วยงานและสถาน
บริการสุ ขภาพผ่ านการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน  ส านักงานสาธารณสุขอ า เภอต้อง
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด PMQA Plus1 
  เกณฑ์การ พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 7 หมวด คือ การน า
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2024 - September 30st ,2024. Demographic data were quantitatively analyzed by descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation (SD) and Paired t-test, a type of inferential 
statistics, was employed to compare a pre-and post-intervention, and content analysis was used for 
analyzing the qualitative data.  
 Results suggested that before implementing the PMQA strategy of Health Officer in Khok Pro Chai 
Distric, the mean participation score was rated at a medium level of 2.05 (S.D.=0.50), while the mean 
participation score after the intervention was 2.90, represented a high level (SD=0.45). After the PMQA 
committee had participated and played a role in the PMQA, Health Officer in Khok Pro Chai Distric had a 
higher level of the participation with statistical significance at 0.05 level and gained higher self-assessment 
scores, based on the PMQA criteria, of section 6, focusing on operating systems. In other words, before 
implementing the PMQA concept, the operation score regarding “work processes” was rated at 2.8 points, 
and the score of “operational effectiveness” was 2.6 points (overall 2.7 points). After the implementation, 
these scores increased to 4.5 points, and 4.3 points, respectively (overall, 4.4 points). Additionally, after the 
PMQA Committee participated and played a role in improving the quality of public sector management, the 
assessment scores of the operations based on the PMQA criteria of Health Officer in Khok Pro Chai Distric 
had increased. Factors for the success of the implementation based on the PMQA strategy of Health Officer 
in Khok Pro Chai Distric included: 1) strong emphasis on the PMQA operation of the executives, 2) having 
participation and integrate of work, The results of this research the manager can be used planning of resource 
and support the performance of Public Sector Management Quality Award of sub-district health promoting 
hospital director in Khon Kaen province. 
Keyword: Public Sector Management Quality Award, Implement Model 
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 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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แผ่นดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ.2545 มาตรา 3 /1 บัญญัติ 
ไว้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ส่วนราชการต้องใช้วิธีบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยผู้ปฏิบัติต้องค านึงถึงความ
รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
ตรวจสอบ ประเมินผลตามภารกิจ และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 ก าหนด
ไว้ว่า เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีก าหนดเป็น
มาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ มีข้อตกลงเป็น 
ลายลักษณ์อักษรหรือใช้วิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 
45 ก าหนดไว้ให้ส่วนราชการมีคณะผู้ประเมินอิสระ
เ พ่ือประ เมินผลการปฏิบัติ ร าชการ ใน เรื่ อ ง
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพบริการ ความพึง

พอใจผู้ มารับบริการ  ภารกิจที่ มีความคุ้มค่ า 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงาน
ที่มีนโยบายในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องจึงได้
น าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ มาใช้ในการพัฒนาองค์กรเร่ือยมา ในปี 
2566 เป็นตัวชี้วัดที่ 51 คือ ร้อยละความส าเร็จของ
ส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ตาม
แผนยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดขอนแก่น ระยะ 5 
ปี  ( พ . ศ .  2566- 2570)  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร
สาธารณสุขให้มีสมรรถนะสูง บริหารด้วยความ
ทันสมัย และธรรมาภิบาล หน่วยงานและสถาน
บริการสุ ขภาพผ่ านการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน  ส านักงานสาธารณสุขอ า เภอต้อง
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด PMQA Plus1 
  เกณฑ์การ พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 7 หมวด คือ การน า

 

องค์กร  การวางแผนเชิ งยุทธศาสตร์  การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การ
มุ่ ง เน้นบุคลากร  การมุ่ ง เน้นระบบปฏิ บัติการ 
ผลลัพธ์การด าเนินการโดยมีกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการให้องค์กรภาครัฐมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดีขึ้น โดยมีเป้าหมาย ให้เกิด ประโยชน์
สูงสุดคือประชาชน วัตถุประสงค์ในการยกระดับ
คุณภาพการท างานของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล2 ในรูปแบบการ
ด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐให้ประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องมี
รูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจน  ร่วมกับความ
พยายามในการท างาน  Schermerhorn,Hunt, 
&Osborn3 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย ได้
มี เ ร่ิมน าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมาใช้ในหน่วยงาน ปี 2562 โดยเริ่ม
ด าเนินการปีละ 1 หมวดและเพ่ิมหมวดที่ต้อง
ด าเนินการทุกปี และในปี 2565 ด าเนินงานครบ 
หมวด 1 - 7 ตามโยบายเพ่ือการพัฒนาระบบ
คุณภาพร่วมกันเพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริหาร
และบริการ เชื่อมโยงทุกมาตรฐาน ให้เกิดความ
ยั่งยืนโดยใช้ต้นทุนเดิมมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จาก
ข้อมูลสรุปผลการติดตามนิเทศงาน ปีงบประมาณ 
2566 การด าเนินงานด้านสาธารณสุขผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 87 ตัวชี้วัด ระดับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับ 5 แต่พบปัญหา
ขอบเขตผลลัพธ์การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์บาง
ตัวชี้วัดยังไม่บรรลุเกณฑ์ ขาดการบูรณาการอย่าง
ต่อเนื่อง4 และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ใน
หลายอย่าง อาทิ เช่น บทบาทของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการถ่าย
โอนภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เป็นโจทย์ที่ท้าทายและให้นโยบายการด าเนินงาน
แบบบูรณาการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างาน
และวิธีการรูปแบบโดยใช้หลักการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ มาเป็นแนวทาง

ด าเนินงานมาประยุกต์กับระบบบริหารจัดการของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางสร้าง
เอกภาพและธรรมาภิบาลในการจัดการระบบ
สุขภาพ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ว่าด้วยการ
พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสู ง  จากการ
ปร ะก าศ น โ ย บา ย ดั ง ก ล่ า ว ท า ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
สาธารณสุขที่ปฏิบัติ งานด้านสาธารณสุขต้อง
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการท างานและการเรียนรู้
เพ่ือให้ทราบรายละเอียดลักษณะงาน ภารกิจงาน
ให้ชัดเจน มีความเข้าใจ และมีทักษะการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานมี
รูปแบบการด าเนินงานที่ดี ก็จะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรที่ดีขึ้น
ด้วย 
 จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้นจึงน าไปสู่
ประเด็นปัญหาการวิจัย เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่
ทันสมัย รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ เ พ่ือ
น ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมการบริการ
ที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการ
เฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่ง
สามารถออกแบบได้  (Personalized Service) 
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการ
แก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรโดย
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของ
ประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความ
ร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแก่น 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการ
ปฏิบัติงานโดยน ากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือศึกษาบริบท วางแผนการพัฒนา ลงมือปฏิบัติ 
สังเกตการพัฒนา และสะท้อนผลงาน โดยข้อมูลที่
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ได้จากการศึกษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์กับ
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรง
กับความต้องการเหมาะสมกับบริบทต่อไป  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ ไชย 
จังหวัดขอนแก่น  
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแก่น  
 3. เพ่ือประเมินผลรูปแบบการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัด
ขอนแก่น  
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ ไชย 
จังหวัดขอนแก่น  
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action research) แ นว คิ ด ขอ ง เ คม มิ ล แล ะ        
แม็กแท็กการ์ท5 ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.การวางแผน 2.ขั้นปฏิบัติการ 3.สังเกตผลการ
ปฏิบัติ 4.สะท้อนผลการปฏิบัติ โดยด าเนินงานตาม
กรอบกิจกรรม 7 หมวด ดังนี้ การน าองค์การ การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัด การ
วิ เคราะห์  และการจัดการความรู้การมุ่ ง เน้น
บุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์
การด าเนินการ ในพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกโพธิ์ไชย ระหว่าง ดือน กรกฎาคม 2567 
ถึง เดือน กันยายน 2567 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  คือ  คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering 
Committee) จ านวน 24 คน และคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 
Team) รายหมวด ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้แทนภาคเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน ในอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย จ านวน 160 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 184 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(Steering Committee) และตัวแทนคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 
Team) ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้แทนภาคเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาคประชาชนในอ าเภอโคก โพธิ์ไชย 
จ านวน 40 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ในการคัดเลือก
ตัวอย่าง  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
  2. แบบเก็บข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์กร 
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
  3. แบบประเมินคะแนนคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคก
โพธิ์ไชย 
 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบ่งได้ 2 ขั้นตอน 
 ขั้นเตรียมการ ด าเนินการขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนที่โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือ ถึงตัวแทน
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาค รั ฐ  (Steering Committee) และตั ว แทน
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) ประกอบด้วย ผู้แทน
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ได้จากการศึกษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์กับ
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรง
กับความต้องการเหมาะสมกับบริบทต่อไป  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ ไชย 
จังหวัดขอนแก่น  
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแก่น  
 3. เพ่ือประเมินผลรูปแบบการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัด
ขอนแก่น  
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ ไชย 
จังหวัดขอนแก่น  
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action research) แ นว คิ ด ขอ ง เ คม มิ ล แล ะ        
แม็กแท็กการ์ท5 ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.การวางแผน 2.ขั้นปฏิบัติการ 3.สังเกตผลการ
ปฏิบัติ 4.สะท้อนผลการปฏิบัติ โดยด าเนินงานตาม
กรอบกิจกรรม 7 หมวด ดังนี้ การน าองค์การ การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัด การ
วิ เคราะห์  และการจัดการความรู้การมุ่ ง เน้น
บุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์
การด าเนินการ ในพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกโพธิ์ไชย ระหว่าง ดือน กรกฎาคม 2567 
ถึง เดือน กันยายน 2567 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  คือ  คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering 
Committee) จ านวน 24 คน และคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 
Team) รายหมวด ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้แทนภาคเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน ในอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย จ านวน 160 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 184 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(Steering Committee) และตัวแทนคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 
Team) ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้แทนภาคเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาคประชาชนในอ าเภอโคก โพธิ์ไชย 
จ านวน 40 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ในการคัดเลือก
ตัวอย่าง  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
  2. แบบเก็บข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์กร 
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
  3. แบบประเมินคะแนนคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคก
โพธิ์ไชย 
 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบ่งได้ 2 ขั้นตอน 
 ขั้นเตรียมการ ด าเนินการขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนที่โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือ ถึงตัวแทน
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครั ฐ  (Steering Committee) และตั ว แทน
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) ประกอบด้วย ผู้แทน

 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนภาคเอกชน ผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย และชี้แจงรายละเอียด
และวิธีการในการด าเนินงานวิจัย และขอความ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ 
 ขั้นด าเนินการ รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็น
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดย
ผู้วิจัยได้น าเอาหลักการและขั้นตอนของการวิจัย
เชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ  เคมมิลและแม็
กแท็กการ์ท5 เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย ซึ่งมี
ข้ันตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การ
วางแผน (Planning) 2) ) การปฏิบัติ (Action) 3) 
การสังเกตการณ์ (Observation) และ4) สะท้อน
ผลการปฏิบัติ  (Reflection) ชึ่ งมีกระบวนการ
ด าเนิน ๒ รอบ โดยด าเนินงานดังนี้  
 1. ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพ่ือชี้แจงแนวทาง 
และวิธีการด าเนินงาน 
 2. ผู้วิจัย และผู้เข้าร่วมการวิจัยร่วมกันเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการมีส่วนร่วม 
 3. เก็บรวมรวมข้อมูล โดยใช้แบบประเมิน 
แบบสัมภาษณ์ บันทึกการประชุม การสนทนากลุ่ม 
 4. ประเมินการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการ บริหารจัดการ
ภาครัฐ ก่อนและหลังการวิจัย 
 5. จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปผล 
และคืนข้อมูล 
 6. ตรวจสอบความครบถ้วนความถูกต้องค
ของข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิว 
เตอร์ส าเร็จรูปในการหาค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน สถิติอนุมานPaired t-
test เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมก่อน 

และหลังการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 จริยธรรมในการวิจัย  
 ผู้วิจัยขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ และได้ผ่านการรับรองจริยธรรมจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ 1 
ก ร ฎ า ค ม  2567 เ ล ข ที่  COE 030/2567 REC 
021/2567 
 
ผลการวิจัย  
  การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ศึกษารูปแบบการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกโพธิ์ไชยเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาบริบทการด าเนินงานของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชยข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 
ร้อยละ 75.0 มีอายุเฉลี่ย 42.5 ปี (S.D.-9.5) ซึ่ง มี
อายุระหว่าง 40-50 ปี ร้อยละ 50.0 การศึกษาอยู่
ใน ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.0 บริบทการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ จาก
การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งภาระกิจหลักและพบ
ปัญหา เช่น การด าเนินงานด้านส่งเสริมและคัด
กรองตามกลุ่มวัยยังไม่บรรลุตามแผน  
 2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะส า คั ญ แ ล ะ
กระบวนการท างานของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกโพธิ์ไชย เป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานภายใต้นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่ง
อยู่ภายใต้สายการบังคับบัญชานายอ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น มีพันธกิจ
หรือหน้าที่ตามกฎหมาย ดั งนี้  1) จัดท าแผน 
ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่ อ าเภอ 2) 
ด าเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการ
สาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 3) ก ากับ ดูแล 
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ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่ เ พ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายมีการบริการสุขภาพ
ที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครองผู้บริ โภค ด้าน
สุขภาพ 4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน 
เกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่ให้เป็นไปตาม 
นโยบายกระทรวง 5) พัฒนาระบบสารสนเทศ งาน
สุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอและ 6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติ งานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ มอบหมาย มีการวิเคราะห์
และประเมินจุดแข็งจุดอ่อนในหมวดการมุ่งเน้น
ระบบการปฏิบัติการ  
 3. ผลการศึกษาผลการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
  3.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย 
  3.1.1 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สาธารณสุขอ า เภอโคกโพธิ์ ไชย สรุป ผลงาน
ภาพรวม ลักษณะส าคัญขององค์กร วิเคราะห์จุด
แข็ง-จุดอ่อน 
  3.1.2 การจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จ านวน 40 คน ได้รูปแบบการพัฒนางานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังต่อไปนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 โครงสร้าง คือ โครงสร้าง
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย โดยผู้บริหารก าหนดนโยบาย ทิศทาง ค่านิยม 
แผนงงาน ตลอดจนการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยมี
ตัวแทนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
โรงพยาบาลอาสาสมัครสาธารณสุขในอ าเภอโคก
โพธิ์ไชย 
 องค์ประกอบที่ 2 ระบบการรายงาน คือส่ง
ทางเวปไซด์ http://opde.moph.go.th/ และทาง
ผู้รับผิดชอบงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่น 
 องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติ คือ มีแผนงาน 
โครงการเป็นตัวก ากับให้มีการด าเนินการด้าน
คุณภาพของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย 
 องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วม คือ มีการ
ท างานกับส่วนที่ เกี่ยวข้องการด าเนินการตาม 
นโยบายด้านต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ คณะกรรมการ คป.คม. 
คณะกรรมการ คป.สอ. คณะกรรมการชมรม อสม. 
 องค์ประกอบที่ 5 การวางระบบการประเมิน 
ติดตามผลการด าเนินการ พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

  

 3.1.3 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องต่อการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาพรวม 
พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงขึ้นมากกว่าก่อนการวิจัย แสดงว่าในระยะ
ก่อนและหลังการวิจัยมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value=0.007)  
 4. ปัจจัยแห่ งความส า เร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชยมีดังนี ้
 1. นโยบาย โดยผู้บริหารให้ความส าคัญ มี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการ

แต่ งตั้ งคณะกรรมการและคณะท างาน เ พ่ือ
ขับเคลื่ อนการด า เนินงาน โดยมีตั วแทนจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาล
อาสาสมัครสาธารณสุขในอ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
 2. การมีส่วนร่วม มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ร่วมกันและมีส่วนร่วมทุกส่วนในการให้ข้อมูล ร่วม
คิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมจัดท าแผน ร่วมปฏิบัติ และมี
การบูรณาการงานต่าง ๆ  
 
สรุปและอภิปรายผล 



115
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL AND COMMUNITY HEALTH

VOL. 9 NO. 5 September – October 2024

 

ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่ เ พ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายมีการบริการสุขภาพ
ที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครองผู้บริ โภค ด้าน
สุขภาพ 4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน 
เกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่ให้เป็นไปตาม 
นโยบายกระทรวง 5) พัฒนาระบบสารสนเทศ งาน
สุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอและ 6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติ งานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ มอบหมาย มีการวิเคราะห์
และประเมินจุดแข็งจุดอ่อนในหมวดการมุ่งเน้น
ระบบการปฏิบัติการ  
 3. ผลการศึกษาผลการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
  3.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย 
  3.1.1 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สาธารณสุขอ า เภอโคกโพธิ์ ไชย สรุป ผลงาน
ภาพรวม ลักษณะส าคัญขององค์กร วิเคราะห์จุด
แข็ง-จุดอ่อน 
  3.1.2 การจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จ านวน 40 คน ได้รูปแบบการพัฒนางานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังต่อไปนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 โครงสร้าง คือ โครงสร้าง
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย โดยผู้บริหารก าหนดนโยบาย ทิศทาง ค่านิยม 
แผนงงาน ตลอดจนการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยมี
ตัวแทนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
โรงพยาบาลอาสาสมัครสาธารณสุขในอ าเภอโคก
โพธิ์ไชย 
 องค์ประกอบที่ 2 ระบบการรายงาน คือส่ง
ทางเวปไซด์ http://opde.moph.go.th/ และทาง
ผู้รับผิดชอบงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่น 
 องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติ คือ มีแผนงาน 
โครงการเป็นตัวก ากับให้มีการด าเนินการด้าน
คุณภาพของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์
ไชย 
 องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วม คือ มีการ
ท างานกับส่วนที่ เกี่ยวข้องการด าเนินการตาม 
นโยบายด้านต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ คณะกรรมการ คป.คม. 
คณะกรรมการ คป.สอ. คณะกรรมการชมรม อสม. 
 องค์ประกอบที่ 5 การวางระบบการประเมิน 
ติดตามผลการด าเนินการ พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

  

 3.1.3 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องต่อการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาพรวม 
พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงขึ้นมากกว่าก่อนการวิจัย แสดงว่าในระยะ
ก่อนและหลังการวิจัยมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value=0.007)  
 4. ปัจจัยแห่ งความส า เร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชยมีดังนี ้
 1. นโยบาย โดยผู้บริหารให้ความส าคัญ มี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการ

แต่ งตั้ งคณะกรรมการและคณะท างาน เ พ่ือ
ขับเค ล่ือนการด า เนินงาน โดยมีตั วแทนจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาล
อาสาสมัครสาธารณสุขในอ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
 2. การมีส่วนร่วม มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ร่วมกันและมีส่วนร่วมทุกส่วนในการให้ข้อมูล ร่วม
คิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมจัดท าแผน ร่วมปฏิบัติ และมี
การบูรณาการงานต่าง ๆ  
 
สรุปและอภิปรายผล 

 

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชยมี
การพัฒนารูปแบบการด าเนินการวิเคราะห์ และ
ประเมินจุดแข็งจุดอ่อนในหมวดการมุ่งเน้นระบบ
การปฏิบัติการ โดย มีวิธีการจัดการและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพ่ือบริการแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้ส่วนราชการประสบ
ความส าเร็จ หาแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
โดยให้ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วม มีถอดบทเรียน และ
คืนข้อมูล เพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สิริมาพร นาศพัฒน์ 6 พบว่า 
ด าเนินการวิเคราะห์ และประเมินจุดแข็งจุดอ่อนใน 
โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มี
วิธีการในการออกแบบจัดการและปรับปรุงผลผลิต
และ การบริการกระบวนการท างานรวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิผล ของระบบการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท า
ให้ส่วนราชการประสบ ความส าเร็จและยั่งยืน ได้
ประชุมหาแนวทาง วิธีการ การ ด าเนินงาน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ควรมีการแต่งตั้ง คณะกรรมการ
โดยให้ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วม มีการประชุม ติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการสรุปผล 
การด าเนินงาน ถอดบทเรียนการด าเนินงาน และ
คืนข้อมูล โดยมีความต้องการ หรือความคาดหวัง 
ในการพัฒนา คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระยะเร่งด่วนคือ บุคลากรมีความเข้าใจ ให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนา องค์กร ระยะยาวคือ ต้องการ
ให้การพัฒนามีระบบการ ประเมิน ก ากับ ติดตาม
งาน คืนข้อมูลแก่ผู้บริหารและ ผู้ เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ  
 การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคก
โพธิ์ ไ ชย  จากการวิ จั ย  พบว่ า  บุ คลาก รและ
คณะกรรมการทุกท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากขึ้น มี
การเข้าร่วมงานอย่างต่อเนื่อง เกิดการแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมมีส่วนร่วมในทุกประเด็น ภาพรวมการมีส่วน
ร่วมก่อนการด าเนินการ อยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.05 (S.D.=0.45)และหลัง
การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชยภาพรวม
การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
2.90 (S.D.=0.50)จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ด ย 
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการ
ภาครัฐเข้ามาร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริการ
จัดการภาครัฐ ท าให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
โคกโพธ์ไชยเกิดการมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น และ 
สอดคล้องกับการเก็บข้อมูลจากการสังเกตการ
ประชุม และสัมภาษณ์ พบว่า คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ ได้ ร่ วมกัน
ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย 
คล้ายกับการศึกษาของ ล าพูน ฉวีรักษ์ พบว่า ระดับ
การบริหารจัดการคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มี
ส่ ว น ร่ ว มหลั ง ปรั บปรุ ง คุณภาพดี ขึ้ น  ปั จ จั ย
ความส าเร็จคือทีมงาน ภาวะผู้น า การสร้างองค์
ความรู้การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ท าให้การ
ปรับปรุงงานสามารถท าได้ตรงจุดมีการตอบสนองที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจทั้งนี้การวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนเพ่ือยก ระดับ
คุณภาพ ปัจจัยที่ท าให้การวิจัยนี้ประสบผลส าเร็จได้
ประก ด้วย 1) นโยบาย ผู้บริหารให้ความส าคัญ 2) 
ส่วนร่วม มีเป้าหมายร่วมกันและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา และ การศึกษาครั้ งนี้ แสดงให้ เห็นว่ า
ความส าเร็จของ การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคก
โพธิ์ ไชย  ผู้ บริหารจะต้อง  มอบเป็นนโยบาย
ความส าคัญ มีโครงสร้างการด าเนินการ พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการ แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ และคณะท างาน Dream 
Team PMQA ซึ่งมี ตัวแทนจากทุกภาคส่วน เพ่ือ
เป็นทีมน าในการขับเคลื่อนการด าเนิน งานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการมี ส่วน
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ร่วม มีเป้าหมายร่วมกันและมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแต่การให้
ข้อมูล ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ การจัดท าแผน การ
ปฏิบัติและมีการบูรณาการการท างานร่วมกับงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีรูแบบการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกโพธิ์ไชยให้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด7  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอควรให้ความส าคัญกับการวาง
แผนการบริหารจัดการทรัพยากรและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
 2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกโพธิ์ไชย
ควรมีการศึกษาการด าเนินงานตามเกณฑ์ คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐในหมวดอ่ืน เ พ่ือหา
รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของหน่วยงานในด้านอื่น ๆ 
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