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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research)  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม 1) กลุ่มการพัฒนารูปแบบ เป็น
ผู้บริหาร/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/ผู้บริหาร 40 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 2) ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
จ านวน 7 คน 3) กลุ่มทดลองใช้รูปแบบเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จ านวน 
35 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น 1) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 2) แบบประเมินองค์ประกอบ และตัวช้ีวัด 
3) แบบสอบถามการปฏิบัติตามรูปแบบ 4) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
Paired sample t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มี 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับประชาชน (Trust) 2) ท างาน
เป็นทีม และสนับสนุนคนเก่ง (Teamwork & Talent)  3) Technology (ใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน) 4) 
Targets (ท างานแบบมุ่งเป้าหมาย) 5) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 6) ภาวะผู้น า (Leadership) 7) การพัฒนา
บุคลากร (Workforce Development) 8) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ 9) การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) 2. รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี มีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60, S.D.=0.32) 3. หลังการน ารูปแบบไปใช้ค่าเฉลี่ย
คะแนนการปฏิบัติตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของรูปแบบเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (95% CI=1.08-
0.53, t=5.98p<.001)  
ค าส าคัญ : รูปแบบ, การบรหิารจดัการ, องค์กรสมรรถนะสูง 
 

Abstract 
 Action Research aimed to develop an administrative model to the high performance organization  
(HPO) of Muang Ubon Ratchathani  district public health office. Four sample groups: 1) Model development 
group 4 0  executives/related persons/executives by specific selection 2) Seven experts examined the 
appropriateness of the model. 3) The model trial group consisted of 35 administrators and officials under 
the Muang Ubon Ratchathani district public health office. The tools used to collect data were 1) a focus 
group recording form 2) a component and indicator assessment form 3) a form compliance questionnaire 4) 
a satisfaction assessment form for using the form to analyze data with statistical statistics. Descriptive Paired 
sample t-test and Content Analysis .  
 The research results found that : 1. The elements of an administrative model to the high performance 
organization  (HPO) of Muang Ubon Ratchathani  district public health office Consisting of 9 aspects: 1) Trust 

                                                           
1 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
2 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ, ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธาน ี
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2) Teamwork & Talent  3) Technology 4) Targets 5) Strategic Planning 6) Leadership 7) Workforce Development 
8) Innovation and 9) Knowledge Management 2. High-performance organizational management model of the 
Mueang Ubon Ratchathani District Public Health Office. It is appropriate and possible to implement. is at the 
highest level ( X =4.60, S.D.=0.32)  3. After implementing the model, the mean scores for compliance with 
the success indicators of the model increased significantly than before implementing the model (95% 
CI=1.08-0.53, t=5.98p<. 001) 
Keywords: Model, Administrative, High Performance Organization  (HPO) 
 
บทน า 
 แนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ถือเป็นกลไกหนึ่ง
ในการขับเคลื่อน การด าเนินงานขององค์กร ตาม
แนวปฏิบัติ 4T คือ Trust (สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ
กับประชาชน ฝ่ายนโยบาย  ฝ่ายต่างประเทศ 
บุคลากร และเครือข่าย) Teamwork & Talent 
(ท างานเป็นทีม และสนับสนุนคนเก่งที่สร้าง ความ
เปลี่ยนแปลงการท างานที่ดี )  Technology (ใช้
เทคโนโลยี ให้เกิดผลิตภาพ และบริการที่มีคุณค่า 
เพ่ิมประสิทธิภาพ การท างาน การสื่อสารภายใน
องค์กรรวดเร็วแม่นย า) Targets (ท างานแบบมุ่ง
เป้าหมาย สามารถจัดการทรัพยากร) เพ่ือเป็นการ
ยกระดับองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายที่ส าคัญ 
และบรรลุ เป้ าหมายสู่ อ งค์ กรสมรรถนะสู ง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T1 
 ส า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข อ า เ ภ อ เ มื อ ง
อุบลราชธ านี  มี บทบาทในการบริ ห าร งาน
สาธารณสุขเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และมีบทบาท
หลักในการสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
ซึ่ งเป็นหน่วยงานที่ดูแลสร้างเสริมสุขภาพแก่
ประชาชน ประกอบด้วย โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) 20 แห่ง ดูแลประชากร 
887,979 คน การบริหารงานที่ผ่านมายังมีปัญหา
หลายประการ เช่น 1) การบริหารจัดการกรอบ
อัตร าก า ลั งที่ ไ ม่ ส อดคล้ อ งกับภารกิ จ  และ
สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ นโยบาย ส่ิงแวดล้อม และเทคโนโลยี 2) 
การบริหารงบประมาณและพัสดุที่มีข้อจ ากัดซึ่งไม่
สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาสุขภาพในพ้ืนที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) เจ้าหน้าที่ขาดก าลังใจใน
การปฏิ บั ติ ง าน  เป็ น ต้ น 2 ผู้ วิ จั ย ในบทบาท
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จึงสนใจ
ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
และน าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
การบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสู งของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 3. เพ่ือศึกษาผลการน ารูปแบบการบริหาร
จัดการองค์ ก รสมรรถนะสู ง ของส านั ก ง าน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธานี ไปใช้ 
  
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research)  
แบ่งเป็น 4 ระยะ 1) การศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง 
2) การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ
องค์กรสมรรถนะสูง 3) การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง 4) การศึกษาผล
การน ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะ
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บริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง 4) การศึกษาผล
การน ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะ

สู ง ขอ งส า นั ก ง านสา ธ ารณสุ ข อ า เภ อ เมื อ ง
อุบลราชธานี  ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบองค์กร
สมรรถนะสูง จากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ 
ดังนี้  แนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T3 , แนวคิด PMQA 
4.04 สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของบริหาร
จั ดการองค์ ก รสมรรถนะ สู งของส านั ก ง าน
ส า ธ า ร ณ สุ ข อ า เ ภ อ เ มื อ ง อุ บ ล ร า ช ธ า นี  9 
องค์ประกอบ ดังนี้  1) การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ
กับประชาชน  (Trust) 2) ท างานเป็นทีม และ
สนับสนุนคน เก่ ง  (Teamwork & Talent)   3 ) 
Technology (ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน) 4) Targets (ท างานแบบมุ่งเป้าหมาย) 5) 
การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning)  6) 
ภาวะผู้น า (Leadership) 7) การพัฒนาบุคลากร 
( Workforce Development) 8) ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรม (Innovation) และ 9) การจัดการองค์
ความรู้ (Knowledge Management)  
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จ านวน 205 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง มี 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) การสนทนากลุ่ มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/
ผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย สาธารณสุข
อ าเภอ ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ หัวหน้ากลุ่มงาน 
และผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวน  40 คน โดยการ เลื อกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Random)  
 2) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์
ทางด้านการบริหารงานสาธารณสุข  โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling Random) 
จ านวน 7 คน  
 3) กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี กลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สั งกัดส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จ านวน 35 
คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็น 1) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ในประเด็น 
(1) ปัจจัยการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง (2) การ
ด า เนิ น งานตามแนวทางการ พัฒนาองค์ กร
สมรรถนะสูงกระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี (3) 
ข้อเนอแนะทั่วไป 2) แบบประเมินองค์ประกอบ 
และตัวชี้วัด หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการของ 
Cronbach (1990) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .78-
.93  3) 3) แบบสอบถามรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1  
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5  
ข้ อ  มี ลั กษณะ เป็ นแบบตรว จสอบร ายกา ร 
(Checklist) โดยมีตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
(Forced  Choice) และเติมค าลงในช่องว่าง  เพ่ือ
ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่  เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน และประสบการณ์การท างานด้านการ
บริหาร ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรสมรรถนะสูง  4) แบบประเมินความ
พึงพอใจในการใช้รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี 
       การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ในการ
วิ เคราะห์ข้อมูล   โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปด้วยสถิติเชิงพรรณนา Paired sample t-
test แ ล ะก า ร วิ เ ค ร า ะห์ เ นื้ อ ห า  ( Content 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์ ก รสมรรถนะสู ง ของส านั ก ง าน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธานี มี 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสร้าง
ความไว้เนื้อเชื่อใจกับประชาชน (Trust) 2) ท างาน
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เป็นทีม  และสนับสนุนคนเก่ง  (Teamwork & 
Talent)   3 )  Technology (ใช้ เทคโน โลยี เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการท างาน) 4) Targets (ท างานแบบ
มุ่งเป้าหมาย) 5) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) 6) ภาวะผู้น า  (Leadership) 7) การ
พัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 8) 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ 9) การ
จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
 2 .  รู ปแบบการบริ หารจั ดการองค์ ก ร
สมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติ  อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X 4.60= 
S.D.=0.32)   
 3. ผลการน ารูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุข

อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไป
ใช้ พบว่า ก่อนการพัฒนารูปแบบกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรสาธารณสุข  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตาม
ตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X 3.51= S.D.=0.58) ส่วนหลังการ
พัฒนารูปแบบ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่ สุ ด  ( X =4.31= S.D.=0.42)   แ ล ะ เ มื่ อ
เปรียบเทียบทางสถิติ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการ
ปฏิบัติตามตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบเพ่ิมขึ้น
กว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(95% CI=1.08-0.53, t=5.98p<.001) ดังตารางที่ 
1 

 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติตามตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบ ก่อนและหลัง การพัฒนา 
              รูปแบบฯ (n=35)      

คะแนนความรู้และทักษะในการพยาบาล
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะฟื้นฟู  

ก่อนการพัฒนา
รูปแบบฯ 

หลังการพัฒนา
รูปแบบฯ 

95%CI t P value 

X  S.D. X  S.D. 
3.51 0.58 4.31 0.42 1.08-0.53 5.98 <.001 

 
 4. ความพึงพอใจต่อรูปแบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X =4.56= S.D.=0.41)   
 
สรุปและอภิปรายผล 
 รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะ
สู ง ขอ งส า นั ก ง านสา ธ ารณสุ ข อ า เภ อ เมื อ ง
อุบลราชธานี  จังหวัด อุบลราชธานี  มี  9  ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับ
ประชาชน (Trust) 2) ท างานเป็นทีม และสนับสนุน
คนเก่ง (Teamwork & Talent)  3) Technology 
(ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน)  4) 
Targets (ท างานแบบมุ่งเป้าหมาย) 5) การวางแผน
กลยุ ทธ์  (Strategic Planning)  6)  ภาวะผู้ น า  
(Leadership) 7) การพัฒนาบุคลากร (Workforce 
Development) 8) ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม 

( Innovation) และ  9) การจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management) มีความเหมาะสม
และเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X 4.60= S.D.=0.32) ผลการน ารูปแบบการ
บริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธานี ไปใช้ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการ
ปฏิบัติตามตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบเพ่ิมขึ้น
กว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(95% CI=1.08-0.53, t=5.98p<.001) อธิบายได้
ว่ารูปแบบฯ พัฒนาขึ้นจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี โดยการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผ่านการประเมินความเหมาะสมและเป็นประโยชน์
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เป็นทีม  และสนับสนุนคนเก่ง  (Teamwork & 
Talent)   3 )  Technology (ใช้ เทคโน โลยี เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการท างาน) 4) Targets (ท างานแบบ
มุ่งเป้าหมาย) 5) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) 6) ภาวะผู้น า  (Leadership) 7) การ
พัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 8) 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ 9) การ
จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
 2 .  รู ปแบบการบริ หารจั ดการองค์ ก ร
สมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติ  อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X 4.60= 
S.D.=0.32)   
 3. ผลการน ารูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรสมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุข

อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไป
ใช้ พบว่า ก่อนการพัฒนารูปแบบกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรสาธารณสุข  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตาม
ตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X 3.51= S.D.=0.58) ส่วนหลังการ
พัฒนารูปแบบ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่ สุ ด  ( X =4.31= S.D.=0.42)   แ ล ะ เ มื่ อ
เปรียบเทียบทางสถิติ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการ
ปฏิบัติตามตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบเพ่ิมขึ้น
กว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(95% CI=1.08-0.53, t=5.98p<.001) ดังตารางที่ 
1 

 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติตามตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบ ก่อนและหลัง การพัฒนา 
              รูปแบบฯ (n=35)      

คะแนนความรู้และทักษะในการพยาบาล
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะฟื้นฟู  

ก่อนการพัฒนา
รูปแบบฯ 

หลังการพัฒนา
รูปแบบฯ 

95%CI t P value 

X  S.D. X  S.D. 
3.51 0.58 4.31 0.42 1.08-0.53 5.98 <.001 

 
 4. ความพึงพอใจต่อรูปแบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X =4.56= S.D.=0.41)   
 
สรุปและอภิปรายผล 
 รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะ
สู ง ขอ งส า นั ก ง านสา ธ ารณสุ ข อ า เภ อ เมื อ ง
อุบลราชธานี  จังหวัด อุบลราชธานี  มี  9  ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับ
ประชาชน (Trust) 2) ท างานเป็นทีม และสนับสนุน
คนเก่ง (Teamwork & Talent)  3) Technology 
(ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน)  4) 
Targets (ท างานแบบมุ่งเป้าหมาย) 5) การวางแผน
กลยุ ทธ์  (Strategic Planning)  6)  ภาวะผู้ น า  
(Leadership) 7) การพัฒนาบุคลากร (Workforce 
Development) 8) ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม 

( Innovation) และ  9) การจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management) มีความเหมาะสม
และเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X 4.60= S.D.=0.32) ผลการน ารูปแบบการ
บริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธานี ไปใช้ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการ
ปฏิบัติตามตัวชี้วัดความส าเร็จของรูปแบบเพ่ิมขึ้น
กว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(95% CI=1.08-0.53, t=5.98p<.001) อธิบายได้
ว่ารูปแบบฯ พัฒนาขึ้นจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี โดยการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผ่านการประเมินความเหมาะสมและเป็นประโยชน์

โดยผู้ เชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสม และ
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของน้ าทิพย์ สีก่ า, ปุณณดา มูลศรี, วิภาวี 
เหล่าจตุรพิศ5 รูปแบบการบริหารจัดการสู่การเป็น
อ ง ค์ ก ร ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) ใน
จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า  กลุ่มที่ปฏิบัติ งานใน
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นมากกว่าทุกกลุ่ม ข้อเสนอรูปแบบการ
บ ริหาร จัดการคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ,) ในจังหวัดกาพ
สินธ์ สู่การเป็นองค์กรสมรรถะสูง พบว่า มี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ) การน าองค์กร 2) บุคลากร 3) 

บริหารจัดการ และ1) การบรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัด
องค์กร ควรเสนอน าแนวทางทั้ง 4 ให้หน่วยงานใน
สังกัด เพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย Moph-4T ของกระทรวง
สาธารณสุข 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สมรรถนะสูงของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 9 ด้าน ไปใช้
ในการพัฒนาสู่องค์สมรรถนะสูง โดยขยายผลการ
ปฏิบัติไปสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
สังกัด 
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