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ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม 2567

พัฒนาการท างานด้วยแนวคิด “เชิงระบบ” บูรณาการตามหลัก GRC (Governance, Risk and 
Compliance) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากันของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

The development of work using the "systematic" approach integrated with the principles of 
GRC (Governance, Risk, and Compliance) utilized technology to connect various 

departments within the General Administration of the Chai Nat Provincial Public Health 
Office. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการท างานของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ให้มี
ประสิทธิภาพ ภายใต้หลัก GRC และมีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายที่เช่ือมโยงในงานที่เกี่ยวข้องกันและสร้างแนวทางในการท างานของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ที่น าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทได้ ประชากร ได้แก ่บุคลากรที่มี
ภาระงานและความรับผิดชอบในกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ มิถุนายน 2564 - 
มิถุนายน 2567 เก็บข้อมูลจากระบบรายงาน วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) การเปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูลบัญชีในระบบ GFMIS และข้อมูลที่รวบรวมจากหลักฐานประกอบ ณ 
30 ก.ย. 2564 จะพบว่า รวมผลแตกต่างจาการเปรียบเทียบ เท่ากับ 860,715,724.68 บาท คิดเป็น 39% จากผลรวมด้านเดบิตและ
เครดิตในระบบ GFMIS 2) การเปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูลบัญชีในระบบ GFMIS และข้อมูลที่รวบรวมจากหลักฐานประกอบ ณ 30 
มิ.ย. 2567 ซึ่งเป็นข้อมูลหลังจากด าเนินการแก้ไข ตามแนวทางที่ก าหนดแล้ว พบว่า รวมผลแตกต่างจาการเปรียบเทียบ เท่ากับ 
109,866,609.20 บาท คิดเป็น 10.15% จากผลรวมด้านเดบิตและเครดิตในระบบ GFMIS 3) การแก้ไขข้อผิดพลาดของข้อมูลในระบบ 
GFMIS ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทสามารถแก้ไขได้ส าเร็จไปได้ 28.85% ส่วนที่ยังไม่พบอีก 10.15% นั้นคาดว่าจะเสร็จ
สิ้นหลังตรวจสอบพัสดุประจ าป ี2567 เพราะมีการตรวจนับทรัพย์สินอีกครั้ง  
ค าส าคัญ: แนวคิดเชิงระบบ, หลัก GRC (Governance, Risk and Compliance), กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 
Abstract 

 This research was action research with the objective of improving and developing the work of the general 
administration group to be efficient under the GRC principles and using network technology that is linked in related 
work and creating guidelines for the work of the general administration group that can be applied to agencies under 
the Chainat Provincial Public Health Office. The population includes personnel with workloads and responsibilities 
in the general administration group, Chainat Provincial Public Health Office during the period from June 2021 - June 
2024. Data were collected from the reporting system and analyzed by content analysis. 
 The study results found that 1) a comparison between accounting data in the GFMIS system and data 
collected from supporting evidence as of 30 September 2021, it was found that the total difference from the 
comparison was equal to 860,715,724.68 baht, accounting for 39% of the total debit and credit results in the GFMIS 
system. 2) a comparison between accounting data in the GFMIS system and data collected from supporting evidence 
as of 30 June 2024, which is the data after the correction was made. According to the specified guidelines, it was 
found that the total difference from the comparison was 109,866,609.20 baht, which is 10.15% of the total debit 
and credit in the GFMIS system. 3) The correction of data errors in the GFMIS system of the Chai Nat Provincial Public 
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Health Office was successfully corrected by 28.85%. The remaining 10.15% that have not been found are expected 
to be completed after the annual inventory inspection in 2024 because there will be another asset count. 
Keywords: Systemic thinking, GRC principles (Governance, Risk and Compliance), General Administration Group 
 
บทน า 
 ปัจจุบันเราได้เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเห็นได้
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นโลกของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักรและหุ่นยนต์ถูก
น ามาใช้งานทดแทนแรงงานคน รวมถึง ธรรมชาติของ
การท างานในศตวรรณที่ 21 มีความซับซ้อนมาก
ยิ่ งขึ้ น  คือต้ องมุ่ ง เน้นในคุณภาพเนื้ องาน  น า
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีมาใช้ และต้องการความ
พยายามทุ่มเทในระดับรายบุคคลมากขึ้น ความส าเร็จ
ของงานเกิดจากความร่วมมืออย่างทุ่มเทในระดับ
รายบุคคลและด้วยรูปแบบการท างานเป็นทีมจะเป็น
การรวมพลังให้เกิดความส าเร็จอย่างสูงสุด การ
ท างานเป็นทีมมีผลต่อคุณภาพของงาน ผลผลิต การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ในภาครัฐเองได้มีความ
พยายามที่จะปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอด
รับกับ การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเมื่อย้อนไปจะเห็นว่า
รัฐบาลไทยได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี 
พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือเป็นแนวทางหลักในการ
พัฒนาประเทศ ซึ่งการวางแผนพัฒนาประเทศที่ได้
จัดท าภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีนี้ได้มุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง มีความ
สมดุลระหว่าง การพัฒนาด้านความมั่นคง เศรษกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมไปด้วยกันและเป็นการพัฒนา
บนพ้ืนฐาน ของการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือ
สวัสดิการที่ดีข้ึนของประชาชน1,2 
 จากการศึกษาของมูลนิธิ เพ่ือการวิจัยแห่ง
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 ได้กล่าวถึงปัญหา
อุปสรรคของการบูรณาการกระบวนงานบริการใน
ระบบการมาตรฐาน คือ กระบวนงานยังไม่มีการบูร
ณาการกันอย่างมีประสิทธิภาพ  การท างานไม่
ประสานสอดคล้องกัน และความเชื่อมโยงของ
กระบวนงานบริการและเครือข่ายยังไม่มีการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนงานบริการโดยการเชื่อมโยงข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มากขึ้นเป็น

เครือข่าย ปรับกระบวนงานของหน่วยงานสนับสนุน
บริการด้านมาตรฐาน เช่น ธุรการ การเงิน บุคลากร 
ให้มีระบบงาน ที่มีประสิทธิภาพ จัดวิธีการท างานให้
เชื่อมโยงกระบวนงานให้เข้ากันได้กับกระบวนงาน
ให้บริการ ด้านมาตรฐาน ลดความซ้ าซ้อน ปรับ
ทัศนคติในการให้บริการร่วมกัน ก าหนดแนวทาง
ร่วมกันที่ชัดเจน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานยึดมั่นใน
หลักการ ไม่หวั่นไหวกับการเมืองและผลประโยชน์ 
รักษาความเป็นมาตรฐาน และสร้างความน่าเชื่อถือ
ในระบบมาตรฐาน มีความโปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิ
บาล ในการให้บริการ ท างานอย่างมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์
ในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ3  
 ซึ่งการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันยังถูก
วิพากษ์วิจารณ์ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่
เสมอเมื่อเทียบกับภาคเอกชน รวมทั้งมีโครงสร้างส่วน
ราชการที่ไม่คล่องตัว ขาดความยืดหยุ่น การบริหาร
ยึดติดกับกรอบตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด
เป็นหลัก ส่งผลให้การบริหารภาครัฐ ไม่ทันสมัย ไม่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร 
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมียุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และโมเดลการพัฒนาประเทศ
ไทย 4.0 ได้มุ่งเน้นให้ภาครัฐสามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้ านเมืองที่ ดี เ พ่ื อ
ประโยชน์สุขของประชาชน แต่ในการพลิกโฉม 
(Transform) ภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติและรองรับรูปแบบ (Model) การ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดและวิธีการท างานใหม่ และในปีพ.ศ. 2561 ได้
มีพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
2561 ประกาศใช้ มีมาตราหนึ่งที่กล่าวถึงประเด็น
ส าคัญที่เปรียบเหมือนพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่ดี 
คือมาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
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หลั กเกณฑ์ ที่ กระทรวงการคลั งก าหนด  นั่ น
หมายความว่า การปฏิบัติงานของภาครัฐจะต้องน า
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ในการ
ออกแบบระบบงานและจัดวางการควบคุมภายใน
แทรกไว้ในกระบวนการปฏิบัติงานตามความเสี่ยงที่
พบและจัดให้มี การตรวจสอบภายในเพ่ือประเมิน
ความเพียงพอและเหมาะสมของการออกแบบ
ระบบงานและ การปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
และให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่ดูแล เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้เกิดแก่องค์กร คือ ไม่ว่าจะปฏิบัติงาน
อะไร ใช้ เครื่องมือแบบไหน อยู่ ในระดับใด การ
ปฏิบัติงานต้องค านึงถึง สิ่งเหล่านี้เป็นหลักเพราะหาก
เรามีการประเมินความเสี่ยงก่อนที่จะเริ่มลงมือท าเรา
จะเตรียมการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่คิดว่า
มันอาจจะเกิดขึ้นแต่ด้ วยธรรมชาติของมนุษย์
ส่วนมากจะมีความคิดเข้าข้างตัวเองอาจมองปัญหาไม่
ครอบคลุม ต้องอาศัยคนอ่ืนมาช่วยกันมองช่วยกัน
ประเมิน นั่นก็คือการตรวจสอบภายใน4 
 จะเห็นได้ว่า ภาครัฐเองก็มีความพยายามที่จะ
ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้มีการบูรณาการ
ร่วมกันจากหลายภาคส่วนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุดและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในโลก
ปัจจุบันถึงแม้ว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ของภาครัฐจะ
ยังคงยึดติดกับการปฏิบัติงานแบบเดิม ที่พบในความ
เป็นจริงและจากงานวิจัย ผู้เข้ารับการประเมินได้มา
ปฏิบัติ งานที่ กลุ่ มงานบริหารทั่ วไป  ส านักงาน
สาธารณสุขจั งหวัดชัยนาทเม่ือประมาณกลาง
ปีงบประมาณ 2564 ในฐานะหัวหน้ากลุ่มงาน ซึ่งกลุ่ม
งานบริหารทั่วไปในตอนนั้น มีการแยกงานธุรการและ
เลขานุการออกไปตั้งเป็นอีกกลุ่มงานหนึ่ง ท าให้กลุ่ม
งานบริหารทั่วไปดูแลงานทั้งหมด 4 งานประกอบด้วย 
งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุและช่าง และงาน
ตรวจสอบและควบคุมภายใน  ก่อนที่จะเข้ามา
ปฏิบัติงานที่จังหวัดชัยนาท ได้มีการหาข้อมูลและมี
การศึกษาบริบท ในการท างานของกลุ่มงานบริหาร
ทั่ วไปมาก่อนบ้าง รวมถึงเคยเข้ามาตรวจสอบ
คุณภาพบัญชีในฐานะของ CFO เขตสุขภาพที่ 3 ใน
หลายโรงพยาบาลที่อยู่ในจังหวัดชัยนาท ท าให้มี

ข้อมูลที่เกี่ยวกับการท างาน ประกอบกับเมื่อได้มา
ปฏิบัติงาน สิ่งที่ต้องท าสิ่งแรกคือการประเมินและ
วิเคราะห์การท างานของแต่ละงาน รวมถึงวิเคราะห์
ภาพรวมของกลุ่มงาน ศึกษาอุปนิสัยและลักษณะการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ท าให้ได้ข้อสรุปของการ
ท างานในกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาทดังนี้ (1) การท างาน มีความแบ่งแยก
ชัดเจน รอยต่อระหว่างงานจะมีการสร้างขั้นตอนและ
เอกสารต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือปกป้อง การท างานของ
ตนเองโดยที่ไม่มีการมองในภาพรวม ท าให้เกิดการ
ท างานที่ ซ้ าซ้ อน  เกินความจ าเป็น  เพ่ิมภาระ
สิ้นเปลืองทรัพยากร (2) การท างานทั้งหมดมีระบบ
เป็นของตนเอง โดยไม่ได้ค านึงถึงระบบใหญ่ ท าให้
เกิดความล่าช้า (3) ขาดเครื่องมือที่มาช่วยให้การ
ท างานมีความรวดเร็วขึ้น ทั้งหมดยังคงใช้การท างาน
แบบ manual จัดท าเอกสารต่าง ๆ ด้วย MSWord 
Excel (4) เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ที่ไม่ทันสมัย แต่มี
ความตั้ ง ใจในการท างานให้ ส า เร็ จลุ ล่ วง  (5) 
อัตราก าลังมีน้อยเนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ติดคดีวินัยและ 
อยู่ระหว่างด าเนินการต้องไปปฏิบัติงานที่กลุ่มงานอ่ืน 
(6) ตรวจสอบข้อมูลทางด้านบัญชี  คือในระบบ 
GFMIS เพราะเป็นโปรแกรมหลักในการจัดท าบัญชี
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ก่อนที่จะเริ่ม การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน พบว่า มีข้อผิดพลาด 
คลาดเคลื่อนสูงมาก เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานใน
อดีตตั้งแต่เริ่มใช้ระบบ GFMIS (พ.ศ. 2547) และยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข คงค้างอยู่ในระบบ เมื่อหาสาเหตุ
พบว่า ขาดการสอบทานข้อมูลในระบบ GFMIS ต่าง
คนต่างท าโดยที่ในบางขั้นตอน ไม่รู้ว่าใครหรืองานใด
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบ ท าให้การท างานไม่ครบขั้นตอน 
เป็นสาเหตุที่ท าให้มีข้อมูลค้างอยู่ในระบบจ านวนมาก
ซึ่งที่ถูกต้องจะต้องไม่ปรากฏหรือถ้าปรากฏก็ต้องมี
หลักฐานประกอบที่แสดงถึงที่มาที่ ไปของข้อมูล
ดังกล่าว และขาดคนที่จะมาจัดการในภาพรวมด้วย
ความรู้ความเข้าใจในงานอย่างแท้จริง จากสิ่งที่พบ ที่
ได้จากการวิเคราะห์  ประเมินและตรวจสอบ ใน
ภาพรวมของกลุ่มงานบริหารทั่วไป พบความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตหากไม่เร่งด าเนินการแก้ไข 
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หลั กเกณฑ์ ที่ กระทรวงการคลั งก าหนด  นั่ น
หมายความว่า การปฏิบัติงานของภาครัฐจะต้องน า
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ในการ
ออกแบบระบบงานและจัดวางการควบคุมภายใน
แทรกไว้ในกระบวนการปฏิบัติงานตามความเสี่ยงที่
พบและจัดให้มี การตรวจสอบภายในเพ่ือประเมิน
ความเพียงพอและเหมาะสมของการออกแบบ
ระบบงานและ การปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
และให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่ดูแล เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้เกิดแก่องค์กร คือ ไม่ว่าจะปฏิบัติงาน
อะไร ใช้ เครื่องมือแบบไหน อยู่ ในระดับใด การ
ปฏิบัติงานต้องค านึงถึง สิ่งเหล่านี้เป็นหลักเพราะหาก
เรามีการประเมินความเสี่ยงก่อนที่จะเริ่มลงมือท าเรา
จะเตรียมการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่คิดว่า
มันอาจจะเกิดขึ้นแต่ด้ วยธรรมชาติของมนุษย์
ส่วนมากจะมีความคิดเข้าข้างตัวเองอาจมองปัญหาไม่
ครอบคลุม ต้องอาศัยคนอ่ืนมาช่วยกันมองช่วยกัน
ประเมิน นั่นก็คือการตรวจสอบภายใน4 
 จะเห็นได้ว่า ภาครัฐเองก็มีความพยายามที่จะ
ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้มีการบูรณาการ
ร่วมกันจากหลายภาคส่วนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุดและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในโลก
ปัจจุบันถึงแม้ว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ของภาครัฐจะ
ยังคงยึดติดกับการปฏิบัติงานแบบเดิม ที่พบในความ
เป็นจริงและจากงานวิจัย ผู้เข้ารับการประเมินได้มา
ปฏิบัติ งานที่ กลุ่ มงานบริหารทั่ วไป  ส านักงาน
สาธารณสุขจั งหวัดชัยนาทเมื่ อประมาณกลาง
ปีงบประมาณ 2564 ในฐานะหัวหน้ากลุ่มงาน ซึ่งกลุ่ม
งานบริหารทั่วไปในตอนนั้น มีการแยกงานธุรการและ
เลขานุการออกไปตั้งเป็นอีกกลุ่มงานหนึ่ง ท าให้กลุ่ม
งานบริหารทั่วไปดูแลงานทั้งหมด 4 งานประกอบด้วย 
งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุและช่าง และงาน
ตรวจสอบและควบคุมภายใน  ก่อนที่จะเข้ามา
ปฏิบัติงานที่จังหวัดชัยนาท ได้มีการหาข้อมูลและมี
การศึกษาบริบท ในการท างานของกลุ่มงานบริหาร
ทั่ วไปมาก่อนบ้าง รวมถึงเคยเข้ามาตรวจสอบ
คุณภาพบัญชีในฐานะของ CFO เขตสุขภาพที่ 3 ใน
หลายโรงพยาบาลที่อยู่ในจังหวัดชัยนาท ท าให้มี

ข้อมูลที่เกี่ยวกับการท างาน ประกอบกับเมื่อได้มา
ปฏิบัติงาน สิ่งที่ต้องท าสิ่งแรกคือการประเมินและ
วิเคราะห์การท างานของแต่ละงาน รวมถึงวิเคราะห์
ภาพรวมของกลุ่มงาน ศึกษาอุปนิสัยและลักษณะการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ท าให้ได้ข้อสรุปของการ
ท างานในกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาทดังนี้ (1) การท างาน มีความแบ่งแยก
ชัดเจน รอยต่อระหว่างงานจะมีการสร้างขั้นตอนและ
เอกสารต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือปกป้อง การท างานของ
ตนเองโดยที่ไม่มีการมองในภาพรวม ท าให้เกิดการ
ท างานที่ ซ้ าซ้ อน  เกินความจ าเป็น  เพ่ิมภาระ
สิ้นเปลืองทรัพยากร (2) การท างานทั้งหมดมีระบบ
เป็นของตนเอง โดยไม่ได้ค านึงถึงระบบใหญ่ ท าให้
เกิดความล่าช้า (3) ขาดเครื่องมือที่มาช่วยให้การ
ท างานมีความรวดเร็วขึ้น ทั้งหมดยังคงใช้การท างาน
แบบ manual จัดท าเอกสารต่าง ๆ ด้วย MSWord 
Excel (4) เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ที่ไม่ทันสมัย แต่มี
ความตั้ ง ใจในการท างานให้ ส า เร็ จลุ ล่ วง  (5) 
อัตราก าลังมีน้อยเนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ติดคดีวินัยและ 
อยู่ระหว่างด าเนินการต้องไปปฏิบัติงานที่กลุ่มงานอ่ืน 
(6) ตรวจสอบข้อมูลทางด้านบัญชี  คือในระบบ 
GFMIS เพราะเป็นโปรแกรมหลักในการจัดท าบัญชี
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ก่อนที่จะเริ่ม การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน พบว่า มีข้อผิดพลาด 
คลาดเคลื่อนสูงมาก เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานใน
อดีตตั้งแต่เริ่มใช้ระบบ GFMIS (พ.ศ. 2547) และยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข คงค้างอยู่ในระบบ เมื่อหาสาเหตุ
พบว่า ขาดการสอบทานข้อมูลในระบบ GFMIS ต่าง
คนต่างท าโดยที่ในบางขั้นตอน ไม่รู้ว่าใครหรืองานใด
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบ ท าให้การท างานไม่ครบขั้นตอน 
เป็นสาเหตุที่ท าให้มีข้อมูลค้างอยู่ในระบบจ านวนมาก
ซึ่งที่ถูกต้องจะต้องไม่ปรากฏหรือถ้าปรากฏก็ต้องมี
หลักฐานประกอบที่แสดงถึงที่มาที่ ไปของข้อมูล
ดังกล่าว และขาดคนที่จะมาจัดการในภาพรวมด้วย
ความรู้ความเข้าใจในงานอย่างแท้จริง จากสิ่งที่พบ ที่
ได้จากการวิเคราะห์  ประเมินและตรวจสอบ ใน
ภาพรวมของกลุ่มงานบริหารทั่วไป พบความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตหากไม่เร่งด าเนินการแก้ไข 

 
 

เช่น ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ความไม่ถูกต้อง
ของข้อมูลในรายงานการเงิน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก
เพราะข้อมูลเหล่านี้เป็นตัวสะท้อนผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ดังนั้นสิ่งที่ต้องด าเนินการจัดการคือ
การพัฒนาการท างานของกลุ่มงานบริหารทั่วไปโดย
น าการบริหารความเสี่ยง (Risk management) กับ
การควบคุมภายใน (Internal control) เข้ามาใช้ เป็น
หลัก เสริมด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะมาช่วยให้การ
ท างานสะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ สิ้นเปลือง
ทรัพยากรน้อยที่สุด จึงท าให้ผู้เข้ารับการประเมิน
ด าเนินการพัฒนางานดังกล่าว โดยสรุปเป็นภาพรวม 
ของการพัฒนางานว่า “พัฒนาการท างานด้วยแนวคิด
เชิงระบบ บูรณาการตามหลัก GRC (Governance, 
Risk and Compliance)4 ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหา
กันของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท” เพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบและวิธีการ
ดั งกล่ าว  สอดคล้องกับแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานของภาครัฐที่ควรจะเป็น
ตามที่กล่าวมาข้างต้น โดยผู้ เข้ารับการประเมินมี
ความเห็นว่า หากพัฒนาได้ตามที่ก าหนดไว้  จะ
สามารถสร้างต้นแบบ (Model) การปฏิบัติงานใน
กลุ่มงานบริหารทั่วไปขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นใน
เขตสุขภาพที่ 3 ได้ ซึ่งจะเป็นผลดีและมาสนับสนุน
การแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ที่มีอยู่ในปัจจุบันได้เป็น
อย่างมาก 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลัก 
GRC และมีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายที่เชื่อมโยงใน
งานที่เกี่ยวข้องกัน 
 2. เพ่ือสร้างแนวทางในการท างานของกลุ่ม
งานบริหารทั่วไป ที่น าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน ใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทได้ 
 
วิธีด าเนินการพัฒนา 
 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดย
รูปแบบการพัฒนาการท างานด้วยแนวคิด “เชิง
ระบบ” บูรณาการตามหลัก GRC (Governance, 
Risk and Compliance)4 ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหา
กัน ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท  
 ประชากร 
 บุคลากรที่มีภาระงานและความรับผิดชอบใน
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชัยนาทในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ มิถุนายน 2564 - 
มิถุนายน 2567  
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาการท างาน  
 1. การก าหนดกรอบแนวคิดในการที่จะพัฒนา
เพ่ือให้เป็นภาพรวมของทั้งกลุ่มงานบริหาร ที่ถูกสร้าง
ขึ้นจากการวิเคราะห์บริบทกลุ่มงาน เมื่อได้กรอบ
แนวคิดในการพัฒนาแล้ว ท าความเข้าใจและท าแผน
ในการจัดเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือที่ต้องใช้ใน
การพัฒนาระบบงาน คือ ซอฟต์แวร์ที่จะมาช่วยให้
การท างานเกิดการบูรณาการการก ากับดูแล ความ
เสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของราชการ
รวมถึงการควบคุมภายในที่มีความจ าเป็น 
 2. เขียนภาพภารกิจในกลุ่มงานบริหารที่
เชื่อมโยงกันอย่างไรภายใต้แนวคิดเชิงระบบ เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงการท างานร่วมกัน 
 
ขั้นตอนการพัฒนา 
 1. การวิเคราะห์สภาพปัญหา ก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาร่วมกันวิเคราะห์ตนเองด้วยเครื่องมือ 
SWOT เพ่ือน ามาท าแผนพัฒนาและก าหนด Vision 
Mission Core value เป้าหมาย ของกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการท างานร่วมกัน 
 2. ก าหนดภาพระบบงานทั้งกลุ่มงานที่ควรจะ
เป็นของกลุ่มงานบริหารทั่วไปให้ชัดเจน และแสดงให้
เห็นถึงการเชื่อมโยงกันของทุกงาน  
 3. ก าหนด ซอฟต์แวร์  ที่จะน ามาใช้และ
ด าเนินการจัดหา เพ่ือให้การท างานสะดวก รวดเร็ว
และ มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งด าเนินการจัดหา 
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 4. ปรับทัศนคติในการท างานร่วมกัน เน้นการ
ท างานเป็นทีม ที่เชื่อมโยงสอดประสานกัน มีการสอบ
ทานงานระหว่างกันอย่างเป็นระบบ ส่งมอบผลงาน
ระหว่างกันอย่างมีคุณภาพ ท าความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของแต่ละงานที่ต้องด าเนินการให้ครบขั้นตอน
และต้องสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อการท างาน
เป็นแบบต่างคนต่างท า 
 5. วิ เคราะห์ งานทุกงานร่วมกันระหว่าง
หัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ จนได้ภาพรวมของทุก
งาน ในกลุ่มงานบริหารทั่วไป พร้อมท าความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ทุกคน เพ่ือให้เห็นภาพรวมการท างานเชิง
ระบบของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 6. วางแผนและออกแบบระบบงานใหม่  
ภายใต้การใช้ ซอฟต์แวร์ ในการท างาน และแบ่งการ
ด าเนินการออกเป็นระยะ ๆ โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
ส่วนร่วม โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ประเด็น 
ใหญ่ ๆ คือ  
   6.1 พัฒนาระบบงานที่จะใช้ต่อไปข้างหน้า  
   6.2 การจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่ไม่ถูกต้องใน
อดีตท่ีได้จากการตรวจสอบ ตามแนวทางของผู้ขอรับ
การประเมินประกอบด้วย Flow หลักในการจัดการ
บัญชีทรัพย์สินประเภทครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างดัง
ภาพที่  10 และส าหรับบัญชี อ่ืน  ใช้แนวทางที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานแบบเดิมใน
ทุกขั้นตอนที่ปฏิบัติ 
 2. เก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานจากระบบงาน
ใหม่ที่ออกแบบตามแนวคิดเชิงระบบบูรณาการตาม
แนวคิด GRC ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูลกัน 
จริยธรรมงานวิจัย 
 การศึกษา พัฒนาการท างานด้วยแนวคิด 
“ เ ชิ ง ร ะ บ บ ”  บู ร ณ า ก า ร ต า ม ห ลั ก  GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใ ช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากันของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ได้รับการ
รับรองจริยธรรมงานวิจัยจากคณะกรรมการ

จริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานตามระบบ
ใหม่เปรียบเทียบกับผลของการปฏิบัติงานแบบเดิม
และวิเคราะห์ปัญหา หรือการปฏิบัติงานที่ยังไม่
สามารถปรับเปลี่ยนได้  เพ่ือน ามาปรับปรุง ให้มี
ประสิทธิภาพจนได้เป็นระบบงานที่มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและสามารถน าไปขยายผลต่อหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลัก 
GRC และมีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายที่เชื่อมโยงใน
งานที่เกี่ยวข้องกัน 
 ผลจากการพัฒนาการท างานด้วยแนวคิด 
“เชิงระบบ” บูรณาการตามหลัก GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน 
 1.1 สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ท างานด้วยแนวคิดเชิงระบบ บูรณาการตามหลัก 
GRC ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยง หากันนั้น  
 เป็นการออกแบบระบบงานให้ผู้ที่ปฏิบัติงาน
ทุกงาน (งานการเงิน งานบัญชีและงานพัสดุ) มีความ
เข้าใจในหลักการปฏิบัติที่เชื่อมโยงกัน  
 กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท มีหน้าที่รับผิดชอบงานทั้งสิ้น 4 งาน
ประกอบด้วย งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุและ
ช่าง และงานตรวจสอบและควบคุมภายใน มีบุคลากร
งานการเงินจ านวน 4 คน งานบัญชีจ านวน 2 คน งาน
พัสดุจ านวน 5 คน ช่างจ านวน 3 คน ส าหรับ งาน
ตรวจสอบและควบคุมภายในนั้น หัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารทั่วไป ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบและ
ควบคุมภายในอีก 1 ต าแหน่ง โดยก าหนดบทบาท
หน้าที่ ให้การเงินและบัญชี จ านวน 2 คน และงาน
พัสดุจ านวน 2 คน มีภารกิจรับผิดชอบงานตรวจสอบ
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 4. ปรับทัศนคติในการท างานร่วมกัน เน้นการ
ท างานเป็นทีม ที่เชื่อมโยงสอดประสานกัน มีการสอบ
ทานงานระหว่างกันอย่างเป็นระบบ ส่งมอบผลงาน
ระหว่างกันอย่างมีคุณภาพ ท าความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของแต่ละงานที่ต้องด าเนินการให้ครบขั้นตอน
และต้องสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อการท างาน
เป็นแบบต่างคนต่างท า 
 5. วิ เคราะห์ งานทุกงานร่วมกันระหว่าง
หัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ จนได้ภาพรวมของทุก
งาน ในกลุ่มงานบริหารทั่วไป พร้อมท าความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ทุกคน เพ่ือให้เห็นภาพรวมการท างานเชิง
ระบบของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 6. วางแผนและออกแบบระบบงานใหม่  
ภายใต้การใช้ ซอฟต์แวร์ ในการท างาน และแบ่งการ
ด าเนินการออกเป็นระยะ ๆ โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
ส่วนร่วม โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ประเด็น 
ใหญ่ ๆ คือ  
   6.1 พัฒนาระบบงานที่จะใช้ต่อไปข้างหน้า  
   6.2 การจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่ไม่ถูกต้องใน
อดีตที่ได้จากการตรวจสอบ ตามแนวทางของผู้ขอรับ
การประเมินประกอบด้วย Flow หลักในการจัดการ
บัญชีทรัพย์สินประเภทครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างดัง
ภาพที่  10 และส าหรับบัญชี อ่ืน  ใช้แนวทางที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานแบบเดิมใน
ทุกขั้นตอนที่ปฏิบัติ 
 2. เก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานจากระบบงาน
ใหม่ที่ออกแบบตามแนวคิดเชิงระบบบูรณาการตาม
แนวคิด GRC ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูลกัน 
จริยธรรมงานวิจัย 
 การศึกษา พัฒนาการท างานด้วยแนวคิด 
“ เ ชิ ง ร ะ บ บ ”  บู ร ณ า ก า ร ต า ม ห ลั ก  GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใ ช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากันของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ได้รับการ
รับรองจริยธรรมงานวิจัยจากคณะกรรมการ

จริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานตามระบบ
ใหม่เปรียบเทียบกับผลของการปฏิบัติงานแบบเดิม
และวิเคราะห์ปัญหา หรือการปฏิบัติงานที่ยังไม่
สามารถปรับเปลี่ยนได้  เพ่ือน ามาปรับปรุง ให้มี
ประสิทธิภาพจนได้เป็นระบบงานที่มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและสามารถน าไปขยายผลต่อหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลัก 
GRC และมีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายที่เชื่อมโยงใน
งานที่เกี่ยวข้องกัน 
 ผลจากการพัฒนาการท างานด้วยแนวคิด 
“เชิงระบบ” บูรณาการตามหลัก GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน 
 1.1 สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ท างานด้วยแนวคิดเชิงระบบ บูรณาการตามหลัก 
GRC ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยง หากันนั้น  
 เป็นการออกแบบระบบงานให้ผู้ที่ปฏิบัติงาน
ทุกงาน (งานการเงิน งานบัญชีและงานพัสดุ) มีความ
เข้าใจในหลักการปฏิบัติที่เชื่อมโยงกัน  
 กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท มีหน้าที่รับผิดชอบงานทั้งสิ้น 4 งาน
ประกอบด้วย งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุและ
ช่าง และงานตรวจสอบและควบคุมภายใน มีบุคลากร
งานการเงินจ านวน 4 คน งานบัญชีจ านวน 2 คน งาน
พัสดุจ านวน 5 คน ช่างจ านวน 3 คน ส าหรับ งาน
ตรวจสอบและควบคุมภายในนั้น หัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารทั่วไป ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานตรวจสอบและ
ควบคุมภายในอีก 1 ต าแหน่ง โดยก าหนดบทบาท
หน้าที่ ให้การเงินและบัญชี จ านวน 2 คน และงาน
พัสดุจ านวน 2 คน มีภารกิจรับผิดชอบงานตรวจสอบ

 
 

และควบคุมภายในเพ่ิมขึ้นอีก 1 ภารกิจ รวมบุคลากร
ทั้งสิ้นจ านวน 15 คน  
 พบว่า งานตรวจสอบและควบคุมภายใน จะไม่
มีการแยกภารกิจออกจากกลุ่มงาน บริหารทัว่ไป และ
ในมุมมองของผู้ขอรับการประเมินมีข้อมูลที่ได้เก็บ
รวบรวมจากการลงพ้ืนที่หน่วยงาน ในสังกัดเพ่ือ
ตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายใน พบว่า ยังมี
การผิดพลาดในเรื่องเดิม และยังมีความ ยึดติดกับกฎ 
กติกา ที่นอกเหนือระเบียบแต่เป็นความระแวดระวัง
ตัวจากความไม่รู้จริงของเรื่องนั้น ๆ จึงสร้างขั้นตอน
ขึ้นมาปกป้องตัวเองอย่างมากมาย เช่น การเพ่ิม
ขั้นตอน เพ่ิมเอกสารเพ่ือความสบายใจในการต้องไป
ด าเนินการต่อ ซึ่งไม่มีความจ าเป็น การปรับเปลี่ยน
ท าได้ยาก ดังนั้น สิ่งที่ตั้งใจจะพัฒนาคือ พัฒนา
ระบบงานหลักในส่วนที่สามารถควบคุมได้ให้ดีก่อน 
เมื่ อสร้ างระบบหลั กในหน่ วยงานก ากับดู แล 
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด) ได้ดีมีความเหมาะสม
แล้ว จึงน ามาทดสอบใช้ในภาพรวมเพ่ือสร้างให้เกิด
เป็นมาตรฐานการปฏิบัติ และน าไปประยุกต์ใช้ขยาย
ผลต่อไปยังหน่วยงานในสังกัดได้ 
 ดังนั้น ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบงานที่
ชัดเจนประกอบด้วย งานพัสดุ งานการเงิน และ งาน
บัญชีเท่านั้น เพราะด้วยแนวคิดของผู้ขอรับการ
ประเมินมีความเห็นว่า เครื่องมือต่าง ๆ ที่น ามาใช้
หากสามารถน าทักษะ ความรู้ ความช านาญของผู้
ขอรับการประเมิน มาออกแบบแนวการตรวจสอบ
ภายในผ่านเครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น งานพัสดุ
จัดท าเอกสารผ่าน e-GP ทุกหน่วยงานปฏิบัติงาน
ด้ วยโปรแกรมบัญชี เดี ยวกั นผ่ านส านั กงาน
สาธารณสุขจังหวัดเนื่องจากใช้ on cloud จะท าให้
การตรวจสอบข้อมูลเพ่ือประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ท า
ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ลดเวลาในการลงพ้ืนที่ ไม่
สร้างภาระให้กับหน่วยงานในสังกัดและค่าใช้จ่ายที่
ต้องออกนอกพ้ืนที่ ประสิทธิภาพในการวางแผนการ
ตรวจสอบ จะดีขึ้นเนื่องจากสามารถประเมินความ
เสี่ ย ง ได้ จากข้ อมู ล ในระบบ  ซึ่ งจะท า ให้ พบ
ข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ขอรับการประเมิน
วางแผนไว้เป็นระยะถัดไป 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ SWOT เพื่อน ามาท า
แผนพัฒนาและก าหนด  Vision Mission Core 
value เป้าหมาย ของกลุ่มงานบริหารทั่วไป เพื่อใช้
เป็นทิศทางในการท างานร่วมกัน 
 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ส าคัญ 
รวมถึงโอกาสและภัยคุกคามที่ต้องเผชิญ โดยในด้าน
จุดแข็ง (Strength) เจ้าหน้าที่มีความทุ่มเทและตั้งใจ
ท างาน มีความผูกพันกับองค์กร และท างานด้วย
ความโปร่งใส แม้ว่าจะสามารถท างานร่วมกันได้ แต่
ยังไม่ถึงระดับทีมเวิร์กที่มีประสิทธิภาพ ส่วนจุดอ่อน 
(Weakness) ได้แก่ อัตราก าลังที่น้อย ทักษะการใช้ 
Microsoft Office ที่ต่ า เครื่องมือที่ล้าสมัย และขาด
คู่มือปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่ขาดความมั่นใจ
และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ในด้านโอกาส 
(Opportunity) เจ้าหน้าที่มีโอกาสได้รับการอบรม
และค่าตอบแทนจากการท างานนอกเวลา ขณะที่ภัย
คุกคาม (Threats) ได้แก่ การขาดการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร การประสานงานระหว่างกลุ่มงานที่ไม่ดี  
และข้อจ ากัดในการใช้งานระบบ GFMIS ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมได้ 
 เมื่อวิเคราะห์ตนเองแล้ว สิ่งที่ท าต่อไปคือการ
ร่วมกันก าหนดภาพฝัน เป้าหมายที่ต้องการ ร่วมกัน 
และก าหนดกลยุทธ์ในการที่จะท าให้เป้าหมายที่อยาก
เห็นส าเร็จ  
 Vision คื อ  “ระบบงานดี  มี ม าตรฐ าน 
คนท างานมีความสุข” ซึ่งหมายความว่า เราจะเป็น
กลุ่ มงานบริหารทั่ วไปที่มี ระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ หมายความถึงการประหยัดทรัพยากร
ทั้งวัสดุที่ใช้ เวลาที่ใช้ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ นั่นคือนิยาม
ของค าว่า ระบบงานดี เมื่อระบบงานดีแล้ว ก็น าไปให้
หน่วยงานในสังกัดทดลองใช้ด้วยระบบเดียวกัน 
หมายความว่า แกนหลักของระบบยังคงใช้เหมือนกัน
เพราะถูกออกแบบมาจากกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง แต่ในส่วนย่อยอ่ืน สามารถปรับ ให้เข้ากับ
บริบทของหน่วยงานนั้น ๆ ได้ เพ่ือให้เกิดความ
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ยืดหยุ่น แล้วทดสอบเพ่ือประเมินความเหมาะสม
ก่อนที่จะน ามาประกาศเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 ในหลักคิดในการก าหนดภาพฝันมีความเห็น
ว่า เม่ือสามารถสร้างระบบงานให้ดี มีมาตรฐานได้รับ 
การยอมรับ จะส่งผลโดยตรงกับการปฏิบัติงานที่มี
ความสะดวก คล่องตัว ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่าง
มาก ซึ่งทั้งหมดจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่าง
เป็นระบบ งานเป็นระบบคนท างานก็มีความสุขใน
การปฏิบัติงานมากขึ้นแน่นอน และทั้งหมดจะต้องมี
ข้อตกลงร่วมกันในการพิจารณาคุณค่าหลักหรือ
เรียกว่า Core value ของกลุ่มงานบริหารทั่ วไป
เพ่ือให้เห็นถึงแก่นแท้ของกลุ่มงานบริหารคือ รู้หน้าที่ 
มีPassion ซื่อสัตย์ โปร่งใส ทันสมัยและยั่งยืน 
 คุณค่าหลักของกลุ่มงานบริหารทั่วไปนั้น มี
ความหมายว่า รู้หน้าที่ คือ ทุกคนต้องรู้หน้าที่และ

ความรับผิดชอบของตนเองเป็นอย่างดี มีใจรักในสิ่งที่
ตนเองท าเพราะเชื่อว่าถ้าเรารักในสิ่งที่ท าเราจะท าสิ่ง
นั้นออกมาได้ดี และท าทุกอย่างด้วยความซื่อสัตย์
และโปร่งใส แต่ต้องมีความทันสมัยให้สอดรับกับ การ
เปลี่ยนแปลงและน าไปสู่ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
 2. การก าหนดภาพระบบงานด้วยแนวคิด 
“ เ ชิ ง ร ะ บบ ”  บู รณ า ก า ร ต า มหลั ก  GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใ ช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน ของกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 2.1 ระบบงานด้วยแนวคิด “เชิงระบบ” 
บู รณาการตามหลั ก  GRC (Governance, Risk 
and Compliance) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน 
ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท 

 
ภาพประกอบที ่1 ระบบงานด้วยแนวคิด “เชิงระบบ” บูรณาการตามหลัก GRC (Governance, Risk and 
Compliance) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 
 โดยด าเนินการทั้งกลุ่มงานที่ควรจะเป็นของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไปให้ชัดเจน และแสดงให้เห็นถึง
การเชื่อมโยงกันของทุกงาน เพ่ือใช้ในการสื่อสาร ท า
ความเข้าใจ เป็นการปูทางส าหรับการพัฒนา
ระบบงานต่อไปในระดับที่ลงรายละเอียดมากข้ึน และ
เพ่ือให้เข้าใจการท างานรวมกันอย่าง เป็นระบบ 
  
 กลุ่ มงานบริ หารทั่ ว ไป  มีภารกิ จที่ ต้ อง
รับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ภารกิจ คือ งาน
การเงิน งานบัญชี  งานพัสดุและช่าง  และงาน

ตรวจสอบและควบคุมภายใน ซึ่งทั้งหมดคือระบบ
หลักของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส่วนในตัวของงาน
ย่อย ๆ ในระบบหลัก คือระบบย่อยของแต่ละงาน  
 ภาพรวมของงานพัสดุ งานการเงิน และงาน
บัญชี ตามล าดับ ซึ่งจาก ในภาพที่พยายามแสดงให้
เห็นถึงการวิ เคราะห์ว่างานที่ปฏิบัติ  มีขั้นตอน
อะไรบ้าง ซึ่งผู้รับผิดชอบต้อง ไปจัดท า Flow ของแต่
ละขั้นตอนประกอบกับท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ใช้ได้
จริงประกอบ และที่ส าคัญ ที่ต้องการสื่อสารกับ
เจ้าหน้าที่คือการพิจารณาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
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ยืดหยุ่น แล้วทดสอบเพ่ือประเมินความเหมาะสม
ก่อนที่จะน ามาประกาศเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 ในหลักคิดในการก าหนดภาพฝันมีความเห็น
ว่า เมื่อสามารถสร้างระบบงานให้ดี มีมาตรฐานได้รับ 
การยอมรับ จะส่งผลโดยตรงกับการปฏิบัติงานที่มี
ความสะดวก คล่องตัว ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่าง
มาก ซึ่งทั้งหมดจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่าง
เป็นระบบ งานเป็นระบบคนท างานก็มีความสุขใน
การปฏิบัติงานมากขึ้นแน่นอน และทั้งหมดจะต้องมี
ข้อตกลงร่วมกันในการพิจารณาคุณค่าหลักหรือ
เรียกว่า Core value ของกลุ่มงานบริหารทั่ วไป
เพ่ือให้เห็นถึงแก่นแท้ของกลุ่มงานบริหารคือ รู้หน้าที่ 
มีPassion ซื่อสัตย์ โปร่งใส ทันสมัยและยั่งยืน 
 คุณค่าหลักของกลุ่มงานบริหารทั่วไปนั้น มี
ความหมายว่า รู้หน้าที่ คือ ทุกคนต้องรู้หน้าที่และ

ความรับผิดชอบของตนเองเป็นอย่างดี มีใจรักในสิ่งที่
ตนเองท าเพราะเชื่อว่าถ้าเรารักในสิ่งที่ท าเราจะท าสิ่ง
นั้นออกมาได้ดี และท าทุกอย่างด้วยความซื่อสัตย์
และโปร่งใส แต่ต้องมีความทันสมัยให้สอดรับกับ การ
เปลี่ยนแปลงและน าไปสู่ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
 2. การก าหนดภาพระบบงานด้วยแนวคิด 
“ เ ชิ ง ร ะ บบ ”  บู รณ า ก า ร ต า มหลั ก  GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใ ช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน ของกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 2.1 ระบบงานด้วยแนวคิด “เชิงระบบ” 
บู รณาการตามหลั ก  GRC (Governance, Risk 
and Compliance) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน 
ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท 
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 โดยด าเนินการทั้งกลุ่มงานที่ควรจะเป็นของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไปให้ชัดเจน และแสดงให้เห็นถึง
การเชื่อมโยงกันของทุกงาน เพ่ือใช้ในการสื่อสาร ท า
ความเข้าใจ เป็นการปูทางส าหรับการพัฒนา
ระบบงานต่อไปในระดับที่ลงรายละเอียดมากขึ้น และ
เพ่ือให้เข้าใจการท างานรวมกันอย่าง เป็นระบบ 
  
 กลุ่ มงานบริ หารทั่ ว ไป  มีภารกิ จที่ ต้ อง
รับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ภารกิจ คือ งาน
การเงิน งานบัญชี  งานพัสดุและช่าง  และงาน

ตรวจสอบและควบคุมภายใน ซึ่งทั้งหมดคือระบบ
หลักของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส่วนในตัวของงาน
ย่อย ๆ ในระบบหลัก คือระบบย่อยของแต่ละงาน  
 ภาพรวมของงานพัสดุ งานการเงิน และงาน
บัญชี ตามล าดับ ซึ่งจาก ในภาพที่พยายามแสดงให้
เห็นถึงการวิ เคราะห์ว่างานที่ปฏิบัติ  มีขั้นตอน
อะไรบ้าง ซึ่งผู้รับผิดชอบต้อง ไปจัดท า Flow ของแต่
ละขั้นตอนประกอบกับท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ใช้ได้
จริงประกอบ และที่ส าคัญ ที่ต้องการสื่อสารกับ
เจ้าหน้าที่คือการพิจารณาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

 
 

ระบบงานของตนเอง เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ว่า เรา
ต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในงานของเราด้วย ไม่ใช่ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลางใน
การคิดระบบงานใหม่  รวมถึงการส่งมอบผลงานของ
แต่ละคนที่รับผิดชอบ ไปให้แก่ ใครบ้างและผู้รับ
ผลงานต้องการอะไรจากผู้ส่งมอบ ซึ่งจะท าให้เกิด
มุมมองที่กว้างขึ้นในการน าไปใช้ ในการออกแบบ
ระบบงานภายใต้หลักการ GRC และน าภาพเหล่านี้มา
ใช้สื่อสารท าความเข้าใจกันอีกครั้งเพ่ือปรับทัศนคติ
ในการท างานที่ดี มีการท างานร่วมกันในรูปแบบของ
ทีม ที่เชื่อมโยงสอดประสานกัน และใช้อธิบายถึงการ
ท างานที่ต้องมีการ สอบทานงานระหว่างกัน อย่าง
เป็นระบบ ส่งมอบผลงานระหว่างกันอย่างมีคุณภาพ 
ท าความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ของแต่ละงานที่ต้อง
ด าเนินการให้ครบขั้นตอนพร้อมวิเคราะห์ระบบงาน 
 จากการได้ท าความเข้าใจร่วมกันมีทัศนคติใน
การท างานทีดี มีการท างานเป็นทีม วัดผลจากการ
ปฏิบัติงานในโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express on 
cloud ซึ่งการจะ Run ข้อมูลในโปรแกรมได้สมบูรณ์
นั้นต้องอาศัยการท างานร่วมกันตั้งแต่การวิเคราะห์
ระบบ วางระบบ ออกแบบเอกสารพร้อมกับก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ผู้รับผิดชอบแต่ละคนมีสิทธิเข้าถึง

ข้อมูล เข้าใช้โปรแกรม ซึ่งการวิเคราะห์ ออกแบบ
และวางระบบในภาพรวมนั้น ต้องพิจารณาการ
ท างานที่ต้องเชื่อมข้อมูลถึงกันตั้งแต่ต้นน้ าคืองาน
พัสดุ สิ้นสุดทีง่านบัญชี ดังนั้นการบูรณาการตามหลัก 
GRC นั้น การจะน ามาประยุกต์ใช้อาจแตกต่างจาก
หน่วยงานอ่ืน ที่น ามาประยุกต์ใช้แบบจริงจังโดย
ก าหนดเป็นนโยบาย แต่ด้วยเป็นการพัฒนางานของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไปของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด การน ามาบูรณาการใช้ในงานประจ านั้น 
พิจารณาจากบริบทของงานที่ปฏิบัติ แต่สามารถให้
ค าตอบของการก ากับดูแล งานที่ปฏิบัติอยู่ในทุก
ระดับ มีการประเมิน ความเสี่ยงในการที่จะออกแบบ
ระบบงาน แบบฟอร์มที่ใช้ในการปรับระบบงานใหม่ 
ต้องมีสาระส าคัญตามที่กฎหมายก าหนดทุกเรื่อง แต่
ถ้าความเสี่ ยงที่ประเมินได้มิ ใช่ส่วนที่กฎหมาย
ก าหนดให้ปฏิบัติ จะเป็นการก าหนดการควบคุมที่
แทรกไว้ในกระบวนการปฏิบัติงานปกติ  ซึ่งจะอยู่
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานผ่านระบบงานที่ออกแบบ 
และวัดผลจากการปฏิบัติงานจริง แต่ต้องมีการทิ้ง
ระยะให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ก่อน เมื่อ
การปฏิบัติงานเข้าสู่สภาวะปกติ จึงเก็บข้อมูลน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบ และได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

 
ตารางที ่1 การออกการท างานด้วยแนวคิด “เชิงระบบ” บูรณาการตามหลัก GRC (Governance, Risk and  
 Compliance) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

งาน/กระบวนงาน ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 
งานพัสดุ 
1. ปรับปรุงกระบวนการ
จัดท าเอกสารงานพัสดุ  

มีขั้นตอนท้ังสิ้น 11 ขั้นตอนและจัดท าเอกสาร
ด้วย MS word 

บันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนดใน 1 หน้า ผ่าน
โปรแกรม Express on cloud แบบฟอร์มที่ เหลื อ
สามารถพิมพ์ออกมาใช้ได้ทุกขั้นตอนของการจัดท า
เอกสารพัสดุ 

2. พัฒนาการจัดท าทะเบียน
คุมทรัพย์สิน 

ทะเบียนคุมทรัพย์สิน ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบ ไม่
ถูกต้อง จัดท าแบบ manual 

ท าทะเบียนใน Express on cloud สะดวก รวดเร็ว 
ครบถ้วน ถูกต้อง ตรวจสอบได้แบบ real-time 

3. พัฒนาการจัดท าทะเบียน
คุมวัสดุสิ้นเปลือง 

จัดท าทะเบียนคุมแบบ manual ใช้เวลาในการ
ท าการรับ จ่าย สรุปยอดคงเหลอื ประมาณ 4 วัน 
ข้อมูลไม่ตรงกับบัญชีวัสดุใน GFMIS เพราะไม่ได้
ตรวจสอบ เนื่องจากยุ่งยากใช้เวลามาก 

ท าระบบทั้งหมดใน Express on cloud ใช้เวลาทั้งสิ้น 
ประมาณ 35 นาที และสามารถส่งข้อมูลให้งานบัญชี
ตรวจสอบได้ทุกสิ้นเดือน 

งานการเงิน 
 

การจัดท าเช็ค ต้องบันทึกข้อมูลในฟอร์มเช็คที่
สร้างไว้ ด้วยรายละเอียดตามเอกสารที่มี และ
ต้องบันทึกในทะเบียนคุมเช็คอีกครั้งเพราะข้อมูล
ไม่ได้เช่ือมกัน 

เรี ยกข้อมูลเจ้ าหนี้ จากระบบ  Express on cloud 
ตรวจสอบกับหลักฐานอีกครั้งก่อนพิมพ์เช็คสั่งจ่าย 
สามารถเรียกรายงานการจ่ายเช็คเพื่อท าเป็นทะเบียน
คุมจากระบบได้ทันท ี
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งาน/กระบวนงาน ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 
 การจัดท ารายงานข้อมูลภาษี หัก ณ ที่จ่าย ต้อง

บันทึกข้อมูลอีกครั้งเมื่อมีการจ่ายเรียบร้อยแล้ว 
เพื่อเตรียมเข้าระบบ e-filing ของกรมสรรพากร 

ดึงข้อมูลรายงานจากระบบ Express on cloud ใน
รูปแบบท่ีกรมสรรพากรก าหนดทั้งเป็นการน าส่งด้วย
กระดาษ หรือ การน าส่งด้วยข้อมูลผ่านระบบ e-filing 
โดยไม่ต้องมาจัดท าข้อมูลใหม่ 

 การท ารายงานสรุปการจ่ายเงินประจ าวัน ต้อง
น าเอกสารหลักฐานในการจ่ายทั้งหมดมาสรุปใน 
Microsoft Excel เพื่อส่งให้แก่งานบัญชี มีโอกาส
บันทึกไม่ครบเพราะเอกสารต้องมีการไปเสนอผู้มี
อ านาจอีกหลายขั้นตอน ท าให้เกิดเอกสารการ
จ่ายมาถึงงานบัญชีล่าช้า 

สามารถเรียกรายงานการจ่ายเงินประจ าวัน เพื่อน ามา
สอบทานกับหลักฐานอีกครั้งก่อนส่งมอบให้แก่งาน
บัญชี 

  
 หลังจากได้แนวทาง/วิธีการท างานใหม่ที่ใช้
ปฏิบัติไปข้างหน้าของทุกงานแล้ว การจัดการข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้องในอดีต ต้องได้รับการแก้ไขเช่นกัน ซึ่ง
แนวทางในการจัดการข้อมูลในอดีตมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ตรวจสอบข้อมูลบัญชีในรายละเอียด
ของรายการที่ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีคือ ไม่มี
หลักฐานประกอบพิสูจน์ยืนยันความมีอยู่จริงของ
มูลค่าดังกล่าว 
  2. เมื่อได้รายละเอียดครบถ้วน จัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไขพร้อมทั้งประเมินความยาก
ง่ายของรายการที่ต้องแก้ไขใหม่ 
  3. แบ่งความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ใน
กลุ่มงานบริหารทั่วไปด าเนินการ โดยต้องท าควบคู่ไป
กับงานประจ า 
  4. ก าหนดเป้าหมายในการจัดการให้ทุก
คนมีเป้าหมายร่วมกันและช่วยกันไปให้ถึงผลลัพธ์ 
 โดยมีเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดคือ รายงาน
การเงินมีความน่าเชื่อถือ จากในฐานะที่เป็น Auditor 
ทั้งภายนอกและภายใน การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านงบ
การเงินหรือรายงานการเงินของหน่วยงาน จะสะท้อน
รูปแบบของการด าเนินงานของหน่วยงาน นั้น ๆ ได้ 
เพราะพฤติกรรมในการท างาน การบริหารงานจะ
สะท้อนผ่านตัวเลขที่ปรากฏในรายงานการเงิน และ
ใช้สิ่งที่วิเคราะห์ได้น ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
พัฒนาระบบงานให้ดีมีความครอบคลุมเรื่อง การ

ก ากับดูแลในฐานะของหัวหน้ากลุ่มงาน และใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง และก าหนด
กิจกรรมความคุมให้เหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ด้วย  
 ซึ่งการถอดความคิดให้เห็นเป็นภาพรวม มี
ส่วนช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจมากขึ้น และ
สามารถอธบิายการจะไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
 3. ผลการ การพัฒนาการท างานด้วยแนวคิด 
“ เ ชิ ง ร ะ บบ ”  บู รณ า ก า ร ต า มหลั ก  GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใ ช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน ของกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 การตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียดของ
รายการที่ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐคือ ไม่
มีหลักฐานประกอบพิสูจน์ยืนยันความมีอยู่จริงของ
มูลค่าดังกล่ าว  การเก็บข้อมูลใช้ข้อมูล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 2564 เป็นข้อมูลตั้งต้น  
 3.1 ข้อมูลการเปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูล
บัญชีในระบบ GFMIS และข้อมูลที่รวบรวมจาก
หลักฐานประกอบ ณ 30 ก.ย. 2564 จะพบว่า รวมผล
แตกต่างจาการเปรียบเทียบ เท่ากับ 860,715,724.68 
บาท คิดเป็น 39% จากผลรวมด้านเดบิตและเครดิต
ในระบบ GFMIS 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลข้างต้น
มาพิจารณาเลือกรายการที่สามารถจัดการแก้ไขให้
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ตารางที ่1 การออกการท างานด้วยแนวคิด “เชิงระบบ” บูรณาการตามหลัก GRC (Governance, Risk and  
 Compliance) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

งาน/กระบวนงาน ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 
 การจัดท ารายงานข้อมูลภาษี หัก ณ ที่จ่าย ต้อง

บันทึกข้อมูลอีกครั้งเมื่อมีการจ่ายเรียบร้อยแล้ว 
เพื่อเตรียมเข้าระบบ e-filing ของกรมสรรพากร 

ดึงข้อมูลรายงานจากระบบ Express on cloud ใน
รูปแบบท่ีกรมสรรพากรก าหนดทั้งเป็นการน าส่งด้วย
กระดาษ หรือ การน าส่งด้วยข้อมูลผ่านระบบ e-filing 
โดยไม่ต้องมาจัดท าข้อมูลใหม่ 

 การท ารายงานสรุปการจ่ายเงินประจ าวัน ต้อง
น าเอกสารหลักฐานในการจ่ายทั้งหมดมาสรุปใน 
Microsoft Excel เพื่อส่งให้แก่งานบัญชี มีโอกาส
บันทึกไม่ครบเพราะเอกสารต้องมีการไปเสนอผู้มี
อ านาจอีกหลายขั้นตอน ท าให้เกิดเอกสารการ
จ่ายมาถึงงานบัญชีล่าช้า 

สามารถเรียกรายงานการจ่ายเงินประจ าวัน เพื่อน ามา
สอบทานกับหลักฐานอีกครั้งก่อนส่งมอบให้แก่งาน
บัญชี 

  
 หลังจากได้แนวทาง/วิธีการท างานใหม่ที่ใช้
ปฏิบัติไปข้างหน้าของทุกงานแล้ว การจัดการข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้องในอดีต ต้องได้รับการแก้ไขเช่นกัน ซึ่ง
แนวทางในการจัดการข้อมูลในอดีตมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ตรวจสอบข้อมูลบัญชีในรายละเอียด
ของรายการที่ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีคือ ไม่มี
หลักฐานประกอบพิสูจน์ยืนยันความมีอยู่จริงของ
มูลค่าดังกล่าว 
  2. เมื่อได้รายละเอียดครบถ้วน จัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไขพร้อมทั้งประเมินความยาก
ง่ายของรายการที่ต้องแก้ไขใหม่ 
  3. แบ่งความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ใน
กลุ่มงานบริหารทั่วไปด าเนินการ โดยต้องท าควบคู่ไป
กับงานประจ า 
  4. ก าหนดเป้าหมายในการจัดการให้ทุก
คนมีเป้าหมายร่วมกันและช่วยกันไปให้ถึงผลลัพธ์ 
 โดยมีเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดคือ รายงาน
การเงินมีความน่าเชื่อถือ จากในฐานะที่เป็น Auditor 
ทั้งภายนอกและภายใน การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านงบ
การเงินหรือรายงานการเงินของหน่วยงาน จะสะท้อน
รูปแบบของการด าเนินงานของหน่วยงาน นั้น ๆ ได้ 
เพราะพฤติกรรมในการท างาน การบริหารงานจะ
สะท้อนผ่านตัวเลขที่ปรากฏในรายงานการเงิน และ
ใช้สิ่งที่วิเคราะห์ได้น ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
พัฒนาระบบงานให้ดีมีความครอบคลุมเรื่อง การ

ก ากับดูแลในฐานะของหัวหน้ากลุ่มงาน และใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง และก าหนด
กิจกรรมความคุมให้เหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ด้วย  
 ซึ่งการถอดความคิดให้เห็นเป็นภาพรวม มี
ส่วนช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจมากขึ้น และ
สามารถอธบิายการจะไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
 3. ผลการ การพัฒนาการท างานด้วยแนวคิด 
“ เ ชิ ง ร ะ บบ ”  บู รณ า ก า ร ต า มหลั ก  GRC 
(Governance, Risk and Compliance) ใ ช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงหากัน ของกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 การตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียดของ
รายการที่ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐคือ ไม่
มีหลักฐานประกอบพิสูจน์ยืนยันความมีอยู่จริงของ
มูลค่าดังกล่ าว  การเก็บข้อมูลใช้ข้อมูล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 2564 เป็นข้อมูลตั้งต้น  
 3.1 ข้อมูลการเปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูล
บัญชีในระบบ GFMIS และข้อมูลที่รวบรวมจาก
หลักฐานประกอบ ณ 30 ก.ย. 2564 จะพบว่า รวมผล
แตกต่างจาการเปรียบเทียบ เท่ากับ 860,715,724.68 
บาท คิดเป็น 39% จากผลรวมด้านเดบิตและเครดิต
ในระบบ GFMIS 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลข้างต้น
มาพิจารณาเลือกรายการที่สามารถจัดการแก้ไขให้

 
 

ถูกต้องโดยกลุ่มงานบริหารทั่วไปก่อน เนื่องจาก
ข้อมูลที่มีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนเป็นข้อมูลที่
สะสมมาจากอดีตตั้งแต่เริ่มต้นระบบบัญชี  GFMIS 
และยังไม่ได้รับการแก้ไข ที่เกิดจากปัญหาที่ได้กล่าว
มาแล้ว คือ การบันทึกข้อมูลตั้งต้น ไม่สามารถหา
หลักฐานมายืนยันได้ รวมถึงรายการบางรายการที่
ไม่ได้ด าเนินการให้ครบขั้นตอนเพราะไม่รู้ว่าเป็น
หน้าที่ของใคร เป็นต้น ซึ่งการแก้ไขได้ถูกด าเนินการ
มาบ้างแล้วเนื่องจากพบข้อผิดพลาดเมื่อเริ่มต้นมา
ปฏิบัติงานคือ บัญชีพักทรัพย์สินตามรายละเอียดใน
ภาพที่  20 – 21 จึ งท าให้ ไม่ ปรากฏในข้อมูล
เปรียบเทียบตามภาพที ่19 -19.4 
 เมื่อพิจารณารายการที่มีความแตกต่างกัน
ระหว่างข้อมูลในระบบบัญชี GFMIS กับ ข้อมูลที่มี
หลักฐานประกอบ จ าแนกประเภทออกเป็น 2 
ประเภท เ พ่ื อแบ่ งความรั บผิ ดชอบในการไป
ด าเนินการ หาข้อมูลมาประกอบเพ่ือแก้ไข และ
พิจารณาข้อมูลที่ได้ถึงแนวทางการแก้ไขอีกครั้ง เพ่ือ
พิจารณา ว่าสามารถด าเนินการได้ที่กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปหรือไม่ ถ้าไม่ได้หน่วยงานใดจะต้องเป็นผู้
ช่วยเหลือ ให้สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
ได้ จากข้อมูล พบว่า มี 3 หน่วยงานที่กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทต้องไป
ขอรับความช่วยเหลือในการแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดใน
อดีต คือ (1) ส านักงานคลังจังหวัด (2) กองบริหาร
การคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ 
(3) กรมบัญชีกลาง 
 ข้อมูลที่แบ่งเป็น 2 ชุด เพ่ือมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบ ค้นหาข้อมูลในอดีตมาประกอบการ
แก้ไข ชุดที่ 1 คือ บัญชีทรัพย์สินประเภทครุภัณฑ์ 
สิ่งก่อสร้างทั้งหมดที่มีความคลาดเคลื่อน และชุดที่ 2 
คือ บัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร บัญชีลูกหนี้ 
บัญชีเงินรับฝาก เป็นต้น เนื่องจากการค้นหาหลักฐาน
และความเข้ า ใจ ในตั วหลั กฐานที่ ต้ องน ามา
ประกอบการแก้ไขมีความแตกต่าง และมีความยุ่งยาก
แตกต่างกัน เมื่อด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดในอดีต
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้  

 3.2 การเปรียบเทียบ ระหว่างข้อมูลบัญชีใน
ระบบ GFMIS และข้อมูลที่รวบรวมจากหลักฐาน
ประกอบ ณ 30 มิ.ย. 2567 ซึ่งเป็นข้อมูลหลังจาก
ด าเนินการแก้ไข ตามแนวทางที่ก าหนดแล้ว พบว่า 
รวมผลแตกต่ างจาการเปรี ยบเที ยบ  เท่ ากั บ 
109,866,609.20 บาท คิดเป็น 10.15% จากผลรวม
ด้านเดบิตและเครดิตในระบบ GFMIS 
 การแก้ไขข้อผิดพลาดของข้อมูลในระบบ 
GFMIS ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท
สามารถแก้ไขได้ส าเร็จไปได้ 28.85% ส่วนที่ยังไม่พบ
อีก 10.15% นั้นคาดว่าจะเสร็จสิ้นหลังตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี 2567 เพราะมีการตรวจนับทรัพย์สิน
อีกครั้ง  
 การติดตามการด าเนินการทุกอย่างติดตามทุก
สัปดาห์อย่างสม่ าเสมอ พบปัญหาด าเนินการปรับปรุง
แนวทางเพ่ือจะสามารถด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้และได้ผลลัพธ์ดังที่ได้กล่าว
มาแล้ว 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการน าแนวคิดเชิงระบบเข้ามาพัฒนาการ
ท างานร่วมกับการบูรณาการตามหลักของการก ากับ
ดูแล การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย  ระเบียบต่าง ๆ ด้วย
โปรแกรมบัญชีส าเร็ จรูป  Express on cloud ที่
เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน พัสดุ การเงิน และบัญชีไว้
ด้วยกัน จากผลลพัธ์ ที่ได้สะท้อนให้เห็นถึงการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สะดวก รวดเร็ว มีระบบการ
สอบทานงานระหว่ างกั นได้ เ ป็ นอย่ างดี  พบ
ข้อผิดพลาดอย่างรวดเร็ว การสรุปผลทุกสิ้นเดือนเพ่ือ
ใช้ในการสอบทานกับข้อมูลบัญชีในระบบ GFMIS 
สามารถท าได้ทุกสิ้นเดือน เมื่อเกิดข้อผิดพลาด
สามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ทันที5  
 การพัฒนาการท างานในกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท เปรียบเสมือน
กับการท าการทดลองในห้องทดลองเพ่ือศึกษา แนว
ทางการท างานในบริบทหนึ่ง ตามหลักการที่ควรจะ
เป็น เนื่องจากจังหวัดชัยนาทเป็นจังหวัดที่เล็กที่สุดใน
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เขตสุขภาพที่ 3 จึงมีความเหมาะสม จะทดลองพัฒนา
ระบบงาน ซึ่งโดยส่วนตัวของผู้ขอรับการประเมิน 
ปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจากระดับโรงพยาบาลชุมชน
มาก่อน การที่ได้อยู่ ในกลุ่มงานบริหารทั่วไปของ
โรงพยาบาลชุมชนท าให้มีความรู้ ความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานจากระดับล่าง และมีโอกาสได้ท างานใน
ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอที่ต้องดูแล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควบคู่ไปด้วย อีก
ทั้งมีประสบการณ์ในการท างานระดับเขตสุขภาพใน
ฐานะผู้รับผิดชอบหลักด้านคุณภาพบัญชีของเขต
สุขภาพที่  3 ในช่วงปี  2560-2562 ได้ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบคุณภาพบัญชีของหน่วยบริการในเขต
สุขภาพที่ 3 มากกว่า 30 แห่ง ทั้งโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทั่วไป จึงท าให้มีความเข้าใจในบริบทของ
งานบริการและงานสนับสนุนของหน่วยงานเหล่านี้
เป็นอย่างดี  เมื่อมีโอกาสได้ เข้ามาปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท ท าให้เข้าใจการเชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน
อย่างเป็นระบบ เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงมีความ
เข้าใจลักษณะของการท างานที่มีปัญหาไม่ว่าจะระดับ
ใด ดังนั้น จึงมีความเห็นว่า การพัฒนาระบบงานไม่ว่า
จะท า ในระดั บจั งหวั ดหรื อระดั บ เขต  หรื อ
ระดับประเทศ ควรจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ก่อน ศึกษา
ระบบ ศึกษาปัญหา ทดลองจนได้ผลลัพธ์ที่ดีแล้วจึง
ขยายผลต่อไปยังหน่วยงานอ่ืนที่มีความสนใจที่จะ
ปรั บปรุ ง พั ฒนาร ะบบง านของตั ว เ อ ง ให้ มี
ประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามาก
ที่สุด ทั้งทรัพยากรที่เป็นคน เงิน ของและเวลา6  
 ผลลัพธ์ของการพัฒนาการท างาน ด้วยการน า
ซอฟต์แวร์เข้าใช้ มีประโยชน์ในการปฏิบัติงานรวมถึง
การควบคุมดูแลได้โดยง่ายทั้งลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานโดยเริ่มต้นที่งานพัสดุ เดิม จัดท าเอกสาร
ต่าง ๆ ด้วย MSWord Excel ร่วมกับจัดท าในระบบ 
e-GP จัดท าทะเบียนคุมต่าง ๆ ด้วย manual เช่น 
ทะเบียนคุมวัสดุ ทะเบียนคุมทรัพย์สิน การสรุป
ข้อมูลเพ่ือรายงานตามระเบียบต้องเก็บข้อมูลเป็น
กระดาษน ามาสรุปเป็นรายงานอีกครั้งเพ่ือส่งต่อ เมื่อ
เกิดปัญหาขึ้นการค้นหาท าได้ยาก ใช้เวลามาก และ

การสอบทานข้อมูลเช่น การสรุปข้อมูลการรับเข้าคลัง
วัสดุ การเบิกจากคลัง การค านวนวัสดุคงคลังที่เหลือ
เพ่ือใช้ยืนยันกับในระบบบัญชี GFMIS ไม่สามารถท า
ได้ทุกเดือน กล่าวได้ว่า ไม่เคยยืนยันยอดระหว่างกัน
เลย เนื่องจากความยุ่งยากในการสรุป ทะเบียนคุมไม่
เป็นปัจจุบัน เพราะภาระงานมีมากไม่สอดคล้องกับ
อัตราก าลัง การท าทะเบียนทรัพย์สินไม่เป็นปัจจุบัน 
สอบทานยอดเช่น จ านวนทั้งหมดของทรัพย์สินมี
มูลค่าเท่าไร มีทั้ งสิ้นกี่รายการ มีอะไรบ้าง เป็น
ประเภทไหนบ้าง หมดอายุการใช้งานหรือยัง ฯลฯ ไม่
มีการค านวนค่าเสื่อมราคาในทะเบียนคุมทรัพย์สิน 
การพิมพ์เอกสารในบันทึกข้อความผ่าน MSWord 
พบปัญหาคือการเสนอแล้วกลับมาแก้ไขบ่อยมาก 
เพราะแก้ไขไม่ครบ พิมพ์ผิด ผิดตรงนั้น ผิดตรงนี้ 
ผิดพลาดทั้งจากผู้รับผิดชอบและจากหัวหน้าที่ไม่
สามารถอ่านทุกตัวอักษรในเอกสารได้ จึงมีการแก้ไข
บ่อยสิ้นเปลืองเวลา กระดาษ หมึก ทุกอย่างที่กล่าว
มาคือจุดเริ่มต้นที่ต้องพัฒนาน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งผลลัพธ์
ปรากฏว่าท าให้เกิดระบบงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ
มากการท างานเชื่อมโยงข้อมูลเดียวกัน ท าให้การ
สอบทานระหว่างงานพัสดุและงานการเงินท าได้
โดยง่าย กล่าวคือ ข้อมูลที่เป็นเอกสารถูกส่งมาให้จาก
งานพัสดุ ส่วนข้อมูลที่อยู่ในระบบ การเงินสามารถ
เรียกมาตรวจสอบเพ่ือสั่งจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ หรือจะ
เป็นการจ่ายเงินประเภทอ่ืน ๆ ก็สามารถท าได้
โดยง่าย และเมื่อปฏิบัติงานแต่ละเรื่องเสร็จสิ้น 
สามารถเรียกรายงานออกมาตรวจสอบและสรุปเป็น
ทะเบียนน าส่งเอกสารเพ่ือส่งต่อให้แก่งานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องต่อไป โดยไม่ต้องมาท าทะเบียนคุมใหม่ งาน
บัญชีสามารถตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในระบบได้ทุก
ครั้งที่มีการเกิดขึ้นของรายการเช่น เมื่อตรวจรับ
สินค้า/วัสดุ ระบบจะบันทึกข้อมูลให้ทันที หรือมีการ
จ่ายช าระหนี้ต่าง ๆ ระบบจะบันทึกข้อมูลให้เช่นกัน 
ดังนั้น งานบัญชีมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลที่ถูก
บันทึกในระบบมีหลักฐานประกอบถูกต้อง ครบถ้วน
หรือไม่ และน าไปสอบทานกับข้อมูลบัญชีในระบบ 
GFMIS อีกครั้งเพราะข้อมูลทั้ง 2 ระบบนี้ต้องถูกต้อง
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เขตสุขภาพที่ 3 จึงมีความเหมาะสม จะทดลองพัฒนา
ระบบงาน ซึ่งโดยส่วนตัวของผู้ขอรับการประเมิน 
ปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจากระดับโรงพยาบาลชุมชน
มาก่อน การที่ได้อยู่ ในกลุ่มงานบริหารทั่วไปของ
โรงพยาบาลชุมชนท าให้มีความรู้ ความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานจากระดับล่าง และมีโอกาสได้ท างานใน
ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอที่ต้องดูแล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควบคู่ไปด้วย อีก
ทั้งมีประสบการณ์ในการท างานระดับเขตสุขภาพใน
ฐานะผู้รับผิดชอบหลักด้านคุณภาพบัญชีของเขต
สุขภาพที่  3 ในช่วงปี  2560-2562 ได้ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบคุณภาพบัญชีของหน่วยบริการในเขต
สุขภาพที่ 3 มากกว่า 30 แห่ง ทั้งโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทั่วไป จึงท าให้มีความเข้าใจในบริบทของ
งานบริการและงานสนับสนุนของหน่วยงานเหล่านี้
เป็นอย่างดี  เมื่อมีโอกาสได้ เข้ามาปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท ท าให้เข้าใจการเชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน
อย่างเป็นระบบ เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงมีความ
เข้าใจลักษณะของการท างานที่มีปัญหาไม่ว่าจะระดับ
ใด ดังนั้น จึงมีความเห็นว่า การพัฒนาระบบงานไม่ว่า
จะท า ในระดั บจั งหวั ดหรื อระดั บ เขต  หรื อ
ระดับประเทศ ควรจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ก่อน ศึกษา
ระบบ ศึกษาปัญหา ทดลองจนได้ผลลัพธ์ที่ดีแล้วจึง
ขยายผลต่อไปยังหน่วยงานอ่ืนที่มีความสนใจที่จะ
ปรั บปรุ ง พั ฒนาร ะบบง านของตั ว เ อ ง ให้ มี
ประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามาก
ที่สุด ทั้งทรัพยากรที่เป็นคน เงิน ของและเวลา6  
 ผลลัพธ์ของการพัฒนาการท างาน ด้วยการน า
ซอฟต์แวร์เข้าใช้ มีประโยชน์ในการปฏิบัติงานรวมถึง
การควบคุมดูแลได้โดยง่ายทั้งลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานโดยเริ่มต้นที่งานพัสดุ เดิม จัดท าเอกสาร
ต่าง ๆ ด้วย MSWord Excel ร่วมกับจัดท าในระบบ 
e-GP จัดท าทะเบียนคุมต่าง ๆ ด้วย manual เช่น 
ทะเบียนคุมวัสดุ ทะเบียนคุมทรัพย์สิน การสรุป
ข้อมูลเพ่ือรายงานตามระเบียบต้องเก็บข้อมูลเป็น
กระดาษน ามาสรุปเป็นรายงานอีกครั้งเพ่ือส่งต่อ เมื่อ
เกิดปัญหาขึ้นการค้นหาท าได้ยาก ใช้เวลามาก และ

การสอบทานข้อมูลเช่น การสรุปข้อมูลการรับเข้าคลัง
วัสดุ การเบิกจากคลัง การค านวนวัสดุคงคลังที่เหลือ
เพ่ือใช้ยืนยันกับในระบบบัญชี GFMIS ไม่สามารถท า
ได้ทุกเดือน กล่าวได้ว่า ไม่เคยยืนยันยอดระหว่างกัน
เลย เนื่องจากความยุ่งยากในการสรุป ทะเบียนคุมไม่
เป็นปัจจุบัน เพราะภาระงานมีมากไม่สอดคล้องกับ
อัตราก าลัง การท าทะเบียนทรัพย์สินไม่เป็นปัจจุบัน 
สอบทานยอดเช่น จ านวนทั้งหมดของทรัพย์สินมี
มูลค่าเท่าไร มีทั้ งสิ้นกี่รายการ มีอะไรบ้าง เป็น
ประเภทไหนบ้าง หมดอายุการใช้งานหรือยัง ฯลฯ ไม่
มีการค านวนค่าเสื่อมราคาในทะเบียนคุมทรัพย์สิน 
การพิมพ์เอกสารในบันทึกข้อความผ่าน MSWord 
พบปัญหาคือการเสนอแล้วกลับมาแก้ไขบ่อยมาก 
เพราะแก้ไขไม่ครบ พิมพ์ผิด ผิดตรงนั้น ผิดตรงนี้ 
ผิดพลาดทั้งจากผู้รับผิดชอบและจากหัวหน้าที่ไม่
สามารถอ่านทุกตัวอักษรในเอกสารได้ จึงมีการแก้ไข
บ่อยสิ้นเปลืองเวลา กระดาษ หมึก ทุกอย่างที่กล่าว
มาคือจุดเริ่มต้นที่ต้องพัฒนาน าโปรแกรมส าเร็จรูปมา
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งผลลัพธ์
ปรากฏว่าท าให้เกิดระบบงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ
มากการท างานเชื่อมโยงข้อมูลเดียวกัน ท าให้การ
สอบทานระหว่างงานพัสดุและงานการเงินท าได้
โดยง่าย กล่าวคือ ข้อมูลที่เป็นเอกสารถูกส่งมาให้จาก
งานพัสดุ ส่วนข้อมูลที่อยู่ในระบบ การเงินสามารถ
เรียกมาตรวจสอบเพ่ือสั่งจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ หรือจะ
เป็นการจ่ายเงินประเภทอ่ืน ๆ ก็สามารถท าได้
โดยง่าย และเมื่อปฏิบัติงานแต่ละเรื่องเสร็จสิ้น 
สามารถเรียกรายงานออกมาตรวจสอบและสรุปเป็น
ทะเบียนน าส่งเอกสารเพ่ือส่งต่อให้แก่งานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องต่อไป โดยไม่ต้องมาท าทะเบียนคุมใหม่ งาน
บัญชีสามารถตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในระบบได้ทุก
ครั้งที่มีการเกิดขึ้นของรายการเช่น เมื่อตรวจรับ
สินค้า/วัสดุ ระบบจะบันทึกข้อมูลให้ทันที หรือมีการ
จ่ายช าระหนี้ต่าง ๆ ระบบจะบันทึกข้อมูลให้เช่นกัน 
ดังนั้น งานบัญชีมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลที่ถูก
บันทึกในระบบมีหลักฐานประกอบถูกต้อง ครบถ้วน
หรือไม่ และน าไปสอบทานกับข้อมูลบัญชีในระบบ 
GFMIS อีกครั้งเพราะข้อมูลทั้ง 2 ระบบนี้ต้องถูกต้อง

 
 

ตรงกัน เป็นการเพ่ิมการควบคุม สอบทานงาน
ระหว่างกัน เป็นการบริหารความเสี่ยงของงาน
ทั้งหมด7,8  
 การก ากับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ่ มงาน 
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้โดยง่าย เมื่อมีประเด็นใด
ที่เป็นปัญหาสามารถย้อนรอยกลับไปหาถึงต้นเหตุได้
อย่างรวดเร็ว จึงอาจสรุปได้ว่า การพัฒนางานเชิง
ระบบและบู รณาการหลัก  GRC เข้ าใช้ ร่ วมกับ
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่ เชื่ อมโยงข้อมูลถึ งกัน  มี
ประโยชน์ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การควบคุม
ก ากับ และการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก  
 ผลที่ได้รับจากการพัฒนา คือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ที่จะส่งผลให้
รายงานการเงินของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมี
ความน่าเชื่อถือขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางการ
พัฒนาการท างานไปประยุกต์ใช้  คือ สามารถน า

แนวทางหรือวิธีการต่าง ๆ ที่น าเสนอไปประยุกต์ใช้ได้ 
แต่มีข้อจ ากัดหนึ่งคือ การน าแนวทางทั้งหมดไปไม่
สามารถรับประกันความส าเร็จได้ 100% เนื่องจาก
แต่ละแห่งมีบริบทที่แตกต่างกัน ดังนั้น ความรู้ ความ
เข้าใจ ในงานที่ต้องการพัฒนาต้องมีเป็นอย่างมาก 
เพราะเมื่อเกิดปัญหาหน้างานจะสามารถปรับเปลี่ยน
ให้เข้ากับบริบทของหน่วยงานตนเองได้ อีกทั้งยังช่วย
ให้เกิดความเชื่อมั่นที่จะพัฒนาจนส าเร็จได้จาก
บุคลากรในกลุ่มงานเดียวกัน 
 2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อเนื่อง คือ น า
สิ่งที่พัฒนาส าเร็จในกลุ่มงานหลักคือกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ไป
ขยายผลต่อไปยังหน่วยงานในสังกัดให้เห็นเป็น
รูปธรรมทั้งจังหวัดและวัดผลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพ่ือสามารถน าไปเป็นต้นแบบของการ
บริหารจัดการการเพ่ิมประสิทธิภาพในหน่วยงาน
สนับสนุน ระดับเขตสุขภาพต่อไป 
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