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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต้าบลหนองน ้าใส หลังถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
หนองน้ าใสที่มีต่อการบริการสุขภาพแก่ประชาชน 2) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สิทธิ์การรักษา จ านวนครั้งในการเข้าถึงบริการสุขภาพ และปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม 
กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส หลังถ่ายโอนภารกิจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีช่ือในทะเบียนราษฎร์และอยู่จริงในเขตต าบลหนองน้ าใส อ าเภอสีคิ้ว 
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 312 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคว์สแคว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสเปีย
แมน         
 ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใสในระดับ
มาก 2) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ในระดับมาก และ 3) 
เพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางลบใน
ระดับต่ ามากกับความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับ
ความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมทั้งด้านอารมณ์ ด้านการประเมินผล 
ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านเครื่องมือ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แต่สิทธิ์การรักษา และจ านวนครั้งในการเข้าถึงบริการสุขภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน 
ค้าส้าคัญ: ความพึงพอใจ แรงสนับสนุนทางสังคม การบริการสุขภาพ ประชาชน  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   

Abstract 
 The survey research aimed to 1) study social support of Nong Nam Sai Subdistrict Health Promoting Hospital 
towards providing health services for people,  2)  study people’s satisfaction and 3)examine relationship between 
personal factors including gender, age, educational level,  right to treatment,  number of times accessing health 
services,and social support with people’s satisfaction towards health services of Nong Nam Sai subdistrict health 
promoting hospital after transferring mission to Local Administrative Organization.  The The sample size was 312 
people whose name was in the civil registration and actually resides in Nong Nam Sai subdistrict,  Sikhio District, 
Nakhon Ratchasima Province.  The sample selected by multi-stage sampling. The study instrument was a 
questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square, Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient, and Spearman's correlation coefficient.  
 The study results revealed that 1) the social support of Nong Nam Sai Subdistrict Health Promoting Hospital 
towards providing health services to people at a high level. 2) The people’s satisfaction at a high level. 3) The gender 
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showed relationship with people’s satisfaction at a statistically significant level of. 01.  The educational level showed 
very low negative relationship with people’s satisfaction at a statistically significant level of. 05.  The age showed 
very low positive relationship with people’s satisfaction at a statistically significant level of. 05.  The social support 
including emotional, evaluation,  information,  and tools showed high positive relationship with people’s satisfaction 
at a statistically significant level of. 01.  The right to treatment,  number of times accessing health services showed 
not relationship with people’s satisfaction.  
Keywords: Satisfaction, Social support, Health services, People, Subdistrict Health Promoting Hospital 
 
บทน้า 
 การให้บริการระบบสุขภาพระดับปฐมภูมิ เป็น
บริการที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน การจัดระบบบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จึงเป็นผลมา
จากผู้ให้บริการในสถานบริการปฐมภูมิที่จะต้องมี
ความเข้าใจถึงความซับซ้อนของพฤติกรรมและมิติ
ทางสั งคมที่มี ผลต่อสุ ขภาพมากกว่ าระดับอ่ืน 
นอกจากนี้ระบบดูแลสุขภาพที่มีประสิทธิภาพจึง
จ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและตอบสนอง
ต่อการให้บริการกับสภาพปัญหาสุขภาพที่พบใน
ปัจจุบันได้ ดังนั้น การให้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
จึงมีความส าคัญและเป็นกลไกที่ส าคัญที่น าไปสู่การ
จัดระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงสุดส่งผลให้แนวโน้มสุขภาพของประชากรดีขึ้น 
และช่วยลดค่าใช้จ่ายทางสุขภาพลง1  
 ปัจจุบันโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
หลายแห่งได้มีการถ่ายโอนภารกิจไปอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจาก
เป็นภารกิจหนึ่งที่ก าหนดไว้ในแผนกระจายอ านาจ ซึ่ง
จะเป็นผลให้กระทรวงสาธารณสุขจะต้องโอนภารกิจ
งานการบริการด้านสาธารณสุขให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน การกระจายอ านาจการให้บริการ
สาธารณสุขเป็นนโยบายและวาระส าคัญของชาติ โดย
หลักการ คือ งานบริหารราชการส่วนกลางโดย
กระทรวงสาธารณสุขต้องกระจายอ านาจงานบริการ
ด้านสาธารณสุขและทรัพยากรไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น2  
 จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้มีการ
ถ่ายโอนภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งมีโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 350 แห่ง ถ่ายโอนไป
แล้ว 182 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52 อ าเภอสีคิ้ว มี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งหมดจ านวน 15 
แห่ง โดยมีการถ่ายโอนไปแล้ว 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
40 ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอสี
คิ้วทั้งหมด3  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ตั้งอยู่
ในพื้นที่อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมาเป็นหนึ่งใน
โรงพยาบาลที่ได้ถูกถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
พ.ศ.2565 เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ขนาดใหญ่ (L) ที่มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 18 หมู่บ้าน มี
ประชากรจ านวน 12,000 คน และมีผู้เข้ารับบริการ
ประมาณ 50-120 คนต่อวัน เดิมโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใสอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข มีปัญหาที่พบ คือ การขาดแคลน
อัตราก าลังของบุคลากรในการท างาน หลังจากได้มี
การถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมาแล้ว ก็ยังขาดแคลนอัตราก าลังบุคลากร
เช่นเดิม ซึ่ งไม่ เป็นไปตามกรอบอัตราก าลั งที่
ก า หนด ให้  มี ก า ร ข าดแคลนแพทย์ ใ นก า ร
รักษาพยาบาล การขาดแคลนเภสัชกรในการดูแลให้
ยารักษาโรค รวมทั้งปัญหาการขาดแคลนวัคซีน
ป้องกันโรคในสัตว์ วัคซีนบาดทะยัก สารเคมีก าจัด
แมลงน าโรค ทรายที่มีฟอส เครื่องพ่นหมอกสารเคมี 
การขาดแคลนยา เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา ซึ่งยังเบิกจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่ได้ทั้งหมด ในด้านการ
ฟ้ืนฟูยังขาดสหวิชาชีพ เช่น นักกายภาพบ าบัด 
แพทย์เวชปฏิบัติครอบครัว และนักจิตวิทยา4  
ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่
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เข้าใจในบทบาทของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการระบบ
สุขภาพระดับปฐมภูมิหลังการถ่ายโอนภารกิจ เกิด
ความไม่มั่นใจและเกิดความกังวลใจในด้านการ
ให้บริการที่ไม่เหมือนเดิมของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส จึงส่งผลให้มีประชากรบาง
ราย เดินทางไปรับบริการเบื้องต้นที่โรงพยาบาลแม่
ข่ายอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องจากระเบียบและ
กฎหมาย กลายเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้ไม่สามารถ
บริการผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจ ากัดด้านการ
จั ดสรรงบประมาณในการจ้ าง บุ คลากรด้ าน
สาธารณสุข การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ยา และเวชภัณฑ์ 
การปรับปรุงและสร้างอาคารสถานที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลให้มีขนาดใหญ่เพียงพอต่อการ
รองรับประชาชนในการให้บริการ จึงเป็นปัญหาใน
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของประชาชน5 ซึ่งอาจ
เป็นสาเหตุที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใสลดน้อยลง ุ6    
จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส หลัง
ถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งใน
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค และป้องกัน
โรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการ
ฟ้ืนฟูสภาพ ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้จะถูกน าไปใช้เป็น
ข้อมูลที่ในการบริหารและพัฒนาระบบการให้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
และน าไปสู่การจัดบริการสุขภาพที่ดีแก่ประชาชน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใสที่มีต่อ

การบริการสุขภาพแก่ประชาชน หลังถ่ายโอนภารกิจ
สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส หลังถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สิทธิ์การรักษา 
จ านวนครั้งในการเข้าถึงบริการสุขภาพ ปัจจัยแรง
สนับสนุนทางสังคม กับความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส หลังถ่ายโอนภารกิจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  
research) 
 ประชากร คือ ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียน
ราษฎร์และอาศัยอยู่จริง ในเขตต าบลหนองน้ าใส 
อ าเภอสีคิ้ว จ านวน 8,684  คน7  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียน
ราษฎร์และอาศัยอยู่จริง ในเขตต าบลหนองน้ าใส 
อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 312 คน 
ก าหนดสัดส่วนกลุ่มประชากรตามแนวคิดของโคเชน8 
โดยมีเกณฑ์คัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. เป็นเพศหญิงและเพศชาย  
 2. มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
 3. มีประวัติ เข้ารับบริการที่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ในระหว่างเดือน
ตุลาคม 2566 ถึงเดือนเมษายน 2567  
 4. อ่านและเขียนหนังสือได้  
 5. ยินดีและเต็มใจที่จะเข้าร่วมท าการวิจัย 
 เครื่องมือที่ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มี 3 ส่วน ดังนี้  
 1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สิทธิ์การรักษา และจ านวนครั้งใน
การเข้าถึงบริการสุขภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
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เข้าใจในบทบาทของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการระบบ
สุขภาพระดับปฐมภูมิหลังการถ่ายโอนภารกิจ เกิด
ความไม่มั่นใจและเกิดความกังวลใจในด้านการ
ให้บริการที่ไม่เหมือนเดิมของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส จึงส่งผลให้มีประชากรบาง
ราย เดินทางไปรับบริการเบื้องต้นที่โรงพยาบาลแม่
ข่ายอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องจากระเบียบและ
กฎหมาย กลายเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้ไม่สามารถ
บริการผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจ ากัดด้านการ
จั ดสรรงบประมาณในการจ้ างบุ คลากรด้ าน
สาธารณสุข การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ยา และเวชภัณฑ์ 
การปรับปรุงและสร้างอาคารสถานที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลให้มีขนาดใหญ่เพียงพอต่อการ
รองรับประชาชนในการให้บริการ จึงเป็นปัญหาใน
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของประชาชน5 ซึ่งอาจ
เป็นสาเหตุที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใสลดน้อยลง ุ6    
จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส หลัง
ถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งใน
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค และป้องกัน
โรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการ
ฟ้ืนฟูสภาพ ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้จะถูกน าไปใช้เป็น
ข้อมูลที่ในการบริหารและพัฒนาระบบการให้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
และน าไปสู่การจัดบริการสุขภาพที่ดีแก่ประชาชน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใสที่มีต่อ

การบริการสุขภาพแก่ประชาชน หลังถ่ายโอนภารกิจ
สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส หลังถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สิทธิ์การรักษา 
จ านวนครั้งในการเข้าถึงบริการสุขภาพ ปัจจัยแรง
สนับสนุนทางสังคม กับความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส หลังถ่ายโอนภารกิจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  
research) 
 ประชากร คือ ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียน
ราษฎร์และอาศัยอยู่จริง ในเขตต าบลหนองน้ าใส 
อ าเภอสีคิ้ว จ านวน 8,684  คน7  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียน
ราษฎร์และอาศัยอยู่จริง ในเขตต าบลหนองน้ าใส 
อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 312 คน 
ก าหนดสัดส่วนกลุ่มประชากรตามแนวคิดของโคเชน8 
โดยมีเกณฑ์คัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. เป็นเพศหญิงและเพศชาย  
 2. มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
 3. มีประวัติ เข้ารับบริการที่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ในระหว่างเดือน
ตุลาคม 2566 ถึงเดือนเมษายน 2567  
 4. อ่านและเขียนหนังสือได้  
 5. ยินดีและเต็มใจที่จะเข้าร่วมท าการวิจัย 
 เครื่องมือที่ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มี 3 ส่วน ดังนี้  
 1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สิทธิ์การรักษา และจ านวนครั้งใน
การเข้าถึงบริการสุขภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบให้เลือกตอบ (Check list) และเติมข้อความ 
(Open ended)  
2. ส่วนที่  2 ปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ แรงสนับสนุนด้านอารมณ์ แรง
สนับสนุนด้านการประเมินผล แรงสนับสนุนด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และแรงสนับสนุนด้านเครื่องมือ มีข้อ
ค า ถ ามด้ า นละ  5 ข้ อ  ร ว มทั้ ง หมด  20 ข้ อ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Ratting Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 5 
ระดับ9 คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 3.  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริม
สุ ขภ าพ  การควบคุ มและป้ อ งกั น โ รค  กา ร
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ มีข้อค าถามด้าน
ละ 5 ข้อ รวมทั้งหมด 20 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ตามแนวคิด
ของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ9 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และ
พึงพอใจน้อยที่สุด 
 การทดสอบเครื่องมือ น าแบบสอบถามเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของ
แบบสอบถาม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of Item Objective  Congruence: IOC) 
แบบสอบถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 
สามารถน าไปใช้ได้ จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดย
ใช้สัมประสิทธิ์ อัลฟา (∝-coefficient) ซึ่งค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.968  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล โ ดย ใ ช้ โ ป ร แกร ม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2. สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
 2.1  ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
statistics)  ได้ แก่  ความถี่  (Frequency)  ร้ อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  

 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ในการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ไคสแควร์ 
(Chi-Square) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์
แมน  (Spearman's rank correlation coefficient) 
แ ล ะสั มป ร ะสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง เ พี ย ร์ สั น 
( Pearson product moment correlation 
coefficient) 
 จริยธรรมการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุญาตในการท า
วิจัยและเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี ได้ใช้หลัก
จริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ทั่วไป ประกอบด้วย 
หลัก 3 ประการ คือ 1) หลักความเคารพในบุคคล 
(Respect for person) 2) หลักคุณประโยชน์ไม่ก่อ
อันตราย (Beneficence) และ 3) หลักความยุติธรรม 
(Justice) ใบรับรองโครงการวิจัยที่ 016/2567 ลง
วันที่ 18 ธันวาคม 2567 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 1.  กลุ่ มตั วอย่ างส่ วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง 
(76.6%) มีอายุระหว่าง 30-54 ปี มากท่ีสุด (48.1%) 
มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับประถมศึกษา (61.50%) 
ได้รับสิทธิ์การรักษามากที่สุด คือ บัตรประกันสุขภาพ 
30 บาท (89.40%) และจ านวนครั้งในการเข้าถึง
บริการสุขภาพ มากที่สุด คือ 1-2 ครั้ งต่อเดือน 
(85.90%) 
 2.  ผลการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใสที่มีต่อ
การบริการสุขภาพแก่ประชาชน หลังถ่ายโอนภารกิจ
สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมโดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.79, S.D.=0.563) ด้านที่มีแรง
สนับสนุนมากที่สุด คือ ด้านอารมณ์  (𝑥̅𝑥=3.91, 
S.D.=0.646) รองลงมา คือ ด้ านข้อมูลข่าวสาร 
(𝑥̅𝑥=3.84, S.D.=0.678) และด้านการประเมินผล 
(𝑥̅𝑥=3.78, S.D.=0.652) และน้อยที่สุ ด คือ ด้าน
เครื่องมือ (𝑥̅𝑥=3.65, S.D.=0.733)  
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 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน (𝑥̅𝑥=3.78, S.D.=0.575) โดยมี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
(𝑥̅𝑥=3.81, S.D.=0.658) รองลงมา คือ ด้านการ
ควบคุมและป้องกันโรค (𝑥̅𝑥=3.79, S.D.=0.673) และ
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ 
(𝑥̅𝑥=3.76, S.D.=0.714) และด้านการรักษาพยาบาล 
(𝑥̅𝑥 = 3.76, S.D.= 0.608) 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม กับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส หลัง
ถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
เพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางลบใน
ระดับต่ ามากกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนอง
น้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัย
แรงสนับสนุนทางสังคมทั้งด้านอารมณ์ ด้านการ
ประเมินผล ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านเครื่องมือ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่สิทธิ์การรักษา และ
จ านวนครั้ ง ในการเข้ าถึ งบริ การสุ ขภาพ  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส 

 
 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1.  จากการศึกษาพบว่าเพศมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนอง
น้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ ามากกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่ ง เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระว่าง 30-54 ปีมากที่สุด 
และรองลงมา คือ กลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไป มีการศึกษา
ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวย่าง
ส่วนใหญ่ได้รับสิทธิการรักษาจากบัตรประกันสุขภาพ 
30 บาท ซึ่งเป็นสิทธิการรักษาที่ครอบคลุมแก่กลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อเข้ารับการบริการสุขภาพที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ซึ่งมีความพร้อมทั้ง
ในด้านการให้บริการสุขภาพทั้ งด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกันควบคุมโรค การรักษา รวมทั้ง
การฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส มีวัสดุอุปกรณ์ที่พอเพียง มีสถานที่
ให้บริการที่มีความสะดวก และบุคลากรผู้ให้บริการมี
ศักยภาพและเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ซึ่งท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใสทุกด้าน
ในระดับมาก ตามความรู้ที่ตนเองได้รับ และการได้
สัมผัสอย่างแท้จริงที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใสมอบให้ในด้านการให้บริการสุขภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งนภา ธูปหอม10 ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการแพทย์
แผนไทยของประชาชน ซึ่งพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจต่อการ
ให้บริการการแพทย์ไทยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่
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 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน (𝑥̅𝑥=3.78, S.D.=0.575) โดยมี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
(𝑥̅𝑥=3.81, S.D.=0.658) รองลงมา คือ ด้านการ
ควบคุมและป้องกันโรค (𝑥̅𝑥=3.79, S.D.=0.673) และ
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ 
(𝑥̅𝑥=3.76, S.D.=0.714) และด้านการรักษาพยาบาล 
(𝑥̅𝑥 = 3.76, S.D.= 0.608) 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม กับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส หลัง
ถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
เพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางลบใน
ระดับต่ ามากกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนอง
น้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัย
แรงสนับสนุนทางสังคมทั้งด้านอารมณ์ ด้านการ
ประเมินผล ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านเครื่องมือ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่สิทธิ์การรักษา และ
จ านวนครั้ ง ในการเข้ าถึ งบริ การสุ ขภาพ  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส 

 
 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1.  จากการศึกษาพบว่าเพศมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนอง
น้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ ามากกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่ ง เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระว่าง 30-54 ปีมากที่สุด 
และรองลงมา คือ กลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไป มีการศึกษา
ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวย่าง
ส่วนใหญ่ได้รับสิทธิการรักษาจากบัตรประกันสุขภาพ 
30 บาท ซึ่งเป็นสิทธิการรักษาที่ครอบคลุมแก่กลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อเข้ารับการบริการสุขภาพที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ซึ่งมีความพร้อมทั้ง
ในด้านการให้บริการสุขภาพทั้ งด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกันควบคุมโรค การรักษา รวมทั้ง
การฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใส มีวัสดุอุปกรณ์ที่พอเพียง มีสถานที่
ให้บริการที่มีความสะดวก และบุคลากรผู้ให้บริการมี
ศักยภาพและเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ซึ่งท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใสทุกด้าน
ในระดับมาก ตามความรู้ที่ตนเองได้รับ และการได้
สัมผัสอย่างแท้จริงที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองน้ าใสมอบให้ในด้านการให้บริการสุขภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งนภา ธูปหอม10 ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการแพทย์
แผนไทยของประชาชน ซึ่งพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจต่อการ
ให้บริการการแพทย์ไทยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่

ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ มินตรา รวงผึ้ง11 ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ เขตบริการสุขภาพที่ 4 ที่พบว่า คุณลักษณะ
ของพยาบาล ได้แก่ อายุ การศึกษาเฉพาะทางการ 
พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปและผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้น
สูง รายได้ และประสบการณ์การท างานในหน่วย
บริการปฐมภูมิ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
 2. ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมทั้งด้าน
อารมณ์ ด้านการประเมินผล ด้านข้อมูลข่าวสาร และ
ด้านเครื่องมือ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนอง
น้ าใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากแรงสนับสนุน
ทางสังคมด้านอารมณ์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชนทุกคน
ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียม โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก มีการให้บริการแก่
ประชาชนตามล าดับก่อน-หลัง การที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างาน 
โดยการให้บริการเชิงรุกอย่างครอบคลุม มีการแจ้ง
ข้อมูลแนวทางการดูแลและรักษาผู้ป่วยอย่างชัดเจน
ทั้งการรักษาพยาบาลและการส่งต่อผู้ป่วย รวมทั้งมี
สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนที่
เพียงพอ เช่น ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มสะอาด ที่นั่งรอ
รับบริการที่จอดรถ จึงท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจมากยิ่ งขึ้นต่อการบริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน้ าใส ซึ่งสอดคล้องกับ
วิรัช  ประวันเตา และจามจุรี เพียรท า12 ได้ศึกษา
ความพึ งพอใจของผู้ ป่ วยนอกที่ ใช้ บริ การใน
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการมีป้าย
สัญลักษณ์/การประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
การได้ รั บการบริ การที่ ดี และมี คุณภาพของ

โรงพยาบาล และการให้บริการผู้ป่วยเป็นไปตามที่
ผู้ป่วยคาดหวังไว้ และสอดคล้องกับบุษกร คงผอม 
และวิวัฒน์ชัย อัตถากร13 ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์บริการสาธารณสุข 50 บึงกุ่ม ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการมาก ได้แก่ ความสะดวกใน
การใช้บริการ ความคุ้มค่า ยุติธรรมในราคาของระบบ
บริการที่ได้รับ อัธยาศัยไมตรี ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการ
ให้บริการสุขภาพในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การ
ควบคุมและป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการ
ฟ้ืนฟูสภาพ เนื่องจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนเห็นด้วยกับประสิทธิภาพการให้บริการใน
ระดับมาก แต่ยังสามารถพัฒนาให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น
ได้ โดยเฉพาะในด้านการฟ้ืนฟูสภาพ ที่ยังมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลางที่ค่อนข้างสูง 
 2.  ควรเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการรักษาพยาบาลและการ
ฟ้ืนฟูสภาพ เพ่ือให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
 3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเพ่ิมการ
สนับสนุนทางสังคม โดยเฉพาะในด้านอารมณ์ การ
ประเมินผล ข้อมูลข่าวสาร และเครื่องมือ เพ่ือช่วยให้
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถให้บริการที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า
ปั จ จั ย เ หล่ า นี้ มี ค ว า มสั ม พั น ธ์ ท า งบ วกกั บ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 4.  ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
บริการสุขภาพอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มประชาชนที่มีการศึกษาระดับต่ าและเข้าถึง
บริการน้อย ควรได้รับการให้ข้อมูลที่เข้าใจง่ายและมี
การติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้มั่นใจว่าประชาชน
สามารถรับบริการสุขภาพที่เหมาะสมและเพียงพอ 
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 5.  ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาในด้าน
อ่ืนๆ เช่น ประสิทธิภาพการบริหารจัดการหลังจาก
ถ่ายโอนภารกิจสู่ท้องถิ่น เพ่ือหาข้อมูลเชิงลึกที่
สามารถน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ต่อไป 
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