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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัเฝา้ระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรยา ลดความสูญเสียจากการจัดการยาใกล้หมดอายุ 
และเสริมสรา้งความปลอดภัยของผู้ป่วยในระบบบริการสุขภาพ วิธีการศึกษา:การวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา (Research 
and Development) โดยอิงกระบวนการ 7 ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ได้แก่ การค้นหาปัญหา 
การศึกษาความเหมาะสม การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาและทดสอบ การติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบ เครื่องมือที่
ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล และซอฟต์แวร์พัฒนา Web Application ผู้ให้ข้อมูลคือเจ้าหน้าท่ีในเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้องจ านวน 80 คน ผลการศึกษา:ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจสอบและแจ้งเตือนการหมดอายุของ
เวชภัณฑ์ได้อย่างแม่นย า ส่งผลให้การบริหารจัดการยามีประสิทธิภาพสูงขึ้น ผู้ใช้งานประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศในการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ อยู่ในระดับดี (เฉลี่ย 4.27 จาก 5.00) และระบุว่าระบบช่วยลดความเสี่ยง
จากการใช้ยาหมดอายุและลดการสูญเสียทรัพยากรด้านยาได้ถึง 566% เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณก่อนหน้า สรุปผล
การศึกษา:การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ในรูปแบบเว็บไซด์ ท าให้สะดวก รวดเร็ว สามารถปรับปรุงข้อมูลและประมวลผลได้ทันที ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเฝ้าระวังยา
ใกล้หมดอายุ ลดความสูญเสียและความเสี่ยงในเครือข่ายบริการสุขภาพ และสามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับพัฒนาระบบใน
พื้นที่อื่นได้ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือการพัฒนาระบบส าหรับแพลตฟอร์มมือถือและจัดการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อการใช้งาน
อย่างยั่งยืน  
ค าส าคัญ: เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ ,เครือข่ายสาธารณสุข ,เว็บแอปพลิเคชัน 
 

Abstract 
This research aims to develop an information system for monitoring near-expired drugs in the 

network of Mueang Kalasin District, Kalasin Province, to increase the efficiency of drug resource 
management, reduce losses from drug management near-expired drugs, and enhance patient safety in the 
health service system. Methodology: This research is a developmental research study (Research and 
Development) based on the 7 steps of the information system development lifecycle (SDLC), namely 
problem identification, feasibility study, analysis, design, development and testing, installation, and system 
maintenance. The tools used are questionnaires, data analysis tools, and Web Application development 
software. The informants are 80 staff members in the network. Results: The developed information system 
can accurately check and notify drug expiration, resulting in more efficient drug management. Users 
evaluated the efficiency of the information system for monitoring near-expired drugs as good (average 4.27 
out of 5.00) and stated that the system can reduce the risk of using expired drugs and reduce drug 
resource losses by 566% compared to the previous fiscal year. Conclusion of the results: Development of 
an information system for monitoring near-expired drugs in the network of Mueang Kalasin District, Kalasin 
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Province In website format, it is convenient and fast, can update information and process immediately, 
helps increase efficiency in monitoring drugs nearing expiration, reduces loss and risk in the health service 
network, and can be used as a prototype for developing systems in other areas. Additional suggestions are 
the development of a system for mobile platforms and organizing personnel training for sustainable use. 
Keywords: Expired medicines, SDLC ,Public health network, Web application 
 
บทน า 
 การเพ่ิมขึ้นของค่าใช้จ่ายด้านยาทั่วโลก
ส่งผลให้ระดับนานาชาติตระหนักรู้มากขึ้นเกี่ยวกับ
ปัญหาของยาที่ไม่ได้ใช้และหมดอายุเนื่องจากการ
ก าจัดยาที่ ไม่ เหมาะสม  ซึ่ งส่ งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ  8 ปัญหาการ
หมดอายุของเวชภัณฑ์ยาในหน่วยงานทางด้าน
สาธารณสุขเป็นประเด็นที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการด้านยา เนื่องจากการจัดการยาที่หมดอายุ
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกภาคส่วน ภาครัฐ 
บริษัทเภสัชกรรม เภสัชกร และประชาชน ควรให้
ความส าคัญกับการสร้างความตระหนักรู้ ก าหนด
นโยบายและมาตรการสนับสนุนที่เหมาะสม รวมถึง
การพัฒนาระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ลดผลกระทบต่ อ สุขภาพของประช าชนและ
สิ่งแวดล้อม เวชภัณฑ์ยาที่หมดอายุไม่เพียงแต่ส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัยและประสิทธิภาพของการ
รักษาที่ลดลง แต่ยังส่งผลให้ เกิดการสิ้นเปลือง
งบประมาณของหน่วยงาน ส่งผลต่อกระบวนการ
จัดซื้ อและการจัดการด้ านยา เช่นการก าจั ด
เวชภัณฑ์ยาที่หมดอายุ ถ้าก าจัดไม่ถูกหลักวิชาการ
หรือไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพได้ ตามมาตรฐานวิชาชีพ
เภสัชกรรมโรงพยาบาลประจ าปี 2565 3 ได้มีการ
ก าหนดให้กลุ่มงานเภสัชกรรมของโรงพยาบาลควรมี
การตรวจสอบสภาพยาและเวชภัณฑ์เป็นประจ า
เพ่ือให้แน่ใจได้ว่ายาและเวชภัณฑ์อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้และไม่มีเวชภัณฑ์ยาหมดอายุจ่ายให้ถึงผู้ป่วย 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีระบบการตรวจสอบยาและเฝ้า
ระวังเวชภัณฑ์ยาหมดอายุท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ในบริบทของเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จั งหวัดกาฬสินธุ์  ประกอบด้ วยสถานบริการ
สาธารณสุขจ านวน 26 แห่ ง คือ โรงพยาบาล

กาฬสินธุ์ ขนาด 540 เตียง 1 แห่ง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล 21 แห่ง หน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ(PCU)โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ 2 แห่ง 
หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ(PCU) เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์  2 แห่ง และสถานพยาบาลเรือนจ า 1 
แห่ง มีจ านวนประชากร 122,415 คน2 

 โรงพยาบาลกาฬสินธุ์มีรายการยาในบัญชี
ยาของโรงพยาบาล 692 รายการ งานคลังเวชภัณฑ์
ยา กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลกาฬสินธุ์จ่าย
เวชภัณฑ์ยารวมมูลค่าทั้งสิ้น 265,769,672.30 และ 
264,094,339.37 บาท ในปีงบประมาณ 2565 และ 
2566 ตามล าดับ โดยกระจายเวชภัณฑ์ยาไปยัง
หน่ วยบริการจ่ ายยาในเครือข่ ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ ทั้งสิ้น 98 หน่วย แบ่งเป็นหน่วยบริการ
จ่ายยาภายในโรงพยาบาลจ านวน 72 แห่ง และ
หน่วยบริการจ่ายยาภายนอกโรงพยาบาลจ านวน 
26 แห่ง พบว่าในปีงบประมาณ 2565 และ 2566 มี
การหมุนเวียนใช้เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุที่ส่งคืน
คลั งยาและมีการแลกเปลี่ ยนเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุกับผู้จ าหน่ายเป็นมูลค่า 70,673.11 และ
90,252.92 บาท ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 0.03 % 
ทั้งปีงบประมาณ 2565 และ 2566 ซึ่งถือว่าน้อย
มากเมื่อเทียบกับมูลค่าการกระจายยาไปยังหน่วย
บริการจ่ายยาในเครือข่าย  
 ที่ผ่านมาระบบการตรวจสอบเวชภัณฑ์ยา
ใกล้หมดอายุในแต่หน่วยบริการขาดการตรวจสอบ
และรายงาน เนื่องจากขาดการแจ้งเตือนข้อมูล
ส าหรับ เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ  ไม่สามารถ
เชื่อมต่อข้อมูลรายการเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุกับ
เครือข่ายโรงพยาบาลได้ และไม่มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้หน่วยบริการจ่ายยาใน
เครือข่ายไม่สามารถเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุได้ทันเวลา และท าให้การบริหารจัดการ
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ด้านเวชภัณฑ์ไม่มีประสิทธิภาพ เวชภัณฑ์ยาที่
กระจายออกไปสู่หน่วยบริการจ่ายยาในเครือข่ายจึง
มีโอกาสที่จะหมดอายุได้ ท าให้เกิดการสูญเสียด้าน
งบประมาณของหน่วยงานโดยไม่จ าเป็น และที่
ส าคัญคือท าให้ผู้ป่วยมีโอกาสได้รับเวชภัณฑ์ยาที่
หมดอายุได้  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวัง
เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ขึ้น  เพ่ือให้หน่วยบริการ
จ่ายยาในเครือข่ายเข้าถึงข้อมูลมีการสื่อสารและการ
แบ่ งปั นข้อมูล ใน เครือข่ าย สามารถเฝ้ าระวั ง
เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุได้ทันเวลา และเป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่
ส าคัญคือเพ่ือให้ระบบการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุ ในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  มี
ประสิทธิภาพ เพ่ิมการหมุนเวียนการใช้เวชภัณฑ์ยา
ใกล้หมดอายุและมีการแลกเปลี่ยนเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุกับผู้จ าหน่ายมากขึ้น ลดอุบัติการณ์ยา
หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ เกิดความ
เชื่อมั่นว่า ผู้ป่วยจะปลอดภัยจากการใช้ยาและสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้มารับบริการในระบบการจัดการ
ความปลอดภัยด้านยาในเครือข่ายบริการสุขภาพใน
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ ลดการสิ้นเปลืองงบประมาณ
ของหน่วยงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
จัดการด้านยา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เ พ่ื อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ที่ มี
ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ 

1.3.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
    1.เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ
ตรวจสอบและแจ้งเตือนล่วงหน้าส าหรับยาที่ใกล้
หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ 

   2.ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นช่วยลดการ
สูญเสียทรัพยากรด้านยาและลดต้นทุนในการ
บริหารจัดการด้านยา 
 
นิยามศัพท์ 

วันหมดอายุหรือวันสิ้นอายุของยา คือวันที่
ก าหนดอายุการใช้ยาส าหรับยาที่ผลิตในแต่ละครั้ง
เพ่ือแสดงว่ายาดังกล่าวมีคุณภาพมาตรฐานตาม
ข้อก าหนดตลอดช่วงระยะเวลาก่อนถึงวันสิ้นอายุ
ของยา ซึ่งการก าหนดอายุยานั้นจะขึ้นกับประเภท
ของยา โดยผู้ผลิตจะพิจารณาจากสารเคมีที่ ใช้ 
ข้อมูลการทดสอบความคงตัว หรือส่วนประกอบที่
แตกต่างกันออกไปในแต่ละบริษัท  

เครือข่ายสาธารณสุข หมายถึง เครือข่าย
บริการสุขภาพในอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวัง
เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ในช่วงเดือนตุลาคม 
2566 ถึง กันยายน 2567  
 
วิธีการศึกษา 
       รูปแบบการศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงพัฒนา (Research and Development) 
 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง มี 1 กลุ่ม 

กลุ่มประชากรที่มีส่วนร่วมในการประเมิน
ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุ คือเจ้าหน้าที่หรือหัวหน้าหน่วยบริการจ่าย
ยาที่รับผิดชอบในการเบิกเวชภัณฑ์ทั้งในและนอก
โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 98 
คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่หรือหัวหน้า
หน่วยบริการจ่ายยาที่รับผิดชอบในการเบิกเวชภัณฑ์
ทั้งในและนอกโรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ที่คัดเลือกโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้การค านวณจาก
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ด้านเวชภัณฑ์ไม่มีประสิทธิภาพ เวชภัณฑ์ยาที่
กระจายออกไปสู่หน่วยบริการจ่ายยาในเครือข่ายจึง
มีโอกาสที่จะหมดอายุได้ ท าให้เกิดการสูญเสียด้าน
งบประมาณของหน่วยงานโดยไม่จ าเป็น และที่
ส าคัญคือท าให้ผู้ป่วยมีโอกาสได้รับเวชภัณฑ์ยาที่
หมดอายุได้  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวัง
เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ขึ้น  เพ่ือให้หน่วยบริการ
จ่ายยาในเครือข่ายเข้าถึงข้อมูลมีการสื่อสารและการ
แบ่ งปั นข้อมูล ใน เครือข่ าย สามารถเฝ้ าระวั ง
เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุได้ทันเวลา และเป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่
ส าคัญคือเพ่ือให้ระบบการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุ ในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  มี
ประสิทธิภาพ เพ่ิมการหมุนเวียนการใช้เวชภัณฑ์ยา
ใกล้หมดอายุและมีการแลกเปลี่ยนเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุกับผู้จ าหน่ายมากขึ้น ลดอุบัติการณ์ยา
หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ เกิดความ
เชื่อมั่นว่า ผู้ป่วยจะปลอดภัยจากการใช้ยาและสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้มารับบริการในระบบการจัดการ
ความปลอดภัยด้านยาในเครือข่ายบริการสุขภาพใน
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ ลดการสิ้นเปลืองงบประมาณ
ของหน่วยงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
จัดการด้านยา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เ พ่ื อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ที่ มี
ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ 

1.3.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
    1.เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ
ตรวจสอบและแจ้งเตือนล่วงหน้าส าหรับยาที่ใกล้
หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ 

   2.ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนช่วยลดการ
สูญเสียทรัพยากรด้านยาและลดต้นทุนในการ
บริหารจัดการด้านยา 
 
นิยามศัพท์ 

วันหมดอายุหรือวันสิ้นอายุของยา คือวันที่
ก าหนดอายุการใช้ยาส าหรับยาที่ผลิตในแต่ละครั้ง
เพ่ือแสดงว่ายาดังกล่าวมีคุณภาพมาตรฐานตาม
ข้อก าหนดตลอดช่วงระยะเวลาก่อนถึงวันสิ้นอายุ
ของยา ซึ่งการก าหนดอายุยานั้นจะขึ้นกับประเภท
ของยา โดยผู้ผลิตจะพิจารณาจากสารเคมีที่ ใช้ 
ข้อมูลการทดสอบความคงตัว หรือส่วนประกอบที่
แตกต่างกันออกไปในแต่ละบริษัท  

เครือข่ายสาธารณสุข หมายถึง เครือข่าย
บริการสุขภาพในอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวัง
เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ในช่วงเดือนตุลาคม 
2566 ถึง กันยายน 2567  
 
วิธีการศึกษา 
       รูปแบบการศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงพัฒนา (Research and Development) 
 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง มี 1 กลุ่ม 

กลุ่มประชากรที่มีส่วนร่วมในการประเมิน
ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุ คือเจ้าหน้าที่หรือหัวหน้าหน่วยบริการจ่าย
ยาที่รับผิดชอบในการเบิกเวชภัณฑ์ทั้งในและนอก
โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 98 
คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่หรือหัวหน้า
หน่วยบริการจ่ายยาที่รับผิดชอบในการเบิกเวชภัณฑ์
ทั้งในและนอกโรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ที่คัดเลือกโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้การค านวณจาก

 

เจ้าหน้าที่หรือหัวหน้าหน่วยบริการจ่ายยาทั้งในและ
นอกโรงพยาบาลกาฬสินธุ์ จ านวน 80 คน 
 การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง:ในการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง เราสามารถใช้สูตรของ 
Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% 
 สูตร:  n = N / (1 + Ne2) 
 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
       N = ขนาดของประชากร (ในที่นี้เท่ากับ 98 
) 
       e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในที่นี้
ใช้ 0.05) 
 แทนค่าในสูตร: n = 78.71 
 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 
80 คน (ปัดเศษข้ึน) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. แบบสอบถาม ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศในการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยา
ใกล้หมดอายุ  
 วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้  
 1. น าแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม ที่ผ่าน
การพิจารณ ามา ปรับปรุงตรวจสอบ และให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ เที่ยงตรงตามเนื้อหา    
 2. น าแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม ที่สร้าง
ขึ้นมาปรับปรุงให้ ถูกต้องอีกครั้ง  
 3. น าแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม ที่มีค่า
ความเที่ยงตรงเชิง เนื้อหาไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ใช้ในการวิจัย ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.93 
 4. น าแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม ฉบับ
สมบูรณ์ไปด าเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยต่อไป   
         
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 1. การส ารวจและสังเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการ 

      - ส ารวจปัญหาการจัดการยาใกล้หมดอายุโดย
ก ารรวบ รวม ข้ อมู ล จ ากบุ ค ล าก รที่
เกี่ยวข้อง 

      - วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามาสร้างข้อก าหนดใน
การพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานในเครือข่าย 
    2 . การออ กแบ บ และพั ฒ น าระบ บ

สารสนเทศ 
ได้ด าเนินตามขั้นตอนของวงจรพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 1 (system development life 
cycle; SDLC) ซึ่งมี  7 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษา
ปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การ
พัฒนาระบบ การประเมินระบบการติดตั้งและใช้
งาน และการบ ารุงรักษาระบบ (โดยขั้นตอนการ
ติดตั้งและใช้งานและการบ ารุงรักษาระบบนั้นจะ
ไม่ได้กล่าวในที่นี้)    

 3. การทดลองใช้ระบบในเครือข่ายอ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ 

      - ติดตั้ งระบบบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้
หน่ วยบริการจ่ ายยาในเครือข่ ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ได้ทดลองใช้ 
      - เก็บข้อมูลการใช้งานระบบ รวมถึงปัญหาหรือ

อุปสรรคในการใช้งาน 
      - ใช้ข้อมูลจากการทดลองใช้งานเพ่ือปรับปรุง
ร ะบ บ ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค ว าม ต้ อ งก ารแ ล ะ
ประสิทธิภาพการใช้งาน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรม
ส า เ ร็ จ รู ป  โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(DescriptiveAnalysis) โดยการ แจกแจงความถี่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของระบบการบริหารจัดการ
เฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่าย
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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จากการศึกษาสภาพการณ์การบริหาร
จัดการจัดการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุใน
เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า หน่วยจ่ายยา
ให้ ผู้ รับบริการใน เครือข่ ายมีจ านวน  98 แห่ ง 
ประกอบด้วยหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล 26 
แห่ง แบ่งเป็น รพ.สต.จ านวน 21 รพ.สต. PCU รพ.
กาฬสินธุ์  จ านวน  2 แห่ ง , PCU เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์  จ านวน 2 แห่ง และ สถานพยาบาล
เรือนจ า จ านวน 1 แห่ง โดยระยะทางในการขนส่ง
เวชภัณฑ์ยาจากโรงพยาบาลถึงเครือข่ายหน่วย
บริการภายนอกเฉลี่ยเท่ากับ 11.16 กิโลเมตร 
(Min=1,Max=30,SD = 7.94)2  และหน่วยบริการ
จ่ายยาภายในโรงพยาบาลจ านวน 72 แห่ง ซึ่ ง
ประกอบด้วยหน่วยงานภายในกลุ่มงานเภสัชกรรม 
5 แห่งและหน่วยบริการภายนอกกลุ่มงานเภสัช
กรรม 67 แห่ง 

2. ผ ล ก า ร พั ฒ น า ก า ร พั ฒ น า ร ะบ บ
สารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุใน
เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประกอบด้วย 

ในขั้นตอนที่  1. การค้นหาปัญ หาของ
องค์กร เริ่มต้นจากการส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับ
การเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ โดยวิเคราะห์
สถานการณ์ในพ้ืนที่เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์
เพ่ือระบุปัญหาที่ส าคัญ เช่น การขาดการแจ้งเตือน
และความไม่มีประสิทธิภาพของระบบเฝ้าระวัง 
พบว่า ก่อนการพัฒนาระบบพบว่า รูปแบบการ
บริหารจัดการการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ
ในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ ยังไม่มีรูปแบบที่
ชัดเจน ขาดวิธีปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการ
เฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ  และระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสารและความร่วมมือใน
การจัดการการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุยัง
ขาดประสิทธิภาพ  

ในขั้นตอนที่ 2.การศึกษาความเหมาะสม 
ได้พิจารณาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในบริบทเครือข่ ายบริการสุขภาพ 
ร่วมกับคณะกรรมการความปลอดภัยด้านยาของ

โร งพ ย าบ าล ก าฬ สิ น ธุ์ แ ล ะค ณ ะก รรม ก าร
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
(คปสอ.) โดยเน้นความคุ้มค่าในการลดงบประมาณ
จากการจัดการยาและการเพ่ิมความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย 

ในขั้ น ตอนที่  3 .ก ารวิ เค ราะห์  มี ก าร
วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น บุคลากรทาง
การแพทย์ ประจ าหน่วยเบิกหรือหน่วยจ่ายยาต่างๆ 
เพ่ือออกแบบฟังก์ชันที่ตอบสนองต่อปัญหา โดย
ข้อมูลนี้ถูกน าไปใช้ในการพัฒนาผังงานและการ
ก าหนดคุณสมบัติของระบบ 

ในขั้นตอนที่ 4.การออกแบบ ด าเนินการ
ออกแบบระบบสารสน เทศ ใน รูปแบบ  Web 
Application พร้อมฟังก์ชันแจ้งรายการเวชภัณฑ์ยา
ใกล้หมดอายุ และตรวจสอบข้อมูล  ซึ่ งข้ อมู ล
ประกอบด้วย หน่วยจ่ายยา ,รหัสยา ,รายการยา
,ล็อตนัมเบอร์,วันหมดอายุ,ชื่อการค้า,ราคา เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานในเครือข่าย 

ในขั้นตอนที่  5.การพัฒนาและทดสอบ 
ระบบได้รับการพัฒนาโดยใช้เครื่องมือ PHP และ
ผ่านกระบวนการปรับปรุงและทดสอบซ้ าหลายรอบ 
จนได้ระบบที่สามารถประมวลผลและส่งออกข้อมูล
อย่างแม่นย า  

ในขั้นตอนที่ 6.การติดตั้ง ระบบถูกน าไป
ติดตั้งในเครือข่ายบริการ ในรูปแบบ Web Base 
Application พร้อมกับการจัดอบรมบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการใช้งานและสร้างความมั่นใจ
ในระบบ 

ในขั้นตอนที่ 7.การซ่อมบ ารุงระบบ หลัง
การติดตั้ง มีการติดตามผลการใช้งานและปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการท างานในระยะ
ยาวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานจริง 

หลังจากท าการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบแล้ว 
สิ่งที่ได้จากการด าเนินงานการพัฒนาประกอบด้วย 
  2.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การ
จัดการการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ ใน
เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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จากการศึกษาสภาพการณ์การบริหาร
จัดการจัดการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุใน
เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า หน่วยจ่ายยา
ให้ ผู้ รับบริการใน เครือข่ ายมีจ านวน  98 แห่ ง 
ประกอบด้วยหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล 26 
แห่ง แบ่งเป็น รพ.สต.จ านวน 21 รพ.สต. PCU รพ.
กาฬสินธุ์  จ านวน  2 แห่ ง , PCU เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์  จ านวน 2 แห่ง และ สถานพยาบาล
เรือนจ า จ านวน 1 แห่ง โดยระยะทางในการขนส่ง
เวชภัณฑ์ยาจากโรงพยาบาลถึงเครือข่ายหน่วย
บริการภายนอกเฉลี่ยเท่ากับ 11.16 กิโลเมตร 
(Min=1,Max=30,SD = 7.94)2  และหน่วยบริการ
จ่ายยาภายในโรงพยาบาลจ านวน 72 แห่ง ซึ่ ง
ประกอบด้วยหน่วยงานภายในกลุ่มงานเภสัชกรรม 
5 แห่งและหน่วยบริการภายนอกกลุ่มงานเภสัช
กรรม 67 แห่ง 

2. ผ ล ก า ร พั ฒ น า ก า ร พั ฒ น า ร ะบ บ
สารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุใน
เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประกอบด้วย 

ในขั้นตอนที่  1. การค้นหาปัญ หาของ
องค์กร เริ่มต้นจากการส ารวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับ
การเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ โดยวิเคราะห์
สถานการณ์ในพ้ืนที่เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์
เพ่ือระบุปัญหาที่ส าคัญ เช่น การขาดการแจ้งเตือน
และความไม่มีประสิทธิภาพของระบบเฝ้าระวัง 
พบว่า ก่อนการพัฒนาระบบพบว่า รูปแบบการ
บริหารจัดการการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ
ในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ ยังไม่มีรูปแบบที่
ชัดเจน ขาดวิธีปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการ
เฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ  และระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสารและความร่วมมือใน
การจัดการการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุยัง
ขาดประสิทธิภาพ  

ในขั้นตอนที่ 2.การศึกษาความเหมาะสม 
ได้พิจารณาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในบริบทเครือข่ ายบริการสุขภาพ 
ร่วมกับคณะกรรมการความปลอดภัยด้านยาของ

โร งพ ย าบ าล ก าฬ สิ น ธุ์ แ ล ะค ณ ะก รรม ก าร
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
(คปสอ.) โดยเน้นความคุ้มค่าในการลดงบประมาณ
จากการจัดการยาและการเพ่ิมความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย 

ในขั้ น ตอนที่  3 .ก ารวิ เค ราะห์  มี ก าร
วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น บุคลากรทาง
การแพทย์ ประจ าหน่วยเบิกหรือหน่วยจ่ายยาต่างๆ 
เพ่ือออกแบบฟังก์ชันที่ตอบสนองต่อปัญหา โดย
ข้อมูลนี้ถูกน าไปใช้ในการพัฒนาผังงานและการ
ก าหนดคุณสมบัติของระบบ 

ในขั้นตอนที่ 4.การออกแบบ ด าเนินการ
ออกแบบระบบสารสน เทศ ใน รูป แบบ  Web 
Application พร้อมฟังก์ชันแจ้งรายการเวชภัณฑ์ยา
ใกล้หมดอายุ และตรวจสอบข้อมูล  ซึ่ งข้ อมู ล
ประกอบด้วย หน่วยจ่ายยา ,รหัสยา ,รายการยา
,ล็อตนัมเบอร์,วันหมดอายุ,ชื่อการค้า,ราคา เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานในเครือข่าย 

ในขั้นตอนที่  5.การพัฒนาและทดสอบ 
ระบบได้รับการพัฒนาโดยใช้เครื่องมือ PHP และ
ผ่านกระบวนการปรับปรุงและทดสอบซ้ าหลายรอบ 
จนได้ระบบที่สามารถประมวลผลและส่งออกข้อมูล
อย่างแม่นย า  

ในขั้นตอนที่ 6.การติดตั้ง ระบบถูกน าไป
ติดตั้งในเครือข่ายบริการ ในรูปแบบ Web Base 
Application พร้อมกับการจัดอบรมบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการใช้งานและสร้างความมั่นใจ
ในระบบ 

ในขั้นตอนที่ 7.การซ่อมบ ารุงระบบ หลัง
การติดตั้ง มีการติดตามผลการใช้งานและปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการท างานในระยะ
ยาวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานจริง 

หลังจากท าการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบแล้ว 
สิ่งที่ได้จากการด าเนินงานการพัฒนาประกอบด้วย 
  2.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การ
จัดการการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ ใน
เครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

สามารถสรุปเป็นขั้นตอนและผังงาน (Flowchart)  
ดังภาพที่ 1 

2.2 ระบบสารสน เทศในการเฝ้ าระวั ง
เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จากการด าเนินงาน โปรแกรมพัฒนาเป็น
ระบบ WEB APPLICATION โดยใช้เครื่องมือ PHP 
VERSION 5.3 พัฒนา ดังภาพที่ 2 และ 3 ท าให้ได้
โปรแกรมส าหรับการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้
หมดอายุ  โดยโปรแกรม สามารถเริ่มลงข้อมูล
พ้ืนฐานได้ตั้งแต่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2566 และมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมอยู่ตลอดเวลา จนสามารถ
ประมวลผล ส่ งออกข้อมูล สืบค้นข้อมูล และ
รายงานส าเร็จรูปได้ ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2566 
จึงน ามาช่วยประมวลผลและท ารายงานในเครือข่าย
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม พ.ศ.2566 ถึง30 
กันยายน พ.ศ.2567)  

2.3 คู่มือการใช้โปรแกรมส าหรับการเฝ้า
ระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์  

2.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศในการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ
ในเครือข่ายอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ พบว่ากลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 93.8) โดยมี

เพียง ร้อยละ 6.2 ที่เป็นเพศชาย กลุ่มอายุของผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41-50  (ร้อยละ 60) ใน
ด้านระดับการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสู งสุดที่ ปริญญาตรี  (ร้อยละ 67.5 ) 
รองลงมาคืออนุปริญญา/ประกาศนียบัตร (ร้อยละ 
12.5 ) ส่ วนต าแหน่ งงานพบว่ าส่ วน ใหญ่ เป็ น
พยาบาลวิชาชีพ/เทคนิค (ร้อยละ 51.2) และเภสัช
ก ร  ร้ อ ย ล ะ  6.3 ก ลุ่ ม ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ส่ ว น ให ญ่ มี
ประสบการณ์ การท างานในต าแหน่ งปั จจุบั น
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 50 ) และส่วนใหญ่ท างาน
ในโรงพยาบาลจังหวัด (ร้อยละ 70) และ ร้อยละ 
26.3  ที่ท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ดังตารางที่ 1 และ พบว่าผู้ใช้งานพึงพอใจกับความ
รวดเร็ว ความปลอดภัย และความแม่นย าของระบบ 
อยู่ ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.27 จาก 5.00)  และ
ระดับประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดี (ร้อย
ละ 88.8 ) โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ
ด้านประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจ (Cost Efficiency) 
และด้านประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย 
(Safety) โดยมีคะแนนอยู่ ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 
4.54 จาก 5.00) ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยมีคะแนน
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.96 จาก 5.00) ดัง
ตารางที่ 2 และ 3 
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ภาพที่ 2 แสดงเมนู รายการเวชภัณฑ์ใกล้หมดอายุของหน่วยบริการจ่ายยาในเครือข่าย 
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ภาพที่ 2 แสดงเมนู รายการเวชภัณฑ์ใกล้หมดอายุของหน่วยบริการจ่ายยาในเครือข่าย 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าส าหรับรายงานรายการเวชภัณฑ์ใกล้หมดอายุของหน่วยบริการจ่ายยา 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (n=80) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ                                                                                                        
- ชาย 5 6.2 
- หญิง 75 93.8 

2. กลุ่มอายุ    
- ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  12 15.0 
- 31-40 ปี 20 25.0 
- 41-50 ปี                          48 60.0 
- 51 ปีขึ้นไป                                                                                                                                                                                                              0 0.0 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด                                                                                                                  
- อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร     10 12.5 
- ปริญญาตรี 54 67.5 
- ปริญญาโท 4 5.0 
- สูงกว่าปริญญาโท    1 1.3 
- อ่ืน ๆ (มัธยมศึกษา) 11 13.8 

4. ต าแหน่งงาน                                                                                           
- นักวิชาการสาธารณสุข 3 3.8 
- พยาบาลวิชาชีพ/เทคนิค      41 51.2 
- เภสัชกร 5 6.3 
- จพง.สาธารณสุข/เภสัช/ทันตะ                            5 6.3 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
- อ่ืนๆ (พนักงานราชการ,พนักงานกระทรวง,ลูกจ้าง) 26 32.5 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน    
- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 14 17.5 
- 6-10 ปี     10 12.5 
- 11-15 ปี                          16 20.0 
- 15 ปีขึ้นไป                                                                                           40 50.0 

6. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล                                                                                          
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      21 26.3 
- โรงพยาบาลจังหวัด      56 70.0 
- หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ (PCC)     2 2.5 
- เรือนจ าจังหวัด    1 1.3 
- อ่ิน ๆ 0 0.0 
 
ตารางที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ 

(n=80) 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

Mea
n S.D. 

น้อย
ที่สุด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ความแม่นย าของข้อมูล (Data Accuracy) 

1 ระบบสามารถแสดงข้อมูลเกี่ยวกับเวชภัณฑ์
ใกล้หมดอายุได้อย่างแม่นย า 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

12 
(15.0) 

41 
(51.2) 

26 
(32.5) 4.15 .713 

ความรวดเร็วในการประมวลผล (Processing Speed) 

2 ระบบมีความรวดเร็วในการแจ้งเตือนการ
หมดอายุของเวชภัณฑ์ 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

11 
(13.8) 

33 
(41.3) 

35 
(43.8) 4.27 .746 

การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) 

3 ระบบมีความสามารถในการเรียกดูข้อมูลได้ทุก
ที่ทุกเวลา 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

6 
(7.5) 

40 
(50.0) 

34 
(42.5) 4.35 .618 

การใช้งานง่าย (User-Friendliness) 

4 ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนส าหรับผู้ใช้งานทุก
ระดับ 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

14 
(17.5) 

29 
(36.3) 

36 
(45.0) 4.25 .788 

การรองรับการท างานหลายฝ่าย (Collaboration Support) 

5 ระบบท าให้การสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูลใน
ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

8 
(10.0) 

47 
(58.8) 

25 
(31.3) 4.21 .610 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
- อ่ืนๆ (พนักงานราชการ,พนักงานกระทรวง,ลูกจ้าง) 26 32.5 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน    
- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 14 17.5 
- 6-10 ปี     10 12.5 
- 11-15 ปี                          16 20.0 
- 15 ปีขึ้นไป                                                                                           40 50.0 

6. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล                                                                                          
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      21 26.3 
- โรงพยาบาลจังหวัด      56 70.0 
- หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ (PCC)     2 2.5 
- เรือนจ าจังหวัด    1 1.3 
- อ่ิน ๆ 0 0.0 
 
ตารางที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในการเฝ้าระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุ 

(n=80) 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

Mea
n S.D. 

น้อย
ที่สุด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ความแม่นย าของข้อมูล (Data Accuracy) 

1 ระบบสามารถแสดงข้อมูลเกี่ยวกับเวชภัณฑ์
ใกล้หมดอายุได้อย่างแม่นย า 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

12 
(15.0) 

41 
(51.2) 

26 
(32.5) 4.15 .713 

ความรวดเร็วในการประมวลผล (Processing Speed) 

2 ระบบมีความรวดเร็วในการแจ้งเตือนการ
หมดอายุของเวชภัณฑ์ 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

11 
(13.8) 

33 
(41.3) 

35 
(43.8) 4.27 .746 

การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) 

3 ระบบมีความสามารถในการเรียกดูข้อมูลได้ทุก
ที่ทุกเวลา 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

6 
(7.5) 

40 
(50.0) 

34 
(42.5) 4.35 .618 

การใช้งานง่าย (User-Friendliness) 

4 ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนส าหรับผู้ใช้งานทุก
ระดับ 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

14 
(17.5) 

29 
(36.3) 

36 
(45.0) 4.25 .788 

การรองรับการท างานหลายฝ่าย (Collaboration Support) 

5 ระบบท าให้การสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูลใน
ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

8 
(10.0) 

47 
(58.8) 

25 
(31.3) 4.21 .610 

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

Mea
n S.D. 

น้อย
ที่สุด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

6 ระบบมีความเสถียร ไม่มีปัญหาเรื่องการล่มของ
ระบบบ่อยๆ 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

18 
(22.5) 

44 
(55.0) 

17 
(21.3) 3.96 .702 

ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

7 ระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

8 
(10.0) 

51 
(63.7) 

21 
(26.3) 4.16 .583 

ประสิทธิภาพในการวางแผนและตัดสินใจ (Decision Support)  

8 
ระบบช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
เวชภัณฑ์ที่ใกล้หมดอายุได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย า 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

10 
(12.5) 

39 
(48.8) 

31 
(38.8) 4.26 .670 

ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย (Safety) 

9 ระบบสามารถลดความเสี่ ยงต่อการได้ รับ
อันตรายจากการใช้ยาที่ไม่ปลอดภัยของผู้ป่วย 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

6 
(7.5) 

25 
(31.3) 

49 
(61.3) 4.54 .635 

ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจ (Cost Efficiency) 

10 ระบบช่วยลดต้นทุนในการจัดการและลดความ
สูญเสียที่เกิดจากเวชภัณฑ์หมดอายุ 

0 
(0.0 

0 
(0.0) 

6 
(7.5) 

25 
(31.3) 

49 
(61.3) 4.54 .635 

 
ตารางที่ 3 ระดับประสิทธิภาพในภาพรวม (n=80) 

ระดับ จ านวน ร้อยละ 
ระดับดี (3.68-5.00 คะแนน) 71 88.8 
ระดับปานกลาง (2.34-3.67 คะแนน) 9 11.2 
ระดับไม่ด ี(1.00-2.33 คะแนน) 0 0.0 
Mean=4.27 คะแนน, S.D.=.509, Min=3.00 คะแนน, Max=5.00 คะแนน 

 
3. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้า

ระวังเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในเครือข่ายอ าเภอ
เมื อ งก าฬ สิ น ธุ์  จั งห วั ด ก าฬ สิ น ธุ์  พ บ ว่ า ใน
ปีงบประมาณ 2567 โรงพยาบาลกาฬสินธุ์จ่าย
เวชภัณฑ์ยาให้หน่วยบริการจ่ายยารวมมูลค่าทั้งสิ้น 
282,452,175.82 บาท มีการหมุนเวียนใช้เวชภัณฑ์
ย า ใก ล้ ห ม ด อ ายุ ที่ ส่ งคื น ค ลั งย าแ ล ะมี ก า ร
แลกเปลี่ยนเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุกับผู้จ าหน่าย 

เป็นมูลค่า 563,473.06 บาท  คิดเป็นร้อยละ 0.2 
% เพ่ิมขึ้น 566 % เมื่อเทียบกับปีงบประมาณที่
ผ่านมา (0.03%) 
อภิปรายผล 

1) ด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
 ระบบ Web Application ที่ พัฒ นาขึ้ น 
สามารถเชื่ อมต่อข้อมูลและแจ้ งเตือนยาใกล้
หมดอายุได้ทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
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.  Gebremariam, E.T แ ล ะ ค ณ ะ ( 7 )  ที่ ไ ด้
ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Extent of medicines 
wastage and its contributing factors in 
public health facilities of south west Shoa 
Zone, Oromia Regional State 5 พ บ ว่ า  ก า ร
ออกแบบแพลตฟอร์มที่อ านวยความสะดวกในการ
สื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้สามารถ
ตัดสินใจได้อย่างรอบรู้ และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Andini, K.L. และคณะ ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
Drug management evaluation through 
expired drug profile analysis at “X” 
hospital in Bali 7 พบว่า ระบบสารสน เทศ มี
อิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและลด
ความสูญเสียจากเวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุได้ 

2) ด้านการลดต้นทุนในการบริหารจัดการ
เวชภัณฑ์ยาหมดอายุ 

 การหมุนเวียนใช้ยาใกล้หมดอายุและการ
แลกเปลี่ยนเวชภัณฑ์กับผู้จ าหน่าย พบว่าช่วยลด
ความสูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงบประมาณของหน่วยงาน  

3) ผลกระทบต่อความปลอดภัยผู้ป่วย 
 ระบบนี้ ช่ วยป้ องกัน การแจกจ่ ายยา
หมดอายุ  ลดความเสี่ยงที่ผู้ป่วยจะได้รับยาไม่
ปลอดภัย ซึ่งสะท้อนความส าคัญของการเฝ้าระวัง
ด้านความปลอดภัย  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ข อ ง  Suratkar แ ล ะ  Dudhe (2023) ที่ ไ ด้
ท า ก า ร ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Comparative Study of 
Expired and Non-expired Medicine. 
International Journal For Multidisciplinary 
Research 6 พบว่า ยาที่หมดอายุอาจมีประโยชน์
ในการรักษาโรคบางชนิด แต่ควรใช้ด้วยความ
ระมัดระวังเนื่องจากอาจเกิดผลที่ไม่พึงประสงค์ได้  

4) ข้อจ ากัดของระบบ 
 ระบบต้องพ่ึงพาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
เทคโน โลยี สารสน เทศและเภ สัชกรรม  จาก
การศึกษาในหน่วยบริการจ่ายยาในเครือข่าย พบว่า
มีเภสัชกรที่ท าหน้าที่อยู่เพียงร้อยละ 6.3 ซึ่งอาจจะ
ส่ งผลต่อประสิทธิภ าพในการบริหารจัดการ

เวชภัณฑ์ยาใกล้หมดอายุในหน่วยบริการจ่ายยา ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Rahem, A. และคณะ 
ที่ ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  The impact of 
pharmacist shortage on the inventory 
management of medicines at primary 
healthcare centres in East Java, Indonesia. 
Pharmacy Education 4 พบว่า เภสัชกรสามารถ
จัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยา
เพียง 2% เท่านั้นที่หมดอายุและสูญเสียไป ในขณะ
ที่บุคลากรที่ไม่ใช่เภสัชกรสูญเสียยาไป 16% และ
ยา 18% หมดอายุ  
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.การปรับปรุงระบบ 
 ควรพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลสะดวกยิ่งขึ้น และสนับสนุน
การแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์    
 2.การฝึกอบรมบุคลากร 
 ควรจัดอบรมการใช้ งานระบบอย่ าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งานได้เต็ม
ประสิ ทธิภ าพและลดความผิ ดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   
 3.การขยายผลการใช้ระบบ 
 ควรน าระบบนี้ไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเวชภัณฑ์ทั่วทั้ง
จังหวัดกาฬสินธุ์   
 4.การวิจัยในอนาคต 
 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบ
ของระบบนี้ต่อคุณภาพการให้บริการและความพึง
พอใจของผู้ป่วย รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับการบูร
ณาการระบบกับฐานข้อมูลระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ  
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.จันทร์ทิพย์ กาญ
จน ศิ ล ป์  ค ณ ะ เภ สั ช ศ าส ต ร์  ม ห าวิ ท ย าลั ย
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ที่ได้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ และดร.อภิชญา อารีเอ้ือ 
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการ โรงพยาบาล
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