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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค และการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน
การส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ มีระยะเวลาในการ
ด าเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมิถุนายน 2567 ถึง เดือน สิงหาคม 2567 รวม 3 เดือน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ จ านวน 55 คน โดยการเจาะจง (Purposive Selection) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Dependent t – test  
 ผลการศึกษา พบว่า หลังการด าเนินงานความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดและความ
เข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและหลังการด าเนินงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่
ความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ หลังการด าเนินงานดีกว่าก่อนการด าเนินงาน 
ค าส าคัญ: อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  การส่งเสริม การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค  

Abstract 
 This study was action research. The objectives are to study the understanding of village health volunteers in 
promoting consumer protection operations and to enhance the potential of village health volunteers in promoting 
consumer protection operations at Tambon Health Promoting Hospital, Na Khu District, Kalasin Province. The 
research period is between June 2024 and August 2024, a total of 3 months. The sample consists of 55 
representatives of village health volunteers in promoting consumer protection operations at Tambon Health 
Promoting Hospital, Na Khu District, Kalasin Province by purposive selection. The data were collected by purposive 
selection. Data were collected from questionnaires. The data were analyzed by content analysis, frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Dependent t-test. 
 The results of the study found that after the operation, the understanding of village health volunteers in 
promoting consumer protection operations at the sub-district health promotion hospital, Na Khu District, Kalasin 
Province, overall and in each aspect was at the highest level. The understanding of village health volunteers in 
promoting consumer protection operations at the sub-district health promotion hospital, Na Khu District, Kalasin 
Province before and after the operation was found to be statistically significantly different at the 0.05 level. The 
understanding of village health volunteers in promoting consumer protection operations at the sub-district health 
promotion hospital, Na Khu District, Kalasin Province after the operation was better than before the operation.  
Keywords: village health volunteers, promotion, consumer protection operations 
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บทน า 
 งานคุ้มครองผู้บริโภคเป็นภารกิจส าคัญที่มี
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทั่วโลก เพื่อปกป้องสิทธิ
และความปลอดภัยของผู้บริโภคจากสินค้าและ
บริการที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหรือเอาเปรียบใน
ระบบตลาด ระบบสากลให้ความส าคัญกับการสร้าง
ระบบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการส ารวจข้อมูล 
พิจารณาเรื่องร้องเรียน การก ากับดูแล และส่งเสริม
ความรู้ควบคู่กันไปในหลายประเทศ เช่น การพัฒนา
กฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภค การสร้างกลไกการ
ร้องเรียน และการรณรงค์ความรู้ให้แก่ประชาชนเพื่อ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันต่อภัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว1 
 ในประเทศไทย การด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นระบบที่รัฐจัดตั้งขึ้นเพื่อปกป้องและ
ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยและความ
เป็นธรรมในการบริโภคสินค้าและบริการทั้ งใน
ชีวิตประจ าวันและช่องทางออนไลน์ โดยมีหน้าที่หลัก
คือการออกกฎหมาย มาตรการควบคุม ก ากับดูแล
มาตรฐานสินค้า ตรวจสอบคุณภาพ และให้ข้อมูลที่
ถูกต้องแก่ผู้บริโภค เพื่อป้องกันการเอาเปรียบและ
แก้ไขข้อพิพาทอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส รัฐก าหนด
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) รับเรื่องร้องเรียนและแก้ไข
ปัญหา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ควบคุมความปลอดภัยของอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมความรู้และสร้างโอกาสให้
ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในนโยบายอย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินงานยังมีปัญหาและอุปสรรคหลายด้าน เช่น 
การรับรู้และข้อมูลที่ยังไม่ทั่วถึงของผู้บริโภค ความ
ซับซ้อนของสินค้าบางประเภท รวมถึงความท้าทาย
จากเทคโนโลยีและระบบตลาดดิจิทัลที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการขับเคลื่อนงานนี้ให้ประสบ
ความส าเร็จ1 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) มี
บทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการเป็นหลักในการดูแล

สุขภาพของประชาชนในระดับพื้นที่ โดยเฉพาะใน
ชุมชนชนบทที่มีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์ รพ.สต. ไม่เพียงแต่ให้บริการสุขภาพ
พื้นฐานเท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
ส่งเสริมและขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน
อีกด้วย หนึ่งในภารกิจส าคัญคือการเฝ้าระวังคุณภาพ
สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น อาหาร 
ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน นอกจากนี้ รพ.
สต. ยังมีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้และสร้างการ
รับรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในเรื่องของ
ความปลอดภัย การเลือกใช้สินค้าและบริการอย่าง
รอบคอบ รวมท้ังส่งเสริมให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลครบถ้วน การ
ด าเนินกิจกรรมและโครงการที่หลากหลาย เช่น การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ หรือ
การเผยแพร่สื่อสาระผ่านช่องทางต่าง ๆ ถือเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญที่ช่วยพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
ภาคประชาชน อาทิ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน เพื่อให้สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบและ
ส่งเสริมสิทธิผู้บริโภคในชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน2 ในการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ซึ่ งเป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่
เชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับระบบบริการสาธารณสุข 
และเป็นหัวใจในการส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคใน
พื้นที่  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการ
เสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครเหล่านี้จึงมีความ
จ าเป็น เพื่อให้สามารถสนับสนุนและส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีคุณภาพและครอบคลุม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ แสงระวี อุปสัย3 ได้
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น ผลการศึกษา 
พบว่า หลังได้รับโปรแกรมพัฒนาศักยภาพแล้ว พบว่า 
อสม.กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มี นั ยส าคั ญที่ ร ะดั บ  0.01  (T2 = 39.01;  F(5 , 

96) =  748.95; p = .00) ทั้งด้านความรู้การคุ้มครอง
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ผู้บริโภค  ด้านทักษะการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านอัต
มโนทัศน์ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค และด้าน
แรงจูงใจการคุ้มครองผู้บริโภค  ดังนั้นควรจัดให้ อสม. 
ทุกคนได้รับโปรแกรมพัฒนาศักยภาพงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพื่อส่งเสริมให้ มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขต่อไป  
 อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ มีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 8 แห่ง  ครอบคลุม
หลายหมู่บ้านในต าบล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการ
สุขภาพเบื้องต้น กิจกรรมให้บริการมักจะรวมถึงการ
ดูแลสุขภาพทั่วไป การรณรงค์ด้านโภชนาการ การ
ส่งเสริมความรู้ผู้บริโภค การตรวจสอบและเฝ้าระวัง
สินค้าอุปโภคบริโภค รวมถึงการส่งเสริมสิทธิและการ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิต่างๆ ของประชาชนในชุมชน 
ส าหรับการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่มี
บทบาทที่ต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรค เช่น ขาด
ทรัพยากรบุคคลเพื่อท างานด้านนี้โดยเฉพาะ และการ
รับรู้ของประชาชนที่ยังไม่ทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านให้เข้มแข็ง เพื่อตอบสนองภารกิจส่งเสริมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษา การศึกษาการเสริมสร้ างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลอ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะใน
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ส่งผลให้การปกป้อง
และส่งเสริมสิทธิผู้บริโภคในพื้นที่บรรลุเป้าหมาย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึ กษาความ เข้ า ใจของอาสาสมั คร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. ศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ

ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3. ศึกษาผลของการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
วิธีการการวิจยั 
 รูปแบบงานวิจยั 
 การศึกษา การศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีระยะเวลา
ในการด าเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมิถุนายน 2567 
ถึง เดือน สิงหาคม 2567 รวม 3 เดือน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ หมู่บ้าน
ละ 1 คน จ านวน 55 หมู่บ้าน รวมจ านวน 55 คน 
โดยการเจาะจง (Purposive Selection)  
 เกณฑ์คัดเข้ า ( Inclusion Criteria) 1) เป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) พร้อม
เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างเต็มที่  3) มีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึ้นไป และมีความสามารถในการสื่ อสารเป็น
ภาษาไทยได้ดี 4) ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและเข้าร่วมการประเมินผล 
 เกณฑ์คัดออก (Exclusion Criteria) 1) อสม. 
ที่ไม่ได้อยู่ในหมู่บ้านหรือพื้นที่รับผิดชอบตามเกณฑ์
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ผู้บริโภค  ด้านทักษะการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านอัต
มโนทัศน์ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค และด้าน
แรงจูงใจการคุ้มครองผู้บริโภค  ดังนั้นควรจัดให้ อสม. 
ทุกคนได้รับโปรแกรมพัฒนาศักยภาพงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพื่อส่งเสริมให้ มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขต่อไป  
 อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ มีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 8 แห่ง  ครอบคลุม
หลายหมู่บ้านในต าบล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการ
สุขภาพเบื้องต้น กิจกรรมให้บริการมักจะรวมถึงการ
ดูแลสุขภาพทั่วไป การรณรงค์ด้านโภชนาการ การ
ส่งเสริมความรู้ผู้บริโภค การตรวจสอบและเฝ้าระวัง
สินค้าอุปโภคบริโภค รวมถึงการส่งเสริมสิทธิและการ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิต่างๆ ของประชาชนในชุมชน 
ส าหรับการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่มี
บทบาทที่ต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรค เช่น ขาด
ทรัพยากรบุคคลเพื่อท างานด้านนี้โดยเฉพาะ และการ
รับรู้ของประชาชนที่ยังไม่ทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านให้เข้มแข็ง เพื่อตอบสนองภารกิจส่งเสริมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษา การศึกษาการเสริมสร้ างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลอ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะใน
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ส่งผลให้การปกป้อง
และส่งเสริมสิทธิผู้บริโภคในพื้นที่บรรลุเป้าหมาย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึ กษาความ เข้ า ใจของอาสาสมั คร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. ศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน ในการส่งเสริมการ

ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3. ศึกษาผลของการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
วิธีการการวิจยั 
 รูปแบบงานวิจยั 
 การศึกษา การศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีระยะเวลา
ในการด าเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมิถุนายน 2567 
ถึง เดือน สิงหาคม 2567 รวม 3 เดือน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ หมู่บ้าน
ละ 1 คน จ านวน 55 หมู่บ้าน รวมจ านวน 55 คน 
โดยการเจาะจง (Purposive Selection)  
 เกณฑ์คัดเข้ า ( Inclusion Criteria) 1) เป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) พร้อม
เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างเต็มที่  3) มีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึ้นไป และมีความสามารถในการส่ือสารเป็น
ภาษาไทยได้ดี 4) ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและเข้าร่วมการประเมินผล 
 เกณฑ์คัดออก (Exclusion Criteria) 1) อสม. 
ที่ไม่ได้อยู่ในหมู่บ้านหรือพื้นที่รับผิดชอบตามเกณฑ์

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู 2) 
ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมหรือการประเมินผลได้
อย่างครบถ้วน เช่น ขาดงานบ่อย หรือมีภารกิจอื่นท่ี
ไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ 3) มีปัญหาด้านสุขภาพ
หรือจิตเวชที่ท าให้ไม่สามารถท างานหรือสื่อสารได้
ตามเกณฑ์การศึกษา 4) ปฏิเสธหรือไม่ยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัย 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู  จั งหวัดกาฬสินธุ์  มี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ได้แก่ 
การศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภาพต าบล อ า เภอนาคู  จั งหวัดกาฬสินธุ์  
ประกอบด้วย  การศึกษาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค การก าหนดกิจกรรม 
การด าเนินการตามกิจกรรม และการสรุปผลการ
ด าเนินการตามกิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบประเมินความเข้าใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นแบบ 
Rating scale 5 ระดับ มีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด  หมายถึ ง  ท่ านมี ความ เข้ า ใจ
เกี่ยวกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 
 มาก  หมายถึ ง  ท่ านมี ความ เข้ า ใจ
เกี่ยวกับข้อความดังกล่าวมาก เท่ากับ 4 คะแนน  
 ปานกลาง หมายถึ ง  ท่ านมี ความ เข้ า ใจ
เกี่ยวกับข้อความดังกล่าวปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 

 น้อย  หมายถึ ง  ท่ านมี ความ เข้ า ใจ
เกี่ยวกบัข้อความดังกล่าวน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด หมายถึ ง  ท่ านมี ความ เข้ า ใจ
เกี่ยวกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
 มีเกณฑ์ในการแปลผลคะแนน ดังนี4้  
 คะแนนเฉลี่ย   แปลผล 
 4.21 – 5.00  มีความเข้าใจมากที่สุด  
 3.41 – 4.20  มีความเข้าใจมาก 
 2.61 – 3.40  มีความเข้าใจปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีความเข้าใจนอ้ย  
 1.00 - 1.80  มีความเข้าใจนอ้ยที่สุด 
 
 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ  ด าเนินการ
ตรวจสอบเพื่อทดสอบความตรง ( Validity ) โดยน า
แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจและแก้ไข 3 ท่าน (IOC) แล้วปรับแก้ 
ข้อที่ใช้ค าผิดและข้อที่ไม่เหมาะสม ทั้งในด้านเนื้อหา
และภาษาที่ใช้เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีเนื้อหาและ
ข้อความที่ชัดเจน น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จและ
แก้ไขความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปทดลอง
คุณภาพของเครื่องมือ (Try Out) โดยการน าไป
ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 
30 คน  เ พ่ื อทดสอบความ เ ข้ า ใ จ ในการท า
แบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach method)  
 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
 การศึกษา การศึกษาการเสริมสร้างศกัยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ มีขั้นตอน
ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ 
 ขั้นตอนที่ 1. ขัน้วางแผน (Plan) 
 1.1 ศึกษาศักยภาพและปัญหาอุปสรรคของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  ร่ ว ม กั บ
กระบวนการกลุ่ม ในการระดมความคิดเห็นและ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อสม., บุคลากร รพ.สต., 
ภาคีเครือข่าย) เพื่อก าหนดแนวทางการเสริมสร้าง
ศักยภาพและกิจกรรมทีเ่หมาะสม 
 1.3 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม การเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน
การส่ งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริ โภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ และก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 
 ระยะที่ 2 ระยะด าเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 2. ขั้นด าเนินงาน (Action) 
 2.1 จัดกิจกรรม การเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู  ซึ่งประกอบด้วยการอบรม
เชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติ ที่เน้นการมีส่วนร่วม 
 ขั้นตอนที่ 3. ขั้นสังเกตการณ์และสะท้อนผล 
(Observation/Reflection) 
 3.1 ประเมินผลการด าเนินงาน ประเมินความ
เข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน
การส่ งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริ โภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ ์
 3.2 สังเคราะห์ผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบ
ก่อน–หลัง (Pre-Post) เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลง
ศักยภาพ/ความเข้าใจ/ทักษะ 
 ขั้นตอนที่ 4. ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Re-
plan) 
 4.1 ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและระบุ
จุดแข็ง-อ่อนของกระบวนการ/กิจกรรม 
 4.2 ปรับปรุ ง พัฒนากิจกรรมใหม่  หรือ
แนวทางแก้ไข เพื่อขยายผลและพัฒนาศักยภาพ อส
ม. อย่างต่อเนื่ อง  สรุปผลการวิจัย และจัดท า
ข้อเสนอแนะ สู่การพัฒนาระบบในระดับพื้นที่ /
นโยบายต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการ
วิ เคราะห์  การศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภาพต าบล อ า เภอนาคู  จั งหวัดกาฬสินธุ์  
ประกอบด้วย การศึกษาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค การก าหนดกิจกรรม 
การด าเนินการตามกิจกรรม และการสรุปผลการ
ด าเนินการตามกิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 2.1 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์
  2.2 สถิติอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  Dependent t – test ในการเปรียบเทียบ 
ความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ ก่อนและหลังด าเนินการ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ก่อนด าเนินการ 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง หลังการ
ด าเนินการ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 2. การเสริ มสร้ างศั กยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน ในการส่งเสริมการ



223
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL AND COMMUNITY HEALTH

VOL. 10 NO. 4 July – August 2025

 1.2 ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  ร่ ว ม กั บ
กระบวนการกลุ่ม ในการระดมความคิดเห็นและ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อสม., บุคลากร รพ.สต., 
ภาคีเครือข่าย) เพื่อก าหนดแนวทางการเสริมสร้าง
ศักยภาพและกิจกรรมทีเ่หมาะสม 
 1.3 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม การเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน
การส่ งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริ โภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ และก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 
 ระยะที่ 2 ระยะด าเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 2. ขั้นด าเนินงาน (Action) 
 2.1 จัดกิจกรรม การเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู  ซึ่งประกอบด้วยการอบรม
เชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติ ที่เน้นการมีส่วนร่วม 
 ขั้นตอนที่ 3. ขั้นสังเกตการณ์และสะท้อนผล 
(Observation/Reflection) 
 3.1 ประเมินผลการด าเนินงาน ประเมินความ
เข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน
การส่ งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริ โภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ ์
 3.2 สังเคราะห์ผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบ
ก่อน–หลัง (Pre-Post) เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลง
ศักยภาพ/ความเข้าใจ/ทักษะ 
 ขั้นตอนที่ 4. ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Re-
plan) 
 4.1 ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและระบุ
จุดแข็ง-อ่อนของกระบวนการ/กิจกรรม 
 4.2 ปรับปรุ ง พัฒนากิจกรรมใหม่  หรือ
แนวทางแก้ไข เพื่อขยายผลและพัฒนาศักยภาพ อส
ม. อย่างต่อเนื่ อง  สรุปผลการวิจัย และจัดท า
ข้อเสนอแนะ สู่การพัฒนาระบบในระดับพื้นที่ /
นโยบายต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการ
วิ เคราะห์  การศึกษาการเสริมสร้ างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภาพต าบล อ า เภอนาคู  จั งหวัดกาฬสินธุ์  
ประกอบด้วย การศึกษาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค การก าหนดกิจกรรม 
การด าเนินการตามกิจกรรม และการสรุปผลการ
ด าเนินการตามกิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 2.1 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ์
  2.2 สถิติอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  Dependent t – test ในการเปรียบเทียบ 
ความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ ก่อนและหลังด าเนินการ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ก่อนด าเนินการ 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง หลังการ
ด าเนินการ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 2. การเสริมสร้างศั กยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ

ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภาพต าบล อ า เภอนาคู  จั งหวัดกาฬสินธุ์  
ประกอบด้วย สิทธิผู้บริโภค ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา ประเภทของใบอนุญาต
ขายยา ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านอาหาร พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 อาหาร 
ที่ไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
เครื่องส าอาง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสถานพยาบาล กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
สถานพยาบาล ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านการโฆษณา และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

 3. การเปรียบเทียบความเข้าใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและ
หลังการด าเนินงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ความเข้าใจ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ 
หลังการด าเนินงานดีกว่าก่อนการด าเนินงาน (ตาราง
ที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน 
 คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและหลังการ 
 ด าเนินงาน (Dependent t - test) 

ตัวแปร 
ก่อน หลัง 

df t p-value 
95%CI 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. lower upper 
สิทธิผู้บริโภค 2.81 0.46 4.32 0.45 54 -14.381 .000 -1.72361 -1.30184 
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา
เบื้องต้น 2.89 0.55 4.22 0.48 54 -10.881 .000 -1.57490 -1.08484 

ประเภทของใบอนุญาตขายยา 2.85 0.37 4.28 0.31 54 -18.872 .000 -1.58321 -1.27912 
ปัญหาที่พบบ่อยในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านยา 

3.12 0.54 4.16 0.41 54 -9.570 .000 -1.25787 -.82213 

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร
เบื้องต้น 2.83 0.46 4.21 0.55 54 -11.742 .000 -1.60829 -1.13918 

การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
เครื่องส าอางเบื้องต้น 2.95 0.49 4.25 0.36 54 -12.944 .000 -1.49785 -1.09609 

การแพ้หรือระคายเคืองที่เกิด
จากเครื่องส าอาง 2.88 0.36 4.25 0.35 54 -17.010 .000 -1.53706 -1.21294 

การแสดงฉลากผลิตภณัฑ์
สุขภาพ 2.99 0.56 4.26 0.50 54 -10.230 .000 -1.51853 -1.02087 

รวม 2.92 0.41 4.24 0.38 54 -14.659 .000 -1.51036 -1.14693 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึ กษา พบว่ าความเข้ าใจของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม

การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อน
ด าเนินการ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปาน
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กลาง สอดคล้องกับการศึกษาของรุ่ง มาสิก5 ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุขของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า 
เจตคติในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ความรู้ใน
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค และปัจจัยสนับสนุน
ด้านการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกันกับการศึกษาของแสงระวี อุปสัย3 ได้
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของ  
อสม.ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น ใน อสม.
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการได้รับ
โปรแกรมพัฒนาศักยภาพงานคุ้มครองผู้บริโภค 
พบว่าก่อนการทดลองคะแนนเฉล่ียสมรรถนะในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 5 ด้าน ของ อสม. ท้ัง
สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
 ดังนั้นผู้ วิ จั ยจึ งได้จัดท า  การเสริมสร้ าง
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน
การส่ งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริ โภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ ประกอบด้วย สิทธิผู้บริโภค ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา ประเภทของ
ใบอนุญาตขายยา ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร พระราชบัญญัติอาหาร 
พ.ศ.2522 อาหาร ที่ไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส าอาง ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสถานพยาบาล 
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาล ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณา และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการแสดงฉลาก
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยประยุกต์จากคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยคณะท างานจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ส าหรับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ปี 25536 ภายใต้บริบทที่ส าคัญ 

5 ประการ อันเป็นหัวใจของ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ได้แก่ การเข้าถึงบริการ การดูแล
ต่อเนื่อง การดูแลแบบองค์รวมและผสมผสาน การ
ประสานบริการและการยึดชุมชนเป็นฐาน ส่งผลให้ 
ความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ หลังการด าเนินการ โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด และความเข้าใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและ
หลังการด าเนินงาน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ความเข้าใจของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ หลังการ
ด าเนินงานดีกว่าก่อนการด าเนินงาน สอดคล้องกัน
กับการศึกษาของชาญชัย บุญเชิด โสธรา อนุกูล
ประชา7 ได้ศึกษาผลของการให้ความรู้ด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยใช้หอกระจายข่าวหมู่บ้านในเขตพื้นที่
อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร มีวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินความรู้ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม) ในด้านคุ้มครองผู้บริโภค 5 ด้าน คือ 
1) ยาชุดสุดอันตราย 2) เคร่ืองส าอางไม่ปลอดภัย 3) 
การใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล 4) อาหารปลอดภัย 5) 
สารเคมีก าจัดศัตรูพืช หลังรับความรู้ผ่านหอกระจาย
ข่าวและเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของอสม.และความรู้หลังจากได้รับความรู้ผ่าน
หอกระจายข่าว รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) กลุ่มตัวอย่างเป็น อสม.จ านวน 
77 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใน 5 ต าบล อ าเภอ
กุดชุม จังหวัดยโสธร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ pair t-test และ One 
way ANOVA ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ในภาพรวม
ราย ค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการให้ความรู้ผ่านหอ
กระจายข่าวชุมชน ( = 3.63, S.D. = 1.05) สูงกว่า 
ก่อนการให้ความรู้ผ่านหอกระจายข่าวชุมชน ( = 
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กลาง สอดคล้องกับการศึกษาของรุ่ง มาสิก5 ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุขของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า 
เจตคติในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ความรู้ใน
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค และปัจจัยสนับสนุน
ด้านการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกันกับการศึกษาของแสงระวี อุปสัย3 ได้
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของ  
อสม.ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น ใน อสม.
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการได้รับ
โปรแกรมพัฒนาศักยภาพงานคุ้มครองผู้บริโภค 
พบว่าก่อนการทดลองคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 5 ด้าน ของ อสม. ท้ัง
สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
 ดังนั้นผู้ วิ จั ยจึ งได้จัดท า  การเสริมสร้ าง
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน
การส่ งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริ โภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ ประกอบด้วย สิทธิผู้บริโภค ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา ประเภทของ
ใบอนุญาตขายยา ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร พระราชบัญญัติอาหาร 
พ.ศ.2522 อาหาร ที่ไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส าอาง ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสถานพยาบาล 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสถานพยาบาล ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณา และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการแสดงฉลาก
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยประยุกต์จากคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยคณะท างานจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ส าหรับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ปี 25536 ภายใต้บริบทที่ส าคัญ 

5 ประการ อันเป็นหัวใจของ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ได้แก่ การเข้าถึงบริการ การดูแล
ต่อเนื่อง การดูแลแบบองค์รวมและผสมผสาน การ
ประสานบริการและการยึดชุมชนเป็นฐาน ส่งผลให้ 
ความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัด
กาฬสินธุ์ หลังการด าเนินการ โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด และความเข้าใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและ
หลังการด าเนินงาน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ความเข้าใจของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ หลังการ
ด าเนินงานดีกว่าก่อนการด าเนินงาน สอดคล้องกัน
กับการศึกษาของชาญชัย บุญเชิด โสธรา อนุกูล
ประชา7 ได้ศึกษาผลของการให้ความรู้ด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยใช้หอกระจายข่าวหมู่บ้านในเขตพื้นที่
อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร มีวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินความรู้ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม) ในด้านคุ้มครองผู้บริโภค 5 ด้าน คือ 
1) ยาชุดสุดอันตราย 2) เครื่องส าอางไม่ปลอดภัย 3) 
การใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล 4) อาหารปลอดภัย 5) 
สารเคมีก าจัดศัตรูพืช หลังรับความรู้ผ่านหอกระจาย
ข่าวและเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของอสม.และความรู้หลังจากได้รับความรู้ผ่าน
หอกระจายข่าว รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) กลุ่มตัวอย่างเป็น อสม.จ านวน 
77 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใน 5 ต าบล อ าเภอ
กุดชุม จังหวัดยโสธร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ pair t-test และ One 
way ANOVA ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ในภาพรวม
ราย ค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการให้ความรู้ผ่านหอ
กระจายข่าวชุมชน ( = 3.63, S.D. = 1.05) สูงกว่า 
ก่อนการให้ความรู้ผ่านหอกระจายข่าวชุมชน ( = 

2.90, S.D. = 1.05) มี ความแตกต่ างกั นอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล หลั งให้
ความรู้ผ่านหอกระจายข่าว พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความรู้ ในด้าน
เครื่องส าอางและด้านสารเคมีก าจัดศัตรูพืชหลังจาก
ให้ความรู้ผ่านหอกระจายข่าวแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต่างกัน มีระดับความรู้ด้านเครื่องส าอาง 
สารเคมีก าจัดศัตรูพืชและการใช้ยาอย่างสมเหตุผลที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุป การให้ความรู้โดยใช้หอกระจายข่าวชุมชน เป็น
เทคโนโลยีด้านเสียงที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ อสม.มี
ความรู้ด้านคุ้มครองผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของแสงระวี 
อุปสัย3 ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการ
ด าเนินงานคุ้ มครองผู้ บริ โภคของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต าบลเมืองเก่า อ าเภอ
เมืองขอนแก่น เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของ อสม.ต าบลเมืองเก่า 
อ าเภอเมืองขอนแก่น ใน อสม.กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ก่อนและหลังการได้รับโปรแกรมพัฒนา
ศักยภาพงานคุ้มครองผู้บริโภค อสม.กลุ่มทดลอง
ได้รับโปรแกรมพัฒนาศักยภาพงานคุ้มครองผู้บริโภค
ที่เป็นการอบรมมีเนื้อหาประกอบด้วย 1) การสร้าง
เสริมคุณลักษณะเฉพาะตัวของ อสม. 2) ความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 3) ทักษะที่ ใช้ในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 4) การพัฒนาอัตมโน
ทัศน์งานคุ้มครองผู้บริโภค และ 5) การสร้างแรงจูงใจ
ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคและปฏิบัติการ
ออกส ารวจผลิ ตภัณฑ์ สุ ขภาพตามร้ านค้ าใน
ชุมชน  ผลการศึกษา พบว่า หลังได้รับโปรแกรม
พัฒนาศักยภาพแล้ว พบว่า อสม.กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียสมรรถนะในการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.01  (T2 = 39.01;  F(5 , 96) =  748.95; p = .00) ทั้ ง
ด้านความรู้การคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านทักษะการ
คุ้มครองผู้บริโภค  ด้านอัตมโนทัศน์ในการด าเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภค และด้านแรงจูงใจการคุ้มครอง
ผู้บริ โภค  ดังนั้นควรจัดให้  อสม. ทุกคนได้รับ
โปรแกรมพัฒนาศักยภาพงานคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อ
ส่งเสริมให้ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 จากการศึ กษาพบว่ า ความเข้ าใจของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริม
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ หลังการ
ด าเนินการ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และความเข้าใจของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์  ก่อนและหลังการ
ด าเนินงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ความเข้าใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ หลังการ
ด าเนินงานดีกว่าก่อนการด าเนินงาน ดังนั้นในการ
การเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนา
คู จังหวัดกาฬสินธุ์ ควรประกอบด้วย สิทธิผู้บริโภค 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา 
ประเภทของใบอนุญาตขายยา ความรู้ เบื้องต้น
เกี่ ย วกั บการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภคด้ านอาหาร 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 อาหาร ที่ไม่ถูกต้อง
ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ความรู้
เบื้ องต้ นเกี่ ยวกั บการคุ้ มครองผู้ บริ โภคด้ าน
เครื่องส าอาง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสถานพยาบาล กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถานพยาบาล ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านการโฆษณา และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 4  กรกฎาคม – สิงหาคม 2568

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาผลการด าเนินงานจากการ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน ในการส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนา
คู จังหวัดกาฬสินธุ ์ต่อไป
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