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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ระบบสารบรรณและเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสาร
บรรณในยุค 5G ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-
sectional Descriptive Study) ศึกษาประชากรของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเลือกศึกษา
แบบเฉพาะเจาะจงประกอบด้วย บุคลากร จ านวน 50 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกทีมเลขานุการ จ านวน 10 คน 
เก็บข้อมูลเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2562 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบ
สารบรรณในยุค 5G ค่าความเชื่อมั่น (alpha) =0.83 โดยใช้สถิติแจงแจงความถี่  ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติทดสอบไคสแควร์และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นด้านข้อมูล Hardware ระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก 
ร้อยละ 54.0 (Mean= 11.30, SD=2.35) ความคิดเห็นด้านข้อมูล Software ระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วย
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 38.0 (Mean= 11.34, SD=1.94) ความคิดเห็นด้านข้อมูล Peopleware ระบบสาร
บรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับปานกลาง ร้อยละ 38.0 (Mean= 11.34, SD=1.94) ความคิดเห็นด้านความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก ร้อยละ 36.0 (Mean= 10.60, SD=2.49) 
คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุรับราชการ มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารบรรณใน
ยุค 5G ในทางบวกระดับน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.04) คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ซึ่งได้แก่ เพศ ต าแหน่ง การอบรมด้านระบบสารบรรณ 
ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ และรุ่น Smart Phone อายุตัว อายุการท างานที่ส านักงานรัฐมนตรี ระยะเวลา
การใช้งานคอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน ระยะเวลาที่ใช้สมาร์ทโฟน และค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต ความคิดเห็นต่อ
ระบบสารบรรณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบ (Peopleware) มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ในทางบวกระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.048) ส าหรับ
ด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์ คือความคิดเห็นต่อโปรแกรม (Software) และความคิดเห็นต่ออุปกรณ์ (Hardware) 
สรุป แนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุขที่ศึกษาครั้งนี้ 
ควรจะพัฒนาให้อยู่ในระดับมาก เพ่ือสามารถให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ขององค์กร  
ค าส าคัญ: ระบบสารบรรณ, ยุค 5G, ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข 
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Abstract 

 This study aimed to study correspondence system in 5G era . The cross-sectional descriptive 
study. The purposive sampling population study in the Minister's office, Ministry of public health, 
the sample consisted of 50 personnel and in-depth interview with 10 secretariat teams. Collected 
data during May - June 2019, tools used as questionnaires there were Opinions on the 
development of the correspondence system in 5G era, alpha=0.83. Using statistics: Percentages, 
Means, Standard deviation, paired-samples Chi-square Test and Correration 
Research results show that commenting on the overall hardware information agree at high level of 
54.0% (Mean= 11.30, SD=2.35). Software information, overall correspondence system agreed at 
moderate level of 38.0% (Mean= 11.34, SD=1.94). Peopleware information system, overall 
correspondence system agreed at moderate level of 38.0% (Mean= 11.34, SD=1.94) and feasibility 
of the development, overall correspondence system at high level of 36.0% (Mean= 10.60, 
SD=2.49). Personal characteristics in the period of civil service had positive relationship with 
feasibility development of correspondence system in 5G era at low level with statistical significance 
(p=0.04), Personal characteristics no relationship with feasibility development of correspondence 
system in 5G era were gender, position, training, correspondence system, operators in the 
correspondence system, version of Smart Phone, time spent using the smartphone and internet 
expenses. Commenting on the Peopleware system had positive relationship with feasibility 
development of correspondence system in 5G era at moderate level with statistical significance 
(p=0.048). While no relationship were as software program and hardware reviews. In conclusion, 
The development guidelines the correspondent system in 5G era of the Minister's office, Ministry of 
public health should be further development in order to provide on excellent services through the 
most effective and efficient digital systems of the organization. Keywords: Correspondence 
System . 5G Era, Minister's Office, Ministry of Public Health 

 
 

บทน า 
 โลกของเทคโนโลยีการสื่อสารยุคดิจิทัลก้าว
ไกลสู่ระบบ 5G เป็นแรงดึงให้ประเทศไทยต้องก้าว
ให้ทั นการ เปลี่ ยนแปลงดั งกล่ า ว  กระทรวง
สาธารณสุขได้พัฒนางานตามนโยบายไทยแลนด ์
4.0 มาโดยตลอดคาดการณ์ว่าจะก้าวสู่ระบบ 5G 
ในปี พ.ศ.2563 โดยมีมติคณะรัฐมนตรีเรื่อง การ

ออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบ
ดิจิทัล โดยอาจพิจารณาให้มีการน าร่องด าเนินการ
ในภารกิจของหน่วยงานที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
ผู้ประกอบการ และนักลงทุนเป็นส าคัญก่อนตาม
ความเห็นของกระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งนี้ หาก
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นต้องออก/
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือรองรับการด าเนินการ
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ดั ง กล่ า ว  ก็ ใ ห้ ด า เ นิ นก าร ให้ ส อดคล้ อ ง กั บ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมตามความเห็นของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ด้วย ในกรณีที่หน่วยงานใดไม่
สามารถด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลหรือไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบได้ ภายในปี พ.ศ. 2562 
หรือไม่สามารถพัฒนางานบริการให้เป็นระบบการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) จัดท า
แผนการด าเนินการพัฒนางานบริการให้เป็นระบบ 
e-Services หรือยกเลิกการใช้กระดาษได้ภายในปี 
พ.ศ. 2563 (ท าเนียบรัฐบาล, 2562)  
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารบรรณที่ผ่านมาของ
ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ 
การยังใช้ระบบเดิมควบคู่ไปกับระบบใหม่ และการ
พัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้รองรับกับระบบ 
เช่น การส่งเอกสารผ่านระบบแต่ยังมีการเดินส่ง
เอกสารอยู่ การพัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือ ด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์ 
(Peopleware) รองรับกับระบบ การเพ่ิมขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน เช่น การสแกนเอกสารเข้าสู่
ระบบ ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์
และการใช้โปรแกรม เกี่ยวกับความรู้ ความถนัด 
ความคล่องตัว ผู้ที่อายุน้อยจะมีความสามารถดีกว่า
ผู้ ที่ อ า ยุ มาก เพศชายมี ค วามถนั ด ในการ ใช้
คอมพิวเตอร์ดีกว่าเพศหญิง นอกจากนี้ยังพบ
ปัญหาความไม่พร้อม ด้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
สารสนเทศ และทัศนคติที่ไม่ดีต่อโปรแกรม มีความ
ผิดพลาดในการจัดท าหนังสือราชการ การค้นหา
หนังสือราชการไม่สะดวกใช้เวลามาก 
การพัฒนาระบบสารบรรณของส านักงานรัฐมนตรี 
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในทางท่ีดีขึ้น เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
ประหยัดงบประมาณสามารถค้นหาเอกสารได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ ค ว ร พั ฒ น า ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถตลอดจนทักษะการเขียนภาษาไทย 
และการใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผล
ต่อการบริหารให้บรรลุเปูาหมายยิ่งขึ้น  
จากการศึกษาครั้งนี้ จะใช้เป็นฐานข้อมูลการพัฒนา
ระบบสารบรรณ ในยุค 5G ที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นจะต้องพัฒนา โดยทางส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานสนับสนุน
การปฏิบัติงานของรัฐมนตรีว่ าการกระทรวง
สาธารณสุขซึ่งเป็นผู้น าในการบริหาร จ าเป็น
จะต้องมีการพัฒนาโดยท าการศึกษาและพัฒนา
ระบบงานเดิมท่ีมีอยู่และพัฒนาให้เหมาะสมกับการ
ใช้งานระบบสารบรรณเพ่ือก้าวเข้าสู่ระบบ 5G เพ่ือ
เป็นหน่วยน าและเป็นแบบอย่าง โดยผู้วิจัยจะจัดท า
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 
5G นี้ จะเป็นระบบที่น ามาใช้จัดเก็บส าเนาเอกสาร
ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข ให้
เป็น Digital และสามารถเรียกดูได้จากเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ Internet ทุกที่ทุกเวลา ภายใต้
ระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การสื่อสารภายในให้คล่องตัว สะดวกรวดเร็ว และ
บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องการสื่อสารนั้นๆ สามารถ
ตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การด าเนินเรื่อง
เอกสาร ผ่านระบบสารบรรณโดยใช้เวลาสั้นลง 
ระบบจะอ านวยความสะดวกในการขยายเครื่องแม่
ข่ า ย เ พ่ื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร 
(Document/Storage server) เพ่ือความคล่องตัว
ในการกระจายเอกสาร โดยกระบวนการท างาน
ทั้ ง ห ม ด จ ะ ถู ก ค ว บ คุ ม โ ด ย เ ค รื่ อ ง แ ม่ ข่ า ย 
(Application Sever) เพ่ือการยืนยันว่า
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ดั ง กล่ า ว  ก็ ใ ห้ ด า เ นิ นก าร ให้ ส อดคล้ อ ง กั บ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมตามความเห็นของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ด้วย ในกรณีที่หน่วยงานใดไม่
สามารถด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลหรือไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบได้ ภายในปี พ.ศ. 2562 
หรือไม่สามารถพัฒนางานบริการให้เป็นระบบการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) จัดท า
แผนการด าเนินการพัฒนางานบริการให้เป็นระบบ 
e-Services หรือยกเลิกการใช้กระดาษได้ภายในปี 
พ.ศ. 2563 (ท าเนียบรัฐบาล, 2562)  
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารบรรณที่ผ่านมาของ
ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ 
การยังใช้ระบบเดิมควบคู่ไปกับระบบใหม่ และการ
พัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้รองรับกับระบบ 
เช่น การส่งเอกสารผ่านระบบแต่ยังมีการเดินส่ง
เอกสารอยู่ การพัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือ ด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์ 
(Peopleware) รองรับกับระบบ การเพ่ิมขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน เช่น การสแกนเอกสารเข้าสู่
ระบบ ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์
และการใช้โปรแกรม เกี่ยวกับความรู้ ความถนัด 
ความคล่องตัว ผู้ที่อายุน้อยจะมีความสามารถดีกว่า
ผู้ ที่ อ า ยุ มาก เพศชายมี ค วามถนั ด ในการ ใช้
คอมพิวเตอร์ดีกว่าเพศหญิง นอกจากนี้ยังพบ
ปัญหาความไม่พร้อม ด้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
สารสนเทศ และทัศนคติที่ไม่ดีต่อโปรแกรม มีความ
ผิดพลาดในการจัดท าหนังสือราชการ การค้นหา
หนังสือราชการไม่สะดวกใช้เวลามาก 
การพัฒนาระบบสารบรรณของส านักงานรัฐมนตรี 
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในทางท่ีดีขึ้น เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
ประหยัดงบประมาณสามารถค้นหาเอกสารได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ ค ว ร พั ฒ น า ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถตลอดจนทักษะการเขียนภาษาไทย 
และการใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผล
ต่อการบริหารให้บรรลุเปูาหมายยิ่งขึ้น  
จากการศึกษาครั้งนี้ จะใช้เป็นฐานข้อมูลการพัฒนา
ระบบสารบรรณ ในยุค 5G ที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นจะต้องพัฒนา โดยทางส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานสนับสนุน
การปฏิ บัติงานของรัฐมนตรีว่ าการกระทรวง
สาธารณสุขซึ่งเป็นผู้น าในการบริหาร จ าเป็น
จะต้องมีการพัฒนาโดยท าการศึกษาและพัฒนา
ระบบงานเดิมท่ีมีอยู่และพัฒนาให้เหมาะสมกับการ
ใช้งานระบบสารบรรณเพ่ือก้าวเข้าสู่ระบบ 5G เพ่ือ
เป็นหน่วยน าและเป็นแบบอย่าง โดยผู้วิจัยจะจัดท า
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 
5G นี้ จะเป็นระบบที่น ามาใช้จัดเก็บส าเนาเอกสาร
ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข ให้
เป็น Digital และสามารถเรียกดูได้จากเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ Internet ทุกที่ทุกเวลา ภายใต้
ระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การสื่อสารภายในให้คล่องตัว สะดวกรวดเร็ว และ
บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องการสื่อสารนั้นๆ สามารถ
ตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การด าเนินเร่ือง
เอกสาร ผ่านระบบสารบรรณโดยใช้เวลาสั้นลง 
ระบบจะอ านวยความสะดวกในการขยายเครื่องแม่
ข่ า ย เ พ่ื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร 
(Document/Storage server) เพ่ือความคล่องตัว
ในการกระจายเอกสาร โดยกระบวนการท างาน
ทั้ ง ห ม ด จ ะ ถู ก ค ว บ คุ ม โ ด ย เ ค รื่ อ ง แ ม่ ข่ า ย 
(Application Sever) เพ่ือการยืนยันว่า

 

กระบวนงานของทั้งระบบจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเพ่ิมความมั่นใจว่าระบบจะด าเนิน
ต่อไป โดยไม่ขึ้นอยู่กับความผิดพลาดของเครื่อง
ผู้ใช้งานเครื่องใดเครื่องหนึ่ง ส่วนหนึ่งที่สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ใช้ข้อมูลที่ได้รับถูกต้องและน่าเชื่อถือ คือ
ระบบจัดการฐานข้อมูลที่ทรงประสิทธิภาพ เป็น
ส่วนจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศทั่วทั้งระบบ 
ภายใต้การปกปูองการเข้าถึงข้อมูลโดยเครื่องแม่
ข่าย ซึ่งส่วนประกอบต่างๆ ของระบบนั้น ได้รับ
การออกแบบและพัฒนาให้ท างานสอดประสานกัน
อย่างลงตัว เพ่ิมศักยภาพ เป็นการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอบสนองนโยบายรัฐบาล ที่
จะความสามารถให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ระบบสารบรรณ
ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสาร
บรรณในยุค 5G ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวง
สาธารณสุข 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัย เ ป็นการวิจัย เชิ ง
พรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
Descriptive Study) เพ่ือพัฒนาระบบสารบรรณ
ในยุค 5G ของส านักงานรัฐมนตรี กระทรวง
สาธารณสุข ศึกษาระหว่างเดือนพฤษภาคม -
มิถุนายน 2562 ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินงาน
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ทบทวนเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับ
สภาวะแวดล้อมของระบบสารบรรณในยุค 5G  

 2. สร้างเครื่องมือส าหรับจัดเก็บข้อมูลและ
ทดสอบเครื่องมือ 
 3. ส ารวจความคิดเห็นระบบสารบรรณของ
ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข 
 4. ประมวลผลข้อมูล หาความสัมพันธ์ของ
ปัจจั ยที่ เ กี่ ยวข้ อ งของระบบสารบรรณของ
ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข 
 
 ประชากรที่ ศึ กษา  เป็ นบุ คล ากรของ
ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ดังนี้  
 1.  บุคลากรที่ ปฏิบัติ ง าน เกี่ ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และระบบสารบรรณ ในส านักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 50 คน 
ส าหรับตอบแบบสอบถาม 
 2. ทีมงานเลขานุการของผู้บริหารส านักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 10 คน 
ส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา
จากการทบทวนวรรณกรรม เป็นแบบสอบถามและ
แบ บบั น ทึ ก ข้ อมู ล  มี ทั้ ง แ บ บ ใ ห้ เ ลื อ กต อบ 
(multiple choice) และค าถามแบบเปิด (open-
ended) จ านวน 2 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง ใช้ส าหรับบุคลากรที่
ปฏิบั ติ ง านในส านักงานรัฐมนตรี  กระทรวง
ส า ธ า ร ณ สุ ข  จ า น ว น  5 0  ค น  เ ป็ น ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม 6 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 10 ข้อ ข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่  เพศ อายุตัว อายุ
ราชการ อายุการท างานที่ส านักงานรัฐมนตรี 
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ต าแหน่ง ระยะเวลาในการใช้งานคอมพิวเตอร์/
สมาร์ทโฟนต่อวัน การได้รับการอบรมด้านระบบ
สารบรรณ ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ รุ่น 
Smart Phoneที่ใช้และระยะเวลาที่ใช้ และ
ค่าใช้จ่าย Internet ต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ค่าเชื่อมั่น 
(alpha) =0.83 ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และเอกสารวิชาการ ท่ี
เกี่ยวข้อง ในด้านข้อมูล Hardware ระบบสาร
บรรณ จ านวน 5 ข้อ  ข้อมูล เกี่ ยวกับข้อมู ล 
Hardware ระบบสารบรรณ ประกอบด้วย 
อุปกรณ์ คอมพิว เตอร์ มี สมร รถนะ อุปกรณ์
ส านักงานเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ได้แก่เครื่อง
สแกน เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายส าเนา โทรศัพท์
ส านักงานภายใน ภายนอก โทรศัพท์ติดตามตัว 
Mobile Phone Smart Phone ระบบ Wifi 
Internet intranet  
 ตอนที่ 3 ข้อมูล Software ระบบสารบรรณ 
จ านวน 5 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ Software 
ประกอบด้วย โปรแกรมสารบรรณมีความน าสมัย 
โปรแกรมสารบรรณมีระบบการปูองกันข้อมูลสูง 
โปรแกรมสารบรรณมีความถูกต้อ งแม่นย า 
โปรแกรมสารบรรณเป็นฐานข้อมูลในการสืบค้น
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และโปรแกรมสารบรรณ
เชื่อมต่อกับระบบสารบัญระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานในก ากับ 
 ตอนที่ 4 ข้อมูล Peopleware ระบบสาร
บรรณ จ านวน 5 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในงาน
ด้านคอมพิวเตอร์ (People ware) ประกอบด้วย 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้าน ICT บุคลากร
ได้รับการอบรม บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การท างานกับระบบคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายเชื่อมโยง บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เร่ืองการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และบุคลากรสามารถสอนงานด้าน
สารบรรณ 
 ตอนที่  5  การ พัฒนาระบบสารบรรณ 
จ านวน 5 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ที่ท าการศึกษา
ครั้งนี้  ประกอบด้วย การพัฒนาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ให้น าสมัย การพัฒนาระบบให้ไวและมี
ประสิทธิภาพสูง การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
สูงด้านระบบสารบรรณ การถอดบทเรียนการ
พัฒนาองค์ความรู้ ด้ านระบบสารบรรณของ
หน่วยงาน และการก้าวสู่องค์กรเป็นเลิศ ด้านระบบ
สารบรรณยุค 5 G 
 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมภาพรวมใน
การพัฒนาระบบสารบรรณ ยุค 5 G 
 ชุดที่  2  แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึก ส าหรับ
ทีมงานเลขานุการ จ านวน 10 คน เพ่ือศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับงานด้านสารบรรณ ได้แก่ ประสบการณ์ 
(ด้านสารบรรณ) เช่น ปฏิบัติงานด้านสารบรรณกี่ปี 
การอบรม การศึกษาดูงาน ปัญหา/อุปสรรคในการ
ท างาน และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบสาร
บรรณอิเลคทรอนิกส์ของหน่วยงาน  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ท าการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา 
ความเข้าใจของผู้ตอบ โดยผู้รอบรู้ เฉพาะทาง 
(Subject matter specialist: SMS) ให้ตรงกับ
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ค าถาม
ครอบคลุมเนื้อหาสาระส าคัญอย่างครบถ้วน  
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ต าแหน่ง ระยะเวลาในการใช้งานคอมพิวเตอร์/
สมาร์ทโฟนต่อวัน การได้รับการอบรมด้านระบบ
สารบรรณ ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ รุ่น 
Smart Phoneที่ใช้และระยะเวลาที่ใช้ และ
ค่าใช้จ่าย Internet ต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ค่าเชื่อมั่น 
(alpha) =0.83 ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และเอกสารวิชาการ ท่ี
เกี่ยวข้อง ในด้านข้อมูล Hardware ระบบสาร
บรรณ จ านวน 5 ข้อ  ข้อมูล เกี่ ยวกับข้อมู ล 
Hardware ระบบสารบรรณ ประกอบด้วย 
อุปกรณ์ คอมพิว เตอร์ มี สมร รถนะ อุปกรณ์
ส านักงานเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ได้แก่เครื่อง
สแกน เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายส าเนา โทรศัพท์
ส านักงานภายใน ภายนอก โทรศัพท์ติดตามตัว 
Mobile Phone Smart Phone ระบบ Wifi 
Internet intranet  
 ตอนที่ 3 ข้อมูล Software ระบบสารบรรณ 
จ านวน 5 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ Software 
ประกอบด้วย โปรแกรมสารบรรณมีความน าสมัย 
โปรแกรมสารบรรณมีระบบการปูองกันข้อมูลสูง 
โปรแกรมสารบรรณมีความถูกต้อ งแม่นย า 
โปรแกรมสารบรรณเป็นฐานข้อมูลในการสืบค้น
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และโปรแกรมสารบรรณ
เชื่อมต่อกับระบบสารบัญระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานในก ากับ 
 ตอนที่ 4 ข้อมูล Peopleware ระบบสาร
บรรณ จ านวน 5 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในงาน
ด้านคอมพิวเตอร์ (People ware) ประกอบด้วย 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้าน ICT บุคลากร
ได้รับการอบรม บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การท างานกับระบบคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายเชื่อมโยง บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เรื่องการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และบุคลากรสามารถสอนงานด้าน
สารบรรณ 
 ตอนที่  5  การ พัฒนาระบบสารบรรณ 
จ านวน 5 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ที่ท าการศึกษา
ครั้งนี้  ประกอบด้วย การพัฒนาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ให้น าสมัย การพัฒนาระบบให้ไวและมี
ประสิทธิภาพสูง การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
สูงด้านระบบสารบรรณ การถอดบทเรียนการ
พัฒนาองค์ความรู้ ด้ านระบบสารบรรณของ
หน่วยงาน และการก้าวสู่องค์กรเป็นเลิศ ด้านระบบ
สารบรรณยุค 5 G 
 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมภาพรวมใน
การพัฒนาระบบสารบรรณ ยุค 5 G 
 ชุดที่  2  แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึก ส าหรับ
ทีมงานเลขานุการ จ านวน 10 คน เพ่ือศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับงานด้านสารบรรณ ได้แก่ ประสบการณ์ 
(ด้านสารบรรณ) เช่น ปฏิบัติงานด้านสารบรรณกี่ปี 
การอบรม การศึกษาดูงาน ปัญหา/อุปสรรคในการ
ท างาน และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบสาร
บรรณอิเลคทรอนิกส์ของหน่วยงาน  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ท าการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา 
ความเข้าใจของผู้ตอบ โดยผู้รอบรู้ เฉพาะทาง 
(Subject matter specialist: SMS) ให้ตรงกับ
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ค าถาม
ครอบคลุมเนื้อหาสาระส าคัญอย่างครบถ้วน  

 

 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) 
กับประชากรที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะท าการศึกษา จ านวน 30 คน ในกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอน
บาช (Cronbach's coefficient alpha) ค่าเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบ
สารบรรณ (alpha) =0.83  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมและใช้ข้อมูล
จากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตามระบบสารบรรณและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากทีม เลขานุการ ท าการวิ เคราะห์ เนื้ อหา 
(Content analysis) 
 2 .  ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
Statistics) เป็นการอธิบายลักษณะของข้อมูลจาก
แบบสอบถาม  โ ดย ใช้ ก า รแจกแจงคว ามถี่ 
(Frequency Distribution) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 
โดยทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ท่ีเป็น
ข้อมูลแบบช่วงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation)   
 
ผลการวิจัย 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลากรส่วนใหญ่
เพศหญิง ร้อยละ 76.0 อายุ 41 ปีข้ึนไป ร้อยละ 

54.0 อายุ รับราชการและอายุการท างานที่
ส านักงานรัฐมนตรีต่ ากว่า 5 ปี  ร้อยละ 54.0 
ต าแหน่งปัจจุบันเป็นกลุ่มข้าราชการ ร้อยละ 48.0 
ระยะเวลาการใช้งานคอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน 5 
ชม.ขึ้นไปต่อวัน ร้อยละ 86.0 เคยได้รับการอบรม
ด้ า น ร ะบ บส า รบร รณ  ร้ อ ยละ  56 . 0  เ ป็ น
ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ ร้อยละ 38.0 
Smart Phone ที่ใช้เป็น iPhone ร้อยละ 46.0 
ระยะเวลาที่ใช้ Smart Phone ต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 
80 และค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต ( Internet pay) 
501 บาทต่อเดือนขึ้นไป ร้อยละ 52.0 
 ความคิดเห็นด้านข้อมูล Hardware 
ระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับ
มาก ร้อยละ 54.0 (Mean= 11.30, 
SD=2.35) ความคิดเห็นด้านข้อมูล 
Software ระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วย
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 38.0 (Mean= 
11.34, SD=1.94) ความคิดเห็นด้านข้อมูล 
Peopleware ระบบสารบรรณโดยรวมเห็น
ด้ ว ย ใน ระดั บป านกล าง  ร้ อ ยละ  38.0 
(Mean= 11.34, SD=1.94) ความคิดเห็น
ด้านความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสาร
บรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก ร้อยละ 
36.0 (Mean= 10.60, SD=2.49) 
 คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุรับ
ราชการ มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ใน
ทางบวกระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.04) คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการพัฒนา



28 วารสารอนามัยสิ่งแวดล้อม และสุขภาพชุมชน

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562

 
 
 
ระบบสารบรรณในยุค 5G ซึ่งได้แก่ เพศ 
ต าแหน่ง การอบรมด้านระบบสารบรรณ 
ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ และรุ่น 
Smart Phone อายุตัว อายุการท างานท่ี
ส านักงานรัฐมนตรี ระยะเวลาการใช้งาน
คอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน ระยะเวลาท่ีใช้
สมาร์ทโฟน และค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต ความ
คิดเห็นต่อระบบสารบรรณ พบว่า ความ
คิดเห็นต่อการใช้งานระบบ (People ware) 
มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ในทางบวก
ระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.048) ส าหรับด้านท่ีไม่มีความสัมพันธ์ 
คือความคิดเห็นต่อโปรแกรม (Software) 
และความคิดเห็นต่ออุปกรณ์ (Hardware) 
 
ตาราง 1 ความสมัพันธ์ระหว่างคณุลักษณะส่วนบุคคล 

  กับความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารบรรณ 
   ในยุค 5G (N=50) 

ตัวแปร สถิติ
ทดสอบ 

ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล   
 เพศ 2=4.40 P=0.111 
 ต าแหน่ง 2=11.52 P=0.174 
 การอบรมดา้นระบบสาร
บรรณ 

2=3.04 P=0.551 

 ปฏิบัติงานในระบบสาร
บรรณ 

2=3.68 P=0.159 

 รุ่น Smart Phone 2=9.09 P=0.523 
 อายุตัว  r=0.103 P=0.475 
 อายุรับราชการ  r=0.291 P=0.040* 
 อายุการท างานท่ีส านักงาน
รัฐมนตรี  

r=0.096 P=0.509 

ตาราง 1 ความสมัพันธ์ระหว่างคณุลักษณะส่วนบุคคล 
  กับความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารบรรณ 

   ในยุค 5G (N=50) 
ตัวแปร สถิติ

ทดสอบ 
ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 ระยะเวลาการใช้งาน
คอมพิวเตอร/์สมาร์ทโฟน 

r=0.148 P=0.305 

 ระยะเวลาที่ใช้สมาร์ทโฟน r=-0.133 P=0.358 
 ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เนต็  r=-0.031 P=0.833 
ความคิดเห็นต่อระบบสาร
บรรณ 

  

ความคิดเห็นต่ออุปกรณ์ 
(Hardware)        

r=-0.017 P=0.904 

ความคิดเห็นต่อ
โปรแกรม (Software)  

r=-0.022 P=0.880 

ความคิดเห็นต่อการใช้
งานระบบ (Peopleware)          

r=0.281 P=0.048* 

*Correlation is significant at <0.05 level 
 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกทีมเลขานุการ ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบ
สารบรรณท่ีผ่านมา ของส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ การยังใช้ระบบ
เดิมควบคู่ไปกับระบบใหม่ และการพัฒนา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้รองรับกับระบบ 
เช่น การส่งเอกสารผ่านระบบแต่ยังมีการเดิน
ส่งเอกสารอยู่ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์ 
(Peopleware) ยังไม่เพียงพอต่อการรองรับ
กับระบบ การเพิ่มขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
เช่น การสแกนเอกสารเข้าสู่ระบบ ศักยภาพ
ของเจ้าหน้าท่ีด้านคอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรม เกี่ยวกับความรู้ ความถนัด ความ
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ระบบสารบรรณในยุค 5G ซึ่งได้แก่ เพศ 
ต าแหน่ง การอบรมด้านระบบสารบรรณ 
ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ และรุ่น 
Smart Phone อายุตัว อายุการท างานท่ี
ส านักงานรัฐมนตรี ระยะเวลาการใช้งาน
คอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน ระยะเวลาท่ีใช้
สมาร์ทโฟน และค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต ความ
คิดเห็นต่อระบบสารบรรณ พบว่า ความ
คิดเห็นต่อการใช้งานระบบ (People ware) 
มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ในทางบวก
ระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.048) ส าหรับด้านท่ีไม่มีความสัมพันธ์ 
คือความคิดเห็นต่อโปรแกรม (Software) 
และความคิดเห็นต่ออุปกรณ์ (Hardware) 
 
ตาราง 1 ความสมัพันธ์ระหว่างคณุลักษณะส่วนบุคคล 

  กับความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารบรรณ 
   ในยุค 5G (N=50) 

ตัวแปร สถิติ
ทดสอบ 

ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล   
 เพศ 2=4.40 P=0.111 
 ต าแหน่ง 2=11.52 P=0.174 
 การอบรมดา้นระบบสาร
บรรณ 

2=3.04 P=0.551 

 ปฏิบัติงานในระบบสาร
บรรณ 

2=3.68 P=0.159 

 รุ่น Smart Phone 2=9.09 P=0.523 
 อายุตัว  r=0.103 P=0.475 
 อายุรับราชการ  r=0.291 P=0.040* 
 อายุการท างานท่ีส านักงาน
รัฐมนตรี  

r=0.096 P=0.509 

ตาราง 1 ความสมัพันธ์ระหว่างคณุลักษณะส่วนบุคคล 
  กับความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารบรรณ 

   ในยุค 5G (N=50) 
ตัวแปร สถิติ

ทดสอบ 
ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 ระยะเวลาการใช้งาน
คอมพิวเตอร/์สมาร์ทโฟน 

r=0.148 P=0.305 

 ระยะเวลาที่ใช้สมาร์ทโฟน r=-0.133 P=0.358 
 ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เนต็  r=-0.031 P=0.833 
ความคิดเห็นต่อระบบสาร
บรรณ 

  

ความคิดเห็นต่ออุปกรณ์ 
(Hardware)        

r=-0.017 P=0.904 

ความคิดเห็นต่อ
โปรแกรม (Software)  

r=-0.022 P=0.880 

ความคิดเห็นต่อการใช้
งานระบบ (Peopleware)          

r=0.281 P=0.048* 

*Correlation is significant at <0.05 level 
 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกทีมเลขานุการ ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบ
สารบรรณท่ีผ่านมา ของส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ การยังใช้ระบบ
เดิมควบคู่ไปกับระบบใหม่ และการพัฒนา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้รองรับกับระบบ 
เช่น การส่งเอกสารผ่านระบบแต่ยังมีการเดิน
ส่งเอกสารอยู่ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์ 
(Peopleware) ยังไม่เพียงพอต่อการรองรับ
กับระบบ การเพิ่มขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
เช่น การสแกนเอกสารเข้าสู่ระบบ ศักยภาพ
ของเจ้าหน้าท่ีด้านคอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรม เกี่ยวกับความรู้ ความถนัด ความ

 

คล่องตัว นอกจากนี้ยังพบปัญหาความไม่
พร้อม ด้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สารสนเทศ 
ไม่ทันสมัยเสียบ่อย และทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ
โปรแกรม อันเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาการ
บริการการบันทึกข้อมูลและออกรายงาน
ล่าช้า ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนท างานได้ไม่
ทันเวลา มีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน 
ไม่ประหยัด เวลาในการท า งานและไม่
ประหยัดงบประมาณในการด าเนินงาน มี
ความผิดพลาดในการจัดท าหนังสือราชการ 
การค้นหาหนังสือราชการไม่สะดวกใช้เวลา
มาก 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษานี้ ด้านความคิดเห็นด้านข้อมูล 
Hardware ระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วยใน
ระดับมาก ความคิดเห็นด้านข้อมูล Software 
ระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับปาน
กลาง ความคิด เห็นด้ านข้อมูล  Peopleware 
ระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับปาน
กลาง และความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบสารบรรณโดยรวมเห็นด้วยในระดับ
มาก จะเห็นได้ว่า ความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ระบบสารบรรณโดยรวมจากการศึกษาครั้งนี้เป็น
ตามปัญหาอุปสรรคที่พบในระบบสารบรรณที่ผ่าน
มา คือ การยังใช้ระบบเดิมควบคู่ไปกับระบบใหม่ 
และการพัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้รองรับ
กับระบบ เช่น การส่งเอกสารผ่านระบบแต่ยังมีการ
เดินส่งเอกสารอยู่ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยังไม่
มีประสิทธิภ าพ ด้ านบุ คลากรคอมพิว เตอร์ 
(Peopleware) ยังไม่เพียงพอต่อการรองรับกับ

ระบบ การเพ่ิมขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เช่น การ
สแกนเอกสารเข้าสู่ระบบ ศักยภาพของเจ้าหน้าที่
ด้านคอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรม เป็นต้น เป็น
ตามระบบอิเล็คทรอนิคส์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งการเชื่อมต่อสื่อสารต่างๆ ที่
ทันสมัยมีความจ าเป็นต้องใช้ระบบปฏิบัติการของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรมและใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้จะต้องมีความรู้และ
ทักษะในการใช้ ระบบปฏิบั ติการของเครื่ อง
คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดีจึงจะเกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพสูง (บทเรียนคอมพิวเตอร์เบื้องต้น , 
2562) โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
บัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ
การจัดท าบริการสาธารณะ และให้มีการบูรณาการ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้า
ด้วยกันเพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลกลางส าหรับบริการ
ประชาชนอย่างท่ัวถึง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562) ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วิไลวรรณ สิงห์เจริญ (2555) ที่
ศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันงานสารบรรณภาพรวม
ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ด้านการจัดท า
หนังสือต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ความไม่เพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ การล่าช้าในการ
รับ - ส่งหนังสือ ยังปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ
งานสารบรรณ ไม่มีระบบควบคุมติดตามหนังสือ
ราชการที่ถูกต้อง มีการค้นหาไม่พบ การจัดเก็บ
หนั งสื อราชการไม่ เป็นหมวดหมู่  ท า ให้ ขาด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ผลการศึกษานี้พบคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
รับราชการ มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ใน
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การพัฒนาระบบสารบรรณในยุค ๕G ในทางบวก
ระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คุณลักษณะส่วน
บุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค ๕G ซึ่งได้แก่ เพศ 
ต า แหน่ ง  ก า รอบรมด้ า น ร ะบบส ารบร รณ 
ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ และรุ่น Smart 
Phone อายุตัว อายุการท างานที่ส านักงาน
รัฐมนตรี  ระยะเวลาการใช้งานคอมพิวเตอร์/
สมาร์ทโฟน ระยะเวลาที่ ใช้สมาร์ทโฟน และ
ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต ความคิดเห็นต่อระบบสาร
บรรณ และพบว่า ความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบ 
(Peopleware) มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้
ในการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ใน
ทางบวกระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส าหรับด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์ คือความคิดเห็นต่อ
โปรแกรม (Software) และความคิดเห็นต่อ
อุปกรณ์ (Hardware) จะเห็นได้ว่า ระบบงานสาร
บรรณของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน เป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ การรับ-การส่งหนังสือ ระหว่าง
กองกลางกับส านัก/กองหรือ การเสนอหนังสือ
ผู้ บ ริ ห ารของหน่ ว ย ง าน ใน สั งกั ดกระทรว ง
สาธารณสุข จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ซึ่ง
ในภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ระบบ
ราชการต้องปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง เพ่ือ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อย่างคุ้มค่า ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การน าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุข จึงมีความส าคัญมากขึ้น เป็น
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณฯ ได้มีการเพ่ิมเติมให้เข้ากับโลกยุคใหม่ซึ่งได้
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แม้ไม่ได้ท างานสาร
บรรณโดยตรง แต่งานทุกอย่างทุกงานก็ต้อง

เกี่ ย วข้ องกับ งานสารบรรณทั้ งนั้ น  ซึ่ ง ได้ ให้
ความหมายไว้ เป็นสรุปสาระส าคัญในหนังสือ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ
ฯ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กนกวรรณ มาปูอง, พลวรรธน์ วิทูร
กลชิต (2559) ศึกษาพบว่าพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบเว็บแอพพลิเคชั่น
ส าหรับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระบบ
นี้ ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นเ พ่ือให้หน่วยงาน
ภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีระบบ
สารบรรณที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ได้  เ พ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลด
ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนของระบบงานเอกสาร 
อีกท้ังช่วยลดปัญหาการจัดเก็บ การสืบค้น การสูญ
หายของเอกสาร และการสิ้นเปลืองทรัพยากร
กระดาษ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ปริศนา 
มัชฌิมา และคณะ (2555) ที่ศึกษาพบว่าบุคลากรที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน
และหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีประสิทธิภาพของ
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ วิจัยสรุปเป็น
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 
5G จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. จัดท าแผนจัดหาและพัฒนา Hardware 
ระบบสารบรรณ ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้กับ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในหลายแพลตฟอร์ม 
(platform) และรองรับโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 
(web browser) ที่หลากหลายมากขึ้น  
 2. พัฒนาด้าน Softwear ระบบสารบรรณ  
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การพัฒนาระบบสารบรรณในยุค ๕G ในทางบวก
ระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คุณลักษณะส่วน
บุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบสารบรรณในยุค ๕G ซึ่งได้แก่ เพศ 
ต า แหน่ ง  ก า รอบรมด้ า น ร ะบบส ารบร รณ 
ผู้ปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ และรุ่น Smart 
Phone อายุตัว อายุการท างานที่ส านักงาน
รัฐมนตรี ระยะเวลาการใช้งานคอมพิวเตอร์/
สมาร์ทโฟน ระยะเวลาที่ ใช้สมาร์ทโฟน และ
ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต ความคิดเห็นต่อระบบสาร
บรรณ และพบว่า ความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบ 
(Peopleware) มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้
ในการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 5G ใน
ทางบวกระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส าหรับด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์ คือความคิดเห็นต่อ
โปรแกรม (Software) และความคิดเห็นต่อ
อุปกรณ์ (Hardware) จะเห็นได้ว่า ระบบงานสาร
บรรณของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน เป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ การรับ-การส่งหนังสือ ระหว่าง
กองกลางกับส านัก/กองหรือ การเสนอหนังสือ
ผู้ บ ริ ห ารของหน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดกระทรว ง
สาธารณสุข จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ซึ่ง
ในภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ระบบ
ราชการต้องปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง เพ่ือ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อย่างคุ้มค่า ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การน าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุข จึงมีความส าคัญมากขึ้น เป็น
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณฯ ได้มีการเพ่ิมเติมให้เข้ากับโลกยุคใหม่ซึ่งได้
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แม้ไม่ได้ท างานสาร
บรรณโดยตรง แต่งานทุกอย่างทุกงานก็ต้อง

เกี่ ย วข้ องกับ งานสารบรรณทั้ งนั้ น  ซึ่ ง ได้ ให้
ความหมายไว้ เป็นสรุปสาระส าคัญในหนังสือ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ
ฯ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กนกวรรณ มาปูอง, พลวรรธน์ วิทูร
กลชิต (2559) ศึกษาพบว่าพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบเว็บแอพพลิเคชั่น
ส าหรับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระบบ
นี้ ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นเ พ่ือให้หน่วยงาน
ภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีระบบ
สารบรรณที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ได้  เ พ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลด
ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนของระบบงานเอกสาร 
อีกท้ังช่วยลดปัญหาการจัดเก็บ การสืบค้น การสูญ
หายของเอกสาร และการสิ้นเปลืองทรัพยากร
กระดาษ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ปริศนา 
มัชฌิมา และคณะ (2555) ที่ศึกษาพบว่าบุคลากรที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน
และหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีประสิทธิภาพของ
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ วิจัยสรุปเป็น
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณในยุค 
5G จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. จัดท าแผนจัดหาและพัฒนา Hardware 
ระบบสารบรรณ ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้กับ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในหลายแพลตฟอร์ม 
(platform) และรองรับโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 
(web browser) ที่หลากหลายมากขึ้น  
 2. พัฒนาด้าน Softwear ระบบสารบรรณ  

 

 2.1 การตรวจสอบหนังสือหน่วยงาน ที่มี
การเชื่อมโยงระบบระหว่างกัน สามารถค้นหา
ข้อมูล การรับ - ส่งหนังสือ หรือเส้นทางการเดิน
ของหนังสือได้ด้วยตนเอง ให้สามารถค้นหาได้โดย
ปูอนค าดัชนีที่ทราบทั้งหมดหรือบางส่วนได้โดย
สามารถใช้ดัชนีหลายตัวร่วมกันสืบค้นหรือใช้เพียง
ดัชนีเดียวค้นหาก็ได้  
 2.2 พัฒนาระบบด้านการบันทึกรายละเอียด
ของเอกสาร เช่น เลขที่หนังสือ ลงวันที่ ชื่อเรื่อง
ของหนังสือ พร้อมทั้งสามารถก าหนดหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ผู้ปฏิบัติงาน และวันเวลาที่ลงรับ อีก
ทั้งยังต้องสามารถก าหนดความจ าเป็นเร่งด่วน ชั้น
ความลับของหนังสือได้  
 2.3 พัฒนาระบบสามารถส่งผ่านไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององค์กรพร้อม
ทั้งสามารถส าเนาเพ่ือทราบไปยังหน่วยงาน หรือ
กลุ่ มงานที่ต้องการและหนั งสือที่ ถูกส่ ง ไปยั ง
หน่วยงานต่างๆ สามารถดูได้ในหนังสือค้างรับของ
ผู้รับ และถูกบันทึกลงในประวัติการส่งออกของผู้ส่ง
ทันที และสามารถทราบถึงสถานะของหนังสือ   

 3. พัฒนาด้านการจัดอบรมบุคลากรทุกคน
ในสังกัดส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องการปฏิบัติงาน
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 4. พัฒนาด้านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้วยระบบสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์  เ พ่ือใ ห้
บุ คล ากรมี ค ว าม เข้ า ใจ ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และสามารถปฏิบัติงานได้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของทั้ง
กระทรวงสาธารณสุข 
 2. ควรมีการศึกษาการประเมินเครื่องมือ
อุปกรณ์และเครือข่าย เช่น ระบบฐานข้อมูล 
อุปกรณ์ เ ครื อข่ าย  ที่ ใ ช้ ใ นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตลอดจนงบประมาณที่ได้รับจัดสรร   
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