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บทคัดย่อ 

 กำรวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและหำแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี ตำมเกณฑ์คุณภำพบริหำร
จัดกำรภำครัฐ โดยใช้กำรวิจัยปฏิบัติกำร(Action Reserach) 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมกำรประเมินองค์กร ขั้นประเมินองค์กร และขั้นหำ
แนวทำงกำรพัฒนำและเสนอกลยุทธ์เพื่อพัฒนำส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี เก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ ทบทวนเอกสำรที่
เก่ียวข้อง กำรสนทนำกลุ่ม(Focus Group) ของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี(ผู้ร่วมวิจัย) จ ำนวน 10 คน 
และจำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 56 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ 
 ผลกำรวิจัย  พบว่ำ ผลกำรประเมินส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรีเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภำพบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
โดยวิธีสนทนำกลุ่มและสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำร พบว่ำมีผลกำรประเมินที่
สอดคล้องกัน  คือ ผลกำรประเมินภำพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือเปรียบเทียบรำยหมวด พบว่ำหมวดกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุด หมวดวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ หมวดกำรน ำองค์กร หมวดกำรวัดวิเครำะห์ กำรจัดกำรควำมรู้  หมวดกำรมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติกำร และหมวดผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน คะแนนอยู่ในระดับสูง  ส่วนหมวดกำรให้ควำมควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้คะแนนอยู่ในระดับปำนกลำง แนวทำงกำรพัฒนำฯ ควรมีกำรด ำเนินกำรดังน้ี แบ่งหน้ำที่รับผิดชอบและค ำอธิบำย
ลักษณะงำน ประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท ำแนวทำงกำรควบคุมก ำกับติดตำมประเมินผล พัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกร กำรจัดกำรควำมรู้ และเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูล 
ค ำส ำคัญ : เกณฑ์คุณภำพบริหำรจัดกำร/ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี/กำรประเมินตนเอง/ 

กำรพัฒนำองค์กร 
Abstract 

  The purposes of this research to study assessment and find development process for Thanyaburi District 
Health Office, Pathumthani province, according to Public Sector Management Award Criteria. The Action Research 
method was used to investigate three areas: preparation, assessment organization, and development of guidelines 
and strategies to implement to the Thayaburi district health office. 3 data collections have been organized review. A 
focus Group of 10 Thanyaburi District Health Officers (co-researcher) and 56 survey forms from consumer and 
stakeholders were used. Descriptive statistics were used analysis. 

The results of the Thanyaburi District Health Office evaluation showed that there was agreement between 
focus Group and opinion surveys of consumers and stakeholders regarding management quality. The assessment of 
the Thanyaburi District Health Office using the Public Sector Management Award Criteria was similar between focus 
Group and consumer survey. Overall was given a high score. However, in a comparative subgroup, the highest 
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average score was the Human Resource group. The Strategy Formulation group, the Leadership group, and 
Measurement, Analysis and Knowledge Management group, Operations focus group and Results based Management 
group were given a high score. The medium score was in the group of Customer Service Relations and the 
Stakeholders group. The subsequent included the following components: delegation of key tasks, and setting a job 
description, Obtaining consumer and stakeholders satisfaction evaluation with follow up and job assessment, 
competency building , knowledge, and information management.  

The suggestion from this study is to focus on the development plan. The success of an organization 
depends upon the policy set-up by executives and they should be key people involved in development. The 
employees should be dedicated and co-operate in the development plan, and until accomplishment for set goals. 
KEYWORDS: PUBLIC SECTOR MANAGEMENT QUALITY AWARD / THAYABURI DISTRICT HEALTH    OFFICE / SELF 
ASSESSMENT / ORGANIZATION DEVELOPMENT 
 
หลักการและเหตุผล 
 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ.
2546-2550) ก ำ ห น ด ให้ มี ก ำ ร ป รั บ เป ลี่ ย น 
กระบวนกำรและวิธีกำรท ำงำนเพื่ อยกระดับขีด
ควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำรท ำงำนของหน่วย งำน
รำชกำร ให้เทียบเท่ำมำตรฐำนสำกลโดยยึดหลักกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ซึ่งหลักกำรดัง กล่ำวได้รับ
ก ำร ตร ำ ข้ึ น เป็ น ก ฎ ห ม ำย    ดั งป รำก ฏ ใน
พระรำชบัญญัติกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับ ที่5 
) พ.ศ.2545 มำตรำ3/1 และต่อมำได้มีกำรออกพระ
รำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร บริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ข้ึน เพื่อให้มีแนว
ทำงกำรปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรมชัดเจนมำกยิ่ง ข้ึน 
หลังจำกที่มีนโยบำยปฏิรูประบบรำชกำรและมีพระ
รำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร บริหำร
กิจกำรบ้ ำนเมืองที่ ดี  พ.ศ.2546 แล้ว ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (กพร.) ได้ น ำพระ
รำชกฤษฎีกำดังกล่ำวมำใช้อย่ำงจริงจัง โดยเริ่มน ำ
แนวทำงโดยใช้เครื่องมือต่ำงๆ หลำยรูป แบบ มำใช้ใน
กำรด ำเนินกำรให้เกิดผลในทำงปฏิบัติเพื่อประโยชน์
สุขของประชำชน เช่น กำรปรับ ปรุงกระบวนกำร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรประเมินสมรรถนะ กำร

จั ดกำรควำมรู้  เป็ นต้ น รวมทั้ ง กำรปรับปรุ ง
กฎระเบียบต่ำง ๆ  โดยมีกลยุทธ์กำรปฏิบัติ และมีกำร
ท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ส ำหรับข้ำรำชกำร
ตั้งแต่ปี  พ.ศ.2547 โดยใช้บริ ษัท Thailand Rating 
and Information Services (TRIS) ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโดยประเมินตำมค ำรับรองที่
ส่วนรำชกำรท ำสัญญำ ไว้ลับส ำนักงำน กพร. ซึ่งผล
กำรประเมินดังกล่ำวจะประเมินเป็นภำพรวมไม่ได้
เฉพำะเจำะจงเฉพำะ งำนด้ำนใดด้ำนหนึ่งและคุณภำพ
ของงำนเน้นที่ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นหลัก
และน ำผล กำรประเมินใช้ในกำรค ำนวณเงินโบนัสในปี
นั้น ๆ  ดังนั้นเพื่อให้เกิดควำมยั่งยืนของระบบและเป็น 
กำรยกระดับคุณภำพมำตรฐำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ตลอดจนเป็นกำรรับรอง กำรพัฒนำระบบรำช กำรใน
ข้ันต่อไป ส ำนักงำน กพร.จึงได้น ำเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจั ดกำรภำครัฐมำเป็ นเครื่ องมือ ในกำร
ด ำเนินกำร ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่   
28 มิถุนำยน 2548 (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
รำชกำร, 2558) 
 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐหรือ 
Public Sector Management Quality Award 
(PMQA) เป็ นแนวทำงที่ จะพั ฒ นำองค์ กรให้ มี
ประสิทธิภำพ หรือ เรียกว่ำ High Performance 
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Organization กำรมีประสิทธิภำพนี้แสดงให้เห็นถึง
องค์กรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนสูง เป็นองค์กรคุณภำพ 
PMQA จึงเป็นรำงวัลคุณภำพที่ให้กับภำครัฐ   โดย
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ รำชกำรร่วมกับ
สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ ได้น ำแนวทำงมำจำก
เกณฑ์  Malcolm Baldrige Nation Quality Award 
(MBNQA) มำปรับและตั้งเป็นเกณฑ์ คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ ในส่วนภำค ธุรกิจได้น ำแนวทำง
ของรำงวัลนี้ไปใช้เช่นกันแต่เรียกว่ำรำงวัล Thailand 
Quality Award (TQA) ในภำคธุรกิจเอกชนได้ เริ่ ม
มอบรำงวัลในปี 2546 ส่วนเกณฑ์ PMQA น ำมำจำก
กำรน ำเกณฑ์  TQA และ MBNQA มำประยุกต์ให้
เหมำะสมกับบริบทของรำชกำรไทย องค์กรใดได้รับ
รำงวัล PMQA แล้ว จะไปขอรำงวัล TQA หรือรำงวัล 
MBNQA จำกประเทศสหรัฐอเมริกำต่ อไปได้  มี
ประเทศที่พัฒนำแล้วหลำยประเทศได้น ำระบบ
มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรมำใช้ในภำครัฐและเอกชน
เพื่ อให้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่องและเป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของ ประเทศต่ำงๆ มำกกว่ำ 70 ประเทศ 
(สุธำสินี โพธิจันทร์, 2558) 
 ในกำรพัฒนำคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
PMQA นอกจำกเพื่อเป็นกำรด ำเนินงำนให้ สอดคล้อง
กับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แล้วยังท ำให้
เกิดผลทำงปฏิบัติในกำรพัฒนำองค์กรไปสู่ควำมเป็น
เลิศ กำรพัฒนำคุณภำพด้ำนกำร บริหำร มีกำร
ปรับปรุงกระบวนงำนอย่ำงต่อเนื่องและเกิดควำม
คุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ กำรลดข้ัน ตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่จ ำเป็น ท ำให้ประชำชนได้รับกำรอ ำนวย
ควำมสะดวก และได้รับกำรตอบ สนองควำมต้องกำร
ผลสุดท้ำยเพื่อประโยชน์ของประชำชนได้รับบริกำรที่
มีคุณภำพ ในปีงบประมำณ 2550 ส ำนักงำน กพร. ได้

มีแนวนโยบำยให้หน่วยงำนรำชกำรทุกหน่วย งำนน ำ
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ มำใช้เพื่อให้
ส่วนรำชกำรใช้เป็นกรอบในกำร ประเมินองค์กรด้วย
ตนเอง และเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรบริหำร
จัดกำรองค์กร เพื่อกำร ยกระดับคุณภำพมำตรฐำน
กำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้อยู่ในระดับและ
เกณฑ์ ที่ สำมำรถยอมรับได้จั งหวัดปทุ มธำนี  มี
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ 
2561 โดยมี นโยบำยผลักดันให้ ระบบรำชกำรมี
ประสิทธิภำพและเพ่ิ มขีดควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนส่งมอบคุณค่ำที่ดีทั้งผลผลิตและบริกำรให้
แค่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนับเป็นกำร
ตอบสนองต่อเป้ำหมำยของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 (มะยม โพธิสุวรรณ, 2556) 
 เพื่อเป็นกำรตอบสนองต่อนโยบำยดังกล่ำว 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดปทุมธำนี ได้ก ำหนดให้
ส ำนั กงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ กแห่ งในจั งหวัด
ปทุมธำนี ได้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐมำใช้ประเมินหน่วยงำนตนเอง ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรีเป็นหน่วยงำนหนึ่งจำก
ทั้งหมด 7 แห่ง ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
ปทุมธำนี  มีหน้ำที่ ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
ด ำเนินกำรและประสำนงำนที่เกี่ยวข้อง ก ำกับดูแล 
ประเมินและให้กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำน
สำธำรณสุขในพื้นที่ ให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม
กฎหมำย ประชำชนได้รับบริกำรที่มีคุณภำพและได้รับ
กำรคุ้มครองด้ำนสุขภำพ ผู้ ศึกษำในฐำนะผู้ ช่วย
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี และเป็นผู้รับผิดชอบงำน 
PMQA เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย ดังกล่ำวมี
ควำมส ำคัญ และจะประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงยั่งยืน 
ดังนั้นผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกคนต้องมีส่วนร่วม ในกำร
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ส่งเสริมให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรีมีระบบ
กำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพจึงควรมีกำรประเมิน
และพัฒนำส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพื่อมุ่งสู่กำรเป็น
องค์ กรที่ มี ขี ดสมรรถนะสู ง โดยกำรศึกษำเชิ ง
ปฏิบัติกำรครั้งนี้เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนิ นกำรดั งกล่ ำวอย่ ำงมี ประสิ ทธิภำพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อประเมินส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ตำมแนวเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ.2562 
 2.เพื่ อหำแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำพรัฐของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ตำมแนวเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ.2562 
 
ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
 กำรประเมินคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำพรัฐ
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี ในกำรศึกษำ
ครั้งนี้ใช้เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 
2562 เป็นแนวทำงในกำรประเมินองค์กร 
  
วิธีด าเนินการศึกษา 
 กำรศึกษำครั้ งนี้ เป็นกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
(Action Research) เพื่อประเมินและหำแนวทำง กำร
พัฒนำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธำนี ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
โดยมีกระบวนกำรศึกษำแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน 
ได้แก่  ข้ันตอนที่  1 ข้ันเตรียมกำรประเมินองค์กร 
ข้ันตอนที่ 2    ข้ันประเมินองค์กร ข้ันตอนที่ 3 ข้ันหำ
แนวทำงกำรพัฒนำและน ำเสนอกลยุทธ์กำรพัฒนำ

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี โดยมีผู้ร่วมศึกษำ 
คือ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนีจ ำนวน 10 คน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำเพื่อประเมินและหำแนว
ทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธำนี โดยมีผู้ร่วมศึกษำและประชำกร
กลุ่มเป้ำหมำย คือ 
 1. กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอธัญบุ รี  ได้ แก่  เจ้ ำหน้ ำที่ สำธำรณสุ ขที่
ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี 
จ ำนวน 10 คนประกอบด้วยนักวิชำกำรสำธำรณสุข
ช ำนำญกำรพิ เศษ 1 คน นักวิชำกำรสำธำรณสุข
ช ำนำญกำร 4 คน นักวิชำกำรสำธำรรสุข 1 คน 
พยำบำลวิชำชีพปฏิบั ติกำร 1 คน เจ้ ำพนักงำน
สำธำรณสุขอำวุโส 1 คน พนักงำนธุรกำร 1 คน และ
พนักงำนขับรถยนต์รำชกำร 1 คน เป็นผู้ร่วมศึกษำ 
และให้ข้อมูลในกำรประเมินองค์กรตลอดจนหำแนว
ทำงกำรพัฒนำและเสนอกลยุทธ์ในกำรพัฒนำ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี 
 2. ผู้รับบริกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขที่
ปฏิบัติ งำนในสถำนีอนำมัยในเขตอ ำเภอธัญบุ รี 
จ ำนวน 49 คน โดยผู้ ศึกษำเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง ได้แก่  ผ๔อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในเขตอ ำเภอธัญบุรี จ ำนวน 3 
คน เพื่อเป็นผู้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำร
บริหำรงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี 
ตำมแบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่สร้ำงขั้นจำกแนว
ค ำถำมของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 3. กลุ่มผู้ มี ส่วนได้ส่ วนเสียของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง รวมทั้งสิ้น 53 คน ได้แก่ คณะกรรมกำร
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ประสำนงำนสำธำรณสุขระดับอ ำเภอ (คปสอ.ธัญบุรี) 
จ ำนวน 10 คน คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ระดับอ ำเภอธัญบุรี (พชอ.ธัญบุรี ) จ ำนวน 3 คน 
นำยอ ำเภอธัญบุรี ปลัดอ ำเภอธัญบุรีหัวหน้ำกลุ่มงำน
บริหำรงำนปกครอง หัวหน้ำส่วนรำชกำรอ ำเภอธัญบุรี 
ได้แก่ เกษตรอ ำเภอ ปศุสัตว์อ ำเภอ พัฒนำกำรอ ำเภอ 
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำนอกโรงเรียนอ ำเภอ 
จ ำนวน 6 คนผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรแพทย์และฟื้นฟูบึง
ยี่โถ เทศบำลเมืองบึงยี่โถ จ ำนวน 1 คน เจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุขส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดปทุมธำนีที่
เป็นข้ำรำชกำร เลือกตัวแทนกลุ่มงำนละ 2 คน เลือก
แบบเฉพำะเจำะจงโดยเลือกผู้ที่มีกำรประสำนงำน
ร่วมกับส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี  ในเรื่อง
กำรบริหำรจัดกำรของแต่ละกลุ่มงำนมำกที่สุดจำก
จ ำนวนทั้ง หมด 13 กลุ่มงำน จ ำนวน 26 คน ก ำนันใน
เขตพื้นที่  จ ำนวน 3 คน ผู้ ใหญ่ บ้ ำนในเขตพื้ นที่ 
จ ำนวน 3 คน ประธำนอำสำสมัครสำธำรณสุขระดับ
อ ำเภอ จ ำนวน 1 คน  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 กำรด ำเนินกำรศึกษำในครั้งนี้ มีวิธีเก็บข้อมูล 3 
วิธี ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและแนวทำงกำร 
ปฏิบัติงำนจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง กำรสนทนำกลุ่ม 
(Focus Group) และแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็น
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันเตรียมกำรประเมินองค์กร เก็บ
รวบรวมข้อมูลและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนจำกเอกสำร
ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
เพื่ อจัดท ำแนวค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ มและ
แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเตรียมควำมพร้อมของผู้ร่วม
ศึกษำเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
ในกำรสนทนำกลุ่ม 

 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันประเมินองค์กร เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยกำรสนทนำกลุ่ม โดยท ำกำรดัดแปลงข้อ
ค ำถำมสนทนำกลุ่มตำมแนวค ำถำม กมลวรรณ สนำม
ทอง (2551) ที่สร้ำงข้ันจำกเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ ประกอบด้วย 7 หมวด โดยผู้ศึกษำเป็น
ผู้อ่ำนค ำถำมทีละข้อแล้วให้ผู้ร่วมศึกษำได้แสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรบริหำรงำนจนครบประเด็นค ำถำม แล้ว
เปิดโอกำสให้คณะผู้ศึกษำแสดงควำมคิดเห็นจนครบ
ทุกประเด็นแล้วคณะผู้ศึกษำร่วมกันสรุปประเด็นที่ได้
จำกกำรสนทนำกลุ่มเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐและเสนอแนวทำงกำรพัฒนำ
องค์กร ส ำหรับแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรบริหำรงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี
มี ทั้ งสิ้ น  70 ข้ อ โดยผู้ ศึ กษำท ำกำรดั ดแปลง
แบบสอบถำมดังกล่ำวตำมแนวทำง กมลวรรณ สนำม
ทอง (2551) ใช้สอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งประกอบด้วย
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 56 คน 
(ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในข้อ 1.2 และ 1.3) 
 ข้ันตอนที่  3 หำแนวทำงกำรพัฒนำและ
น ำเสนอกลยุทธ์เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสนทนำ
กลุ่มและข้อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรีซึ่งเป็นข้อคิดเห็นจำกกำร
สนทนำกลุ่ มและแบบสอบถำมควำมคิดเห็ น
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกข้ัน ตอนที่ 2 
 กำรตรวจคุณภำพเครื่องมือ ตรวจสอบหำควำม
ตรงเชิ งเนื้ อหำ (Content Validity) ของประเด็ น
ค ำถำมที่ใช้ในกำร สนทนำกลุ่มและแบบสอบถำม
ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สร้ำงข้ันโดยผู้ เช่ียวชำญ 3 คน และน ำแนวค ำถำม
สนทนำกลุ่มทดลองใช้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนใน
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองปทุมธำนีจ ำนวน 5 
คน ส่วนแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงที่มี



53
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL AND COMMUNITY HEALTH

VOL. 5 NO. 2 MAy – August 2020

คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำศึกษำจ ำนวน 
30 ตัวอย่ำง แล้วน ำไปวิเครำะห์หำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำมโดยใช้สัมประสทิธ์ิแอลฟำของครอนบำค 
(Cronbach Method) ได้ค่ำควำมเช่ือเท่ำกับ 0.9098 
ซึ่งเป็นค่ำที่ยอมรับได้ แล้วจึงน ำเครื่องมือไปใช้จริงใน
ข้ันตอนที่ 2 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 กำรสนทนำกลุ่ม วิเครำะห์ ข้อมูลโดยกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) สรุปมีกำรจัด
ประเด็นหลักของข้อมูลเป็นหมวดหมู่ สรุปประเด็น
ดังกล่ำวน ำมำเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณ ภำพกำร
บริ ห ำรจั ดกำรภำครั ฐ  ใช้ ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ นำ 
(Descriptive Statistics) ในกำรอธิบำยข้อมูลพื้นฐำน
ของหน่วยงำน ระบบงำนที่ เกี่ยวข้องของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี และอธิบำยเกี่ยวลับคุณภำพ
กำร บริหำรจัดกำรภำครัฐตำมประเด็นทั้ง 7 หมวด 
และใช้ค่ำเฉลี่ยเป็นร้อยละในกำรสรุปควำมคิดเห็นของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี 
 
ข้อพิจารณาเชิงจริยธรรม 
 กำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำค ำนึงถึงจริยธรรมใน
ทุกข้ันตอน ประเด็นส ำคัญ ดังนี้ 1) กำรเคำรพในกำร
เป็นบุคคลและกำรพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1.1) 
กำรให้สิทธิในกำรตัดสินใจเข้ำร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ทั้ง
ในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ธัญบุรี ผู้รับริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
ซึ่งผู้ศึกษำได้อธิบำยรำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีกำรเก็บ
ข้อมูล พร้อมเปิดโอกำสให้ซักถำมจนมีควำมเข้ำใจแล้ว
ให้อสระในกำรยินยอมซึ่งได้รับกำรยินยอมด้วยวำจำ
จำกผู้ให้ข้อมูลทุกคน 1.2) ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธ์ิในกำร
ปกปิดข้อมูลบำงอย่ำงหรือสำมำรถถอนตัวจำกกำร

เป็นผู้ให้ข้อมูลได้ทุกเมื่อไม่ว่ำเหตุผลใดก็ตำม 2) ควำม
รับผิดชอบของผู้ ศึกษำ 2.1) ควำมลับของข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล ในด้ำนช่ือ สกุล ช่ือหน่วยงำนที่
ศึ กษำจะไม่ ถู ก เปิ ดเผย โดยผู้ ศึ กษำหรื อโดย
กระบวนกำรศึกษำในครั้งนี้ 2.2 เพื่อด ำรงไว้ซึ่งกำร
รักษำช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของหน่วยงำนที่ศึกษำ 
โดยรักษำเป็นควำมลับ กำรจัดเก็บข้อมูลทุกชนิดเป็น
ควำมลับและท ำลำยเมื่อสิ้นสุดกำรศึกษำ กำรเผยแพร่ 
ผลกำรศึกษำจะกระท ำในเชิงวิชำกำรและพิจำรณำ
อย่ำงรอบครอบทุกครั้งผู้ศึกษำคนเดียวที่ทรำบข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลกำรประเมินส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ธัญบุรี จำกผลกำรประเมินส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอธัญบุรี ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครั ฐ  ทั้ ง  7  หม วดพบ ว่ ำในภำพ รวม  เมื่ อ
เปรียบเทียบระดับควำมส ำเร็จกำรบริหำรของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี กับเกณฑ์คุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พบว่ำ 
 1.1 หมวดกำรน ำองค์กร มีกำรด ำเนินงำนที่
สอดคล้องกับแนวทำง วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม พันธกิจ 
และเป้ำประสงค์ ตำมภำรกิจที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ
นโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุข และส ำนักงำน
สำธำรณสุขจั งหวัดปทุ มธำนี  ซึ่ งสอดคล้ องกั บ
กำรศึกษำของระชี ดิษฐจร และสุภัทรำ เอื้อวงศ์ 
(2559) เรื่อง กำรศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำร
จั ดกำรคุณภำพของวิทยำลั ยพยำบำล สั งกั ด
กระทรวงกลำโหมและสังกัดส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พบว่ำ 
หมวด 1 กำรน ำองค์กร หน่ วยงำนควรก ำหนด
วิสัยทัศน์ให้มีควำมชัดเจน โดยสำธำรณสุขอ ำเภอ
ธัญบุรีเป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำ
ระบบสุขภำพกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคที่มี
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คุณภำพโดยกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนหน่วยงำน
ระดับต ำบล ซึ่งส่วนใหญ่ผู้รับบริกำรจะเป็นหน่วยงำน
รำชกำรในพื้นที่  ส่วนประชำชนจะเข้ำถึงได้ยำก
นอกจำกจะมีเรื่องติดต่อโดยตรง เช่น เรื่องร้องเรียน 
กำรขอรับกำรช่วยเหลือเร่งด่วน เป็นต้น ส่วนกำร
บริหำรงำนภำยในองค์กร พบว่ำมีกำรมอบอ ำนำจใน
กำรตัดสินใจให้แก่ผู้รับผิดชอบงำนท ำให้เกิดควำม
คล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน ยึดระเบียบและข้อปฏิบัติ
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด กฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ  ของ
กระทรวงสำธำรณสุข เป็นต้น และควรมีกำรจัดท ำ
ค ำอธิบำยลักษณะงำนของบุคลำกรทุกคนเพื่อให้กำร
บริหำรชัดเจนมำกข้ึน ท ำให้เกิดควำมรับรู้สร้ำงควำม
เข้ำใจ และน ำไปสู่ กำรปฏิบั ติของบุ คลำกร ซึ่ ง
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ไขแสง โพธ์ิโกสุม อ้ำงอิง
ใน สุภำวดี นพรุจจินดำ (2553)  เรื่ององค์ประกอบ
ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรวิทยำลัยพยำบำล สั งกัด
กระทรวงสำธำรณสุ ข พบว่ำ กำรมี แผนงำนที่
สอดคล้องกับวิสัย พันธกิจ และนโยบำยมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จตำมแผน ซึ่งจะท ำให้หน่วยงำนมีแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนที่ ชัดเจน นอกจำกนี้ยังมีกำร
ตรวจสอบ  โดยหน่ วยงำนภำยนอกในรูปของ
คณะกรรมกำร ได้แก่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
ปทุมธำนี คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต (พชอ.) 
เป็นต้นเพื่อท ำให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
 1.2 หมวดกำรวำงแผนเชิ งยุ ทธศำสตร์ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี ไม่ได้มีกำรจัดท ำ
แผนจำกแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนเองแต่เป็นกำร
กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ร่วมกันในรูแบบของเครือข่ำย
บริกำรสุขภำพอ ำเภอธัญบุรี แต่ยังไม่มีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน หน่วยงำนในพื้นที่และภำคประชำชน เข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์  แต่มี
ภำรกิจที่ก ำหนดไว้บำงภำรกิจที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
เครือข่ำยฯ ทั้งหมด เช่น งำนบริหำร งำนบุคคล งำน

สำรบัญ จะไม่ปรำกฏในแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งสอดคล้อง
กับกำรศึกษำของ ดิศลิน กอบวิทย์กรณ์ (2548) พบว่ำ 
กำรใช้แผนยุทธศำสตร์ มีผลต่อกำรพัฒนำกำรบริหำร
และจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ ดังนั้นจึงควรมีกำร
จัดท ำแผนงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ซึ่งถ้ำภำรกิจ
ที่ต้องด ำเนินกำรในภำพรวมของเครือข่ำยบริกำร
สุขภำพให้วำงยุทธศำสตร์ในภำพรวม แต่ถ้ำภำรกิจนั้น
ด ำเนินกำรเพียงหน่วยงำนเดียวให้จัดท ำแผนแยก
เฉพำะส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี แต่ให้รวม
ไว้ในแผนยุทธศำสตร์ของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ และ
ควรจะมีกำรควบคุมก ำกับกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
 1.3 หมวดกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี 
ไม่ได้ก ำหนดกลุ่มผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไว้ แต่มีกำรจัดรูปแบบกำรรับฟังควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำรเปิด
ช่องทำงกำรรับฟังทำงโทรศัพท์ จดหมำย และทำงสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้น ำข้อมูลสำรสนเทศ กำรรับรู้ควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวัง เสียงสะท้อน และข้อร้องเรียน
จำก ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มำวิเครำะห์ และ 
น ำข้อมูลที่ได้ไปวำงแผนและปรับปรุงกำรจัดบริกำรให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรียังไม่
มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ธัญบุรีเป็นลำยลักษณ์อักษร และยังไม่มีกำรรวบรวม
ข้อมูลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจไว้ในระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มี เพียงกำรสอบถำมเป็น
รำยบุคคลบ้ำง ท ำให้ไม่มีข้อมูลที่จะน ำมำพัฒนำหรือ
แก้ไขปรับปรุงหน่วยงำ นอกจำกนี้ควรมีกำรเพิ่ ม
ช่องทำง กำรเข้ำถึงหน่วยงำนได้ง่ำยจึงมีกำรจัดท ำ
กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค และเว็ปไซต์ ของเครือข่ำยบริกำร 
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เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงดังกล่ำว ซึ่งสอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ ระชี ดิษฐจรและสุภัทรำ เอื้อวงศ์ 
(2559) เรื่อง กำรศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำร
จั ดกำรคุณภำพของวิทยำลั ยพยำบำล สั งกั ด
กระทรวงกลำโหมและสังกัดส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พบว่ำ 
หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียควรประเมินควำมต้องกำร และควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วน เสียอย่ำงเป็น
รูปธรรม 
 1.4 หมวดกำรวัด วิเครำะห์ และกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี มีวิธีกำร
เก็บข้อมูลโดยเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดปทุมธำนี มี
กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน และได้มีกำรถ่ำยทอด
ตัวช้ีวัดผ่ำนกำรประชุม มีโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลตำม
ตัวช้ีวัด (คลังข้อมูลสุขภำพ Health Data Center) ที่
ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน 
และติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวช้ีวัดตำมนโยบำย
ที่ ส ำคัญของกระทรวงสำธำรณสุ ข และมี กำร
เปรียบเทียบผลงำนกับเป้ำหมำยและหน่วยงำนที่มี
ภำรกิจคล้ำยกัน ท ำให้มีกำรแข่งขันในกำรท ำงำน 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี  มีกำร
สนับสนุนให้บุคลำกรได้มีกำรเรียนรู้  กำรพัฒนำ
ศักยภำพของตนเอง และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่ยัง
ไม่มีระบบกำรจัดเก็บคลังควำมรู้ และทักษะใหม่ ๆ  ที่
ชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับ พิรส บุญชุม (2552) ได้ศึกษำ 
ปัญหำและแนวทำงแก้ ไขกำรด ำเนินกำรพั ฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักบริหำร
พื้นที่อนุรักษ์ที่ 16 (เชียงใหม่). พบว่ำ ปัญหำด้ำนกำร
วัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ ปัญหำที่
ส ำคัญ ได้แก่ ขำดหน่วยงำนหลักที่รับผิด ชอบกำรจัด

องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ เพื่อน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรและสังคม จึงควรได้รับกำรปรับปรุง ซึ่งถ้ำหำก
มี ระบบกำรจั ดกำรควำมรู้ จะเกิดประโยชน์กั บ
หน่วยงำน อีกทั้งเผยแพร่ควำมรู้สู่หน่วยงำนภำยนอก
ซึ่งจะประโยชน์ต่อบุคคลอื่น ๆ  ควรด ำเนินกำรพัฒนำ
ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ มอบ
โดยมอบหมำยให้กลุ่มวิชำกำร เป็นหน่วยงำนหลักใน
กำรด ำเนิ นกำร และประสำนงำนร่วมกั บศูนย์
ปฏิบัติกำรเทคโนโลยี สำรสนเทศ และกำรสื่อสำร 
พัฒนำกำรวำงระบบฐำนข้อมูล ระบบเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศให้ทันสมัยเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
บุคลำกรและเผยแพร่องค์ควำมรู้ต่อสังคม 
 1.5 หมวดกำรมุ่ งเน้นทรัพยำกร ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี มีกำรจัดโครงสร้ำง ที่ชัดเจน
ตำมที่กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนดไว้และสอดคล้อง
กับโครงสร้ำงของส ำนั กงำนสำธำรณสุขจั งหวัด
ปทุมธำนี กำรบริหำรบุคลำกร โดยแบ่งหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบตำมภำระงำน ควำมถ่ี ระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน ควำมยำกง่ำย และควำมเหมำะสมของ
ต ำแหน่ง มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรท ำงำนโดยให้
บรรลุผลส ำเร็จก่อนกำรประเมินผล ทุกคนสำมำรถ
ตัดสินใจในงำนของตนเองได้ ถ้ำกรณีที่ไม่สำมำรถ
ตัดสินใจได้หรือมีผลกระทบต่อหน่วยงำน ต้องรำยงำน
ให้ผู้บริหำรทรำบ นอกจำกนี้ระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน กำรสร้ำงจูงใจ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำนยังมีระบบที่ไม่ชัดเจน เช่น กำรสร้ำง
บรรยำกำศในกำรท ำงำน กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
ซึ่งถ้ำหำกมีกำรจัดท ำหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เจ้ำหน้ำที่
ทุกคนยอมรับหลักเกณฑ์ดังกล่ำว และมีกำรแจ้งผล
กำรประเมินกลับให้กับเจ้ำหน้ำที่ทุกคนรับทรำบ ซึ่ง
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ปฐนียำ ศิรประพฤทธ์ิ 
(2548) พบว่ำ กลยุทธ์ในกำรโน้นน้ำวใจให้บุคลำกร
เกิดควำมร่วมมือในกำรจัดกิจกรรม คือสิ่งจูงใจที่เป็น
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เงินหรือของรำงวัล และที่มิ ใช่เงินและของรำงวัล
นอกจำกกำรให้รำงวัลแล้ว กำรส่งเสริมให้บุคลำกร
ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องก็มีควำมส ำคัญในกำร
สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน  
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี  ไม่ มี
บทบำทในกำรก ำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ ำเป็น
ของบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่ง เนื่องจำกกำรบริหำร
บุคลำกรเป็นไปในแนวทำงของส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดปทุมธำนี แต่มีกำรสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน ด้วยกำรให้ไปฝึกอบรม พัฒนำ
ทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ แต่ ไม่ มีกำรเตรียม
บุคลำกรเพื่อข้ึนสู่ สำนงำนบริหำรของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรีในทุกระดับ ตลอดจนมีกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรสร้ำงผำสุกในกำร
ท ำงำนจะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนใน
ภำพรวมดีข้ึน และเจ้ำหน้ำที่มีควำมมุ่ งมั่นในกำร
ท ำงำน ซึ่งสอดคล้องกับ พิรส บุญชุม (2552) ได้ศึกษำ
ปัญหำและแนวทำงแก้ ไขกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักบริหำร
พื้นที่อนุรักษ์ที่  16 (เชียงใหม่ ) พบว่ำ ปัญหำกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรมนุษย์ ปัญหำที่
ส ำคัญ  ได้ แก่  กำรขำดกำรจั ดระบบกำรสร้ ำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนให้แก่บุคลำกรที่ ชัดเจน 
เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี และกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร ควร
ด ำเนินกำรพัฒนำด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกร โดยจัดท ำ
โครงสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนแก่บุคลำกรเน้น
กำรน ำหลักธรรมำภิบำล และศักยภำพของบุคลำกรมำ
ประกอบกำรพิจำณำควำมก้ำวหน้ำ และควรส่งเสริม
กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ิมมำก
ข้ึน 
 1.6 หมวดกำรมุ่ งเน้ นระบบปฏิบั ติ กำร 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี มีวิธีกำรออกแบบ

ผลผลิต กำรบริกำรและกระบวนกำรท ำงำน ศึกษำ
และท ำควำมเข้ำใจ นโยบำย เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ปัญหำในระดับพื้ นที่  ฯลฯ ที่ เกี่ ยวข้องกั บกำร
ด ำเนินงำนซึ่ งกำรก ำหนดกระบวนกำรที่ ส ำคัญ 
สมรรถนะหลัก วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม รวมทั้ง
ยุทธศำสตร์และระบบงำน ตลอดจนควำมเสี่ยง มีกำร
ถ่ำยทอดวิธีกำรออกแบบผลผลิต ระบบบริกำร และ
กระบวนกำรท ำงำนในรูปของตัวช้ีวัดงำนให้กับผู้
ปฏิบัติในระดับ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ทั้ง 
3 แห่ ง เพ่ือน ำไปสู่กำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
ปฏิบัติงำน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี ได้
ก ำหนดแนวทำงกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย ซึ่ งได้มีกำร
จัดท ำแผนกำรควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
ผู้บริหำรทุ กระดับประกำศเป็นนโยบำยในกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเคร่งครัด มีแนวทำงข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือลดเวลำกำรท ำงำน มีกำรตรวจสอบผล
กำรด ำเนินงำนก่อนถึงมือผู้ส่งมอบทุกครั้งเพื่อลด
ข้อผิดพลำด  
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี มีแนวทำง
ข้ันตอนกำรด ำเนินงำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรออกแบบ
กระบวนกำรท ำงำนให้มีกำรเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ
เพื่ อส่งมอบผลลัพธ์ให้กับผู้รับบริกำรและมีกำร
ประสำนงำนกับภำคีเครือข่ำยหรือส่วนรำชกำรอื่น
เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด มีกำรสร้ำงกำรเรียนรู้
ในแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยตำม
มำตรกำรที่ก ำหนด มีวิธีกำรและรูปแบบกำรป้องกัน
อุบัติ เหตุ อุบัติ ภัย เพื่ อให้ เกิดควำมพึงพอใจและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีกำรพัฒนำหน่วยบริกำรผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำน Green & Clean Hospital 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี ได้มีกำร
ขับเคลื่อนในกำรท ำงำนของศูนย์ตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน
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ด้ ำนสำธำรณสุ ข(EOC)ร่วมกั บภำคี เครื อข่ ำยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อกระตุ้นและยกระดับควำมสำมำรถใน
กำรจัดกำรปัญหำด้ำนสำธำรณสุข มีกำรสนับสนุนใน
กำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
งำนน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์กับประชำชนและ
ภำคีเครือข่ำย ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ปรีชำ 
ดำวเรือง (2561) เรื่อง กลยุทธ์กำรจัดกำรศึกษำสู่
ควำมเป็ นเลิ ศของสถำนศึกษำเอกชน ในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่ำง ตำมเกณฑ์ พบว่ำ 
หมวดที่  6 มุ่ งเน้นกำรปฏิบัติ กำรผู้ บริหำรและ
สถำนศึกษำควรพิจำรณำให้ควำมส ำคัญในด้ำน ระบบ
ข้อมูลสำรสนเทศ ให้มีระบบ มีควำมพร้อมใช้อยู่เสมอ 
ทั้ งนี้ เนื่ องจำก หน่ วยงำนที่ ต้ องอำศั ย ระบบ
สำรสนเทศและฐำนข้อมูลในกำร ปฏิบัติงำน ในกำรจัด
กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ และมีควำม
ต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันระบบ ข้อมูล และสำรสนเทศ
ล้วนมีควำมส ำคัญต่อกำรในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงยิ่ง ไม่
ว่ำจะ ด้ำนงำนวิชำกำร ด้ำนงำนบริหำรบุคคล ด้ำน
กำรเงินและงบประมำณ ด้ำนบริหำร งำนทั่ วไป
ตลอดจนด้ำนอื่น ๆ  
 1.7 หมวดผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี มีกำรประเมินผลงำน ตำม
หลั ก เกณ ฑ์ ของ กพร. ทั้ ง 4 มิ ติ  ได้ แก่  ด้ ำน
ประสิทธิผล ประสิทธิภำพ คุณภำพกำรใหบ้ริกำร และ
กำรพัฒนำองค์กรซึ่ งถูกก ำหนดให้ประเมินจำก
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดปทุมธำนี ทุกๆ 6 เดือน 
ตำมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ซึ่งถ้ำหำกมีกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้น เช่น เป็นรำยไตร
มำส จะท ำให้มีกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนได้ทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดข้ึนระหว่ำงกำรด ำเนินงำน 
ซึ่ งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สำโรจน์ สิงห์ชม 
(2557) เรื่อง กลยุทธ์กำรบริหำรงำนกีฬำ ตำมแนวคิด
กำรพัฒนำ และกำรบริหำร และกำรจัดกำรภำครัฐของ

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดในเขตภำคตะวันออก 
พบว่ำ กลยุทธ์กำรประเมินองค์กร มีกิจกรรมที่จะ
ปฏิบั ติ ควรมี กำรก ำหนดตั วช้ี วัดเพื่ อประเมิ น
ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำกีฬำที่ระบุไว้ในแผนงำน 
โครงกำร มีกำรประเมินควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ใน
กำรพัฒนำกีฬำ ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด มีกำร
ก ำหนดตัวช้ีวัดด้ำนกำรเงิน และกำรควบคุม มีกำร
ปรับปรุงตัวช้ีวัดในกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำ มีกำรจัดกิจกรรมแบบส ำรวจ และดำเนินกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดควำมพึงพอใจ ควำม
ผำสุกของผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีมี
กำรปรับปรุงแก้ไขปรับปรุงข้อมูลกีฬำที่ได้รับเป็นประ
จำ มีกำรจัดทำเกณฑ์กำรพัฒนำในหมวดต่ำง ๆ  ทั้ง 6 
หมวด มีกำรนำผลลัพธ์จำกกำรดำเนินกำร มำปรับปรุง
แผนงำน และกำรดำเนินงำนในปีต่อ ๆ ไป 
 ปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรงำนของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี  ตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ คือ ต้องศึกษำท ำ
ควำมเข้ำใจเกณฑ์ ผู้บริหำรองค์กรต้องเป็นผู้น ำในกำร
ด ำเนินงำน บุคลำกรในหน่วยงำนต้องให้ควำมร่วมมือ 
กำรด ำเนินงำนที่ต่อเนื่อง กำรก ำกับนิเทศติดตำมอย่ำง
สม่ ำเสมอ  
กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนบังคับบัญชำ และกำร
ก ำหนดเป็นนโยบำยที่ ชัดเจน จะท ำให้ประสบ
ควำมส ำเร็จได้ 
 2. แนวทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอธัญบุรี ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ สรุปจำกำรสนทนำกลุ่มผู้ปฏิบัติ งำนใน
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี ในกำรทบทวนผล
จำกำรประเมินองค์กรสรุปเป็นแนวทำงกำรพัฒนำและ
น ำเสนอกลยุทธ์กำรพัฒนำส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอธัญบุรี ดังนี้ 
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

 2.1 ด้ำนกำรน ำองค์กร ผู้น ำองค์กรควรมีกำร
น ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหำรระดับสูงควรให้
ควำมส ำคัญต่อกำรนำเกณฑ์ คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA) มำใช้ในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
 2.2 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ผู้บริหำร
ควรให้ควำมส ำคัญ ให้ เวลำในกำรคิด วิเครำะห์
แผนงำน โครงกำรให้ มำกข้ึน มีกำรวำงแผนเชิง
ยุทธศำสตร์ เพื่อพัฒนำองค์กรอย่ำงจริงจัง และควรมี
กำรถ่ำยทอดแผนเชิงยุทธศำสตร์สู่ผู้ปฏิบัติงำน   
 2.3 ด้ำนกำรให้ ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ควรมีกำรประสำนงำนที่ดีกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีกำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนและ
ควำมเข้ำใจที่ดีต่อกัน 
 2.4 ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควรมีกำรวำงแผน 
ที่จะท ำให้บุคลำกรในองค์กร มีควำมรู้ ทักษะกำร
ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และควรมีกำร
ส่งเสริมควำมรู้ให้แก่บุคลำกรเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) และเรื่องอื่น ๆ  
 2.5 ด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำน
ธำรณ สุ ขอ ำเภอควรจั ด ให้ มี แผนกำรสร้ ำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพที่ชัดเจน และควรจัดให้มีกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์ภำยในองค์กร 
 2.6 ด้ำนกำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร มีกำร
ทบทวนข้อก ำหนดของผลิ ต กำรบริ กำรและ
กระบวนกำรท ำงำน แต่ยังไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด
เบื้องต้นได้ทั้งหมด ควรมีกำรทบทวนสมรรถนะหลัก 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม รวมทั้งยุทธศำสตร์
และระบบงำน ตลอดจนควำมเสี่ยงให้ชัดเจนมำก
ยิ่งข้ึน 

 2.7 ด้ำนผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ส ำนักงำน
ธำรณสุ ขอ ำเภอควรมี กำรประเมินผลงำน ตำม
หลักเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
ทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนประสิทธิผล ประสิทธิภำพ 
คุณภำพกำรให้บริกำร และกำรพัฒนำองค์กร จำก
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด หำกมีกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนที่เพิ่มข้ึน เช่น รำยไตรมำส จะท ำให้มี
กำรปรับกระบวนกำรท ำงำนได้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ที่อำจจะเกิดข้ึนในระหว่ำงกำรด ำเนินงำน 
 2.8 ด้ำนอื่น ๆ ควรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ควร
เปิดโอกำสให้บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนธำรณสุข
อ ำเภอ ได้ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรดำเนินกำรตำม
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) โดย
ครอบคลุมและทั่ วถึ ง และควรสนั บสนุ นด้ ำน
งบประมำณ เพื่อให้มีกำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู้แก่
บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนธำรณสุขอ ำเภอ ทุกคน 
 นอกจำกนี้ ได้พบด้วยว่ำ เงื่อนไขส ำคัญต่อกำร
ผลักดันกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำพรัฐ
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธำนี ตำมแนวเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ พ.ศ.2562 ให้ประสบผลส ำเร็จ คือ กำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจเกณฑ์ ผู้น ำองค์กรเป็นแกนน ำในกำร
ด ำเนิน ควำมร่วมมือของบุคลำกรในหน่วยงำน ควำม
ต่อเนื่องของกำรด ำเนินงำน กำรนิเทศติดตำมอย่ำง
สม่ ำเสมอ กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนบังคับบัญชำ 
และกำรก ำหนดเป็นนโยบำย 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. ผู้บริหำร/หน่วยงำน (ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอ/ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด) ควรมีกำร
ก ำหนดเป็นนโยบำยในกำรด ำเนินงำนอย่ำงจริงจัง 
ผู้น ำของหน่วยงำนและทีมบุคลำกรในหน่วยงำน ต้อง



59
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL AND COMMUNITY HEALTH

VOL. 5 NO. 2 MAy – August 2020

ศึกษำเกณฑ์ คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
หน่วยงำนบังคับบัญชำสนับสนุนทั้งทำงด้ำนควำมรู้ 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน และงบประมำณ ซึ่ง
หำกสำมำรถด ำเนินได้ตำมเกณฑ์คุณภำพบริหำร
จัดกำรภำครัฐ หรือมีกำรพัฒนำในแต่ละหมวด 
ผลประโยชน์จะเกิดกับผู้ปฏิบัติงำน ผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. หน่วยงำนควรส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน และ สนับสนุนให้เกิดกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1. ควรท ำกำรศึกษำกำรประเมินผลควำมควำม
เสร็จหลังจำกที่น ำแนวทำงกำรและกลยุทธ์มำพัฒนำ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอธัญบุรี เพื่อให้ทรำบถึง
ปัจจัยที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรของหน่วยงำน 
 2. ควรมีกำรประเมินและหำแนวทำงกำร
พัฒนำหน่วยงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐหน่วยงำนอื่น เช่น ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอภำยในจังหวัดเดียวกัน เพ่ือน ำผลกำรศึกษำมำ
เปรียบเทียบกันว่ำมีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐหรือไม่ และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของ
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข อื่นๆ ต่อไป  
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