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เยี่ยมบ้านเพื่อปรับสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย ท าให้คะแนน
พฤติกรรมการป้องกันการหกล้มของผูส้งูอายุในชุมชนของกลุ่ม
ทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 สรุปได้ว่า โปรแกรมป้องกันการหกล้มต่อการดูแล
ตนเองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถท าให้ผู้สูงอายุไม่เกิดการหก
ล้ม และผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองได้ดีขึ้นจากการฝึกการ
ปฏิบัติการทรงตัวที่บ้านและการบันทึกข้อมูลในคู่มือการดูแล
ตนเอง ท าให้ผู้สูงอายุปลอดภัยจากอุบัติ เหตุจากหกล้ม
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรขยายผลการศึกษาโปรแกรมป้องกันการหกล้ม
ต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุกลุ่มเสี่ยงต่อการหกล้ม ไปยัง
พื้นที่อ่ืนๆ ในอ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 2. ควรน าเสนอผลการศึกษาให้กับผู้บริหารระดับสูง
และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุให้ดีขึ้นต่อไป  
 3. ควรพัฒนาวิธีการบันทึกการออกก าลังกายหรือ
กิจกรรมทางกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
 4. ควรมีการต่อยอดงานวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการ
ป้องกันการหกล้มต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุกลุ่มเสี่ยงต่อ
การหกล้มโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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บทคัดย่อ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) เป็นเครื่องมือการประเมินที่ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการยกระดับ
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ การวิจัยครั้ง นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) โรงพยาบาลค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ปี 2560-2563 ปี และค้นหาโอกาส
ใน การปรับปรุงผลการประเมิน โดยใช้ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โรงพยาบาลค า
ม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ปี 2560-2563 พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 93.94 ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100   
 จากผลการประเมินควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการในด้านการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ยึดมั่นคุณธรรมและความโปร่งใสใน  การปฏิบัติงานขององค์กร และรักษามาตรฐานการ
ให้บริการ และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้เป็นไป ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการเป็นองค์การที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใสการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

 
Abstract 

 Integrity and Transparency Assessment (ITA) is an assessment tool that the National Anti-Corruption 
Commission (ONACC) has regulated to improve state units' good governance. This research purposed to study 
ITA development at Khammuang Hospital, Khammuang District, Kalasin Province from the Year 2017-2020, and 
find opportunities to improve the procedure by applying the concepts of Integrity and Transparency 
Assessment (ITA).  
 Regarding the research, the overall ITA result of Khammuang Hospital, Khammuang District in Kalasin 
Province Year 2017-2020, was at a very high level; as in 2017 the average score was 93.94% and 100% in 2018-
2020.  
 Based on the assessment, the organization should prioritize the development and improvement in job 
motivation and education of values and culture in morality and transparency, organizational operation, and 
conservation of service standard and transparency, as a means to evaluate the organization's adherence to 
morality and transparency. Moreover, the state unit's performance will be enhanced.  
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บทน า 
 ปัจจุบันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ประเทศไทยได้ทวีความรุนแรง เป็นปัญหาเรื้อรังและมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งต่อความ
มั่นคงและการพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้ว่า องค์กรความ
โปร่งใสสากล (Transparency International) ได้เผยผล
การจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัป ช่ัน (Corruption 
Perceptions Index – CPI) ของประเทศไทย ประจ าปี 
พ.ศ.2557 อยู่ ในอันดับที่  85 ของโลกจากทั้งหมด 175 
ประเทศ (ปี พ.ศ.2556 ได้อันดับที่ 102 ของโลก) และได้
คะแนน 38 คะแนนจาก 100 คะแนน (ปี พ.ศ.2556 ได้ 35 
คะแนนจาก 100 คะแนน)ถึงแม้ว่าอันดับจะลดลงจากอันดับ
ที่ 102 เป็นอันดับท่ี 85 และคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 35 คะแนน 
เป็น 38 คะแนน แต่ปัญหาการทุจริตก็ยังคงทวีความรุนแรง
มากขึ้น ซึ่งส าเหตุของการทุจริตคอร์รัปช่ันมาจากปัจจัยด้าน
พื้นฐาน โครงสร้างสังคมไทยที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์
แนวดิ่ง หรือพื้นฐานของสังคมเป็นแบบอุปถัมภ์ที่ท าให้
สังคมไทยยึดติดกับการช่วยเหลือเกื้อกูล ประกอบกับการมี
ปัจจัยด้านกระแสโลกาภิวัตน์ ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งสังคมไทยเป็นสังคม
ยึดติดกับกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม ยกย่องคนมีเงินมี
อ านาจ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดก ารกระท าที่เป็น
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ครม.ได้มีมติ เห็นชอบเมื่อวันที่  5 
มกราคม 2559 ให้ทุกหน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมิน 
ITA โดยก าหนดเป้าหมายคือผลการประเมิน ITA อยู่ใน
ระดับสูง  
 กระทรวงสาธารณสุขขับเคลื่อนมาตรการ 3 ป. 1 ค. 
(ปลูก/ปลุกจิตส านึก ป้องกันปราบปราม และเครือข่าย) ใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น การป้องกัน
การทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 
ปี (ด้านสาธารณสุข) แผนแม่บท การป้องกัน ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม กระทรวง
สาธารณสุข ฉบับที่  1 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ เช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนแม่บทส่งเสริม

คุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) สอดคล้อง
กับประเด็นการปฏิ รูปประเทศด้ านการป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบด้านการป้องปราม 
ในกลยุทธ์ที่  2 ระบุ  ให้หั วหน้ า ส่ วนราชการหั วหน้ า
หน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบและเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วย
ความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่
ด าเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
โดยทุกหน่วยงานต้องด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โป ร่ ง ใส ใน ห น่ ว ย ง า น  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก าหนดไว้
ภ าย ใต้ แผนงาน ยุ ท ธศ าสตร์ ช าติ ระยะ  20 ปี  (ด้ าน
สาธารณสุข) ในแผนงานการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งอยู่ในประเด็นการตรวจ
ราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เป็นต้นมา และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดที่ 54 ร้อยละ
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 90) แผนงานท่ี 11 การ
พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กร คุณภาพ มุ่งเน้น
ห ลั ก ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง  (Self-Assessment) จ า ก
ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้จาก เอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ์ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence 
Base Integrity and Transparency Assessment : EBIT) 
เป็นกลไกการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรร
มาภิบาล เพื่อน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและให้การบริหารราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล หน่วยงานเป้าหมายที่เข้า
รั บ  ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA จ า น ว น  1,850 ห น่ ว ย ง า น 
ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลทั่ วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ
โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง  
 โรงพยาบาลค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ได้รับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี ประจ าปี 2562-2563  อยู่
ในระดับสูงมาก โดยได้รับ เพื่อค านึงถึงความส าคัญของการ 
“รักษา” ระบบการบริหารจัดการด าเนินงานภาครัฐอย่างมี
ธรรมาภิบาลที่ดีให้ต่อเนื่องเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน 
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บทน า 
 ปัจจุบันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ประเทศไทยได้ทวีความรุนแรง เป็นปัญหาเรื้อรังและมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งต่อความ
มั่นคงและการพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้ว่า องค์กรความ
โปร่งใสสากล (Transparency International) ได้เผยผล
การจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัป ช่ัน (Corruption 
Perceptions Index – CPI) ของประเทศไทย ประจ าปี 
พ.ศ.2557 อยู่ ในอันดับที่  85 ของโลกจากทั้งหมด 175 
ประเทศ (ปี พ.ศ.2556 ได้อันดับที่ 102 ของโลก) และได้
คะแนน 38 คะแนนจาก 100 คะแนน (ปี พ.ศ.2556 ได้ 35 
คะแนนจาก 100 คะแนน)ถึงแม้ว่าอันดับจะลดลงจากอันดับ
ที่ 102 เป็นอันดับท่ี 85 และคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 35 คะแนน 
เป็น 38 คะแนน แต่ปัญหาการทุจริตก็ยังคงทวีความรุนแรง
มากขึ้น ซึ่งส าเหตุของการทุจริตคอร์รัปช่ันมาจากปัจจัยด้าน
พื้นฐาน โครงสร้างสังคมไทยที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์
แนวดิ่ง หรือพื้นฐานของสังคมเป็นแบบอุปถัมภ์ที่ท าให้
สังคมไทยยึดติดกับการช่วยเหลือเกื้อกูล ประกอบกับการมี
ปัจจัยด้านกระแสโลกาภิวัตน์ ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งสังคมไทยเป็นสังคม
ยึดติดกับกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม ยกย่องคนมีเงินมี
อ านาจ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดก ารกระท าที่เป็น
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ครม.ได้มีมติ เห็นชอบเมื่อวันที่  5 
มกราคม 2559 ให้ทุกหน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมิน 
ITA โดยก าหนดเป้าหมายคือผลการประเมิน ITA อยู่ใน
ระดับสูง  
 กระทรวงสาธารณสุขขับเคลื่อนมาตรการ 3 ป. 1 ค. 
(ปลูก/ปลุกจิตส านึก ป้องกันปราบปราม และเครือข่าย) ใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น การป้องกัน
การทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 
ปี (ด้านสาธารณสุข) แผนแม่บท การป้องกัน ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม กระทรวง
สาธารณสุข ฉบับที่  1 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ เช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนแม่บทส่งเสริม

คุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) สอดคล้อง
กับประเด็นการปฏิ รูปประเทศด้ านการป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบด้านการป้องปราม 
ในกลยุทธ์ที่  2 ระบุ  ให้หั วหน้ า ส่ วนราชการหั วหน้ า
หน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบและเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วย
ความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่
ด าเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
โดยทุกหน่วยงานต้องด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โป ร่ ง ใส ใน ห น่ ว ย ง า น  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก าหนดไว้
ภ าย ใต้ แผนงาน ยุ ท ธศ าสตร์ ช าติ ระยะ  20 ปี  (ด้ าน
สาธารณสุข) ในแผนงานการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งอยู่ในประเด็นการตรวจ
ราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เป็นต้นมา และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดที่ 54 ร้อยละ
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 90) แผนงานท่ี 11 การ
พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กร คุณภาพ มุ่งเน้น
ห ลั ก ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง  (Self-Assessment) จ า ก
ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้จาก เอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ์ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence 
Base Integrity and Transparency Assessment : EBIT) 
เป็นกลไกการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรร
มาภิบาล เพื่อน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและให้การบริหารราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล หน่วยงานเป้าหมายที่เข้า
รั บ  ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA จ า น ว น  1,850 ห น่ ว ย ง า น 
ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลทั่ วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ
โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง  
 โรงพยาบาลค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ได้รับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี ประจ าปี 2562-2563  อยู่
ในระดับสูงมาก โดยได้รับ เพื่อค านึงถึงความส าคัญของการ 
“รักษา” ระบบการบริหารจัดการด าเนินงานภาครัฐอย่างมี
ธรรมาภิบาลที่ดีให้ต่อเนื่องเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน 

และประชาชนผู้รับบริการมีความเช่ือมั่น ศรัทธาต่อการ
บริหารราชการของโรงพยาบาลค าม่วง และเกิดผลลัพธ์อัน
เป็นที่ ยอมรับต่อไป  ผู้ วิจั ยจึ งได้ ท าการศึ กษาผลการ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) โรงพยาบาลค าม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ์  ปี 2562-2563  นี้ขึ้น เพื่อน าผลที่ได้จาก
การศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน จุด
แข็ง จุดอ่อน ให้สอดคล้อง เท่าทันสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ส่งผลให้การบริหารราชการของโรงพยาบาลค าม่วง มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
โรงพยาบาลค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ปี 
2560-2563 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล ตามกรอบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ข้าราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณ สุข ลูกจ้ างช่ัวคราว และต าแหน่ งอื่ น  ๆ ใน
โรงพยาบาลค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 
187 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมินที่มุ่งเน้น
การส ารวจพฤติกรรมของหน่วยงานท้ังในระดับหน่วยงาน คือ 
การส ารวจเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานและการบริหาร
ของหน่วยงาน และในระดับบุคคล คือ การส ารวจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกของหน่วยงานโดยใช้แนว
ทางการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยใช้เครื่องมือในการส ารวจจาก ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ดังนี ้

  1. แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-
Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT) 
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติและการบวนการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่รับการประเมิน  (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) จ านวน 11 ข้อ
ใหญ่ 33 ข้อย่อย การวัดและประเมินผล คือ ระดับ 1 ต่ า
มาก (0-19.99 คะแนน) ระดับ 2 ต่ า (20-39.99 คะแนน) 
ระดับ 3ปานกลาง (40-59.99 คะแนน) ระดับ 4 ต่ ามาก 
(60-79.99 คะแนน) ระดับ 5 สูงมาก (80-100 คะแนน)  
 2. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) เก็บข้อมูลการรับรู้หรือประสบการณ์ตรงของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ต่อหน่วยงานที่
รับการประเมิน  
 3. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภ า ย น อ ก  ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เก็บข้อมูลการรับรู้หรือประสบการณ์
ต ร งข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ า ย น อ ก  (External 
Stakeholders) ต่อหน่วยงานท่ีรับการประเมิน 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 1. จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ITA ในหน่วยงาน
เพื่ อประเมินขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติ งานที่ มี
คุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริต 
และผลประโยชน์ทับซ้อน มีวัฒนธรรมคุณธรรม รวมไปจนถึง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานแบบเดิม และ
การวิเคราะห์สถานการณป์ัญหาความเสีย่งท่ีอาจท าให้เกิดผล
ประโยชน์ทับซ้อนหรือการทุจริตคอร์รัปชันในองกร 
 3. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ITA ในหน่วย 
ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการ  
 4 . ด า เนิ นการมาตรการเชิ งรุก  เกี่ ย วกั บการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ที่
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกฝ่าย พึงจะต้องมี
และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 5. ส่งเสริมให้หน่วยงานทุกฝ่าย ในโรงพยาบาลค า
ม่วง ด าเนินการและแก้ไขข้อบกพร่องทุกฝ่าย เพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลค าม่วง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เห็นผล สามารถด าเนินการได้ในทันที 
 6. มุ่งเน้นให้หน่วยงานทุกฝ่าย ในโรงพยาบาลค าม่วง 



26 วารสารอนามัยสิ่งแวดล้อม และสุขภาพชุมชน

ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

ได้รับทราบถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีสะท้อนจากเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้
มีความโปร่งใสเป็นธรรมปลอดจากการทุจริตต่อไป 
  
 7. ประเมินผลกระบวนการโดยการสังเกตการมสี่วน
ร่วมและสะท้อนผลของการปฏิบัตขิองคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ITA ในหน่วยงาน ในแต่ละระยะของการศึกษา  
 8. สรุปผล วิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
   
ผลการวิจัย 

 โรงพยาบาลค าม่วง เป็นโรงพยาบาลชุมชนประเภท 
โรงพยาบาลชุมชนชนาดกลาง (F2) หมายถึง โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด เตียง 30-90 เตียง ที่มีแพทย์เวชปฏิบัติหรือ
แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว รวม 2-5 คน ไม่มีแพทย์เฉพาะ
ทางมีบริการผู้ป่วยใน ให้บริการมีห้องผ่าตัด มีห้องคลอด 
รองรับผู้ป่วยและผู้ป่วยใน มีข้าราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ลูกจ้างช่ัวคราว ในสังกัดโรงพยาบาลค าม่วง 
จ านวน 185 คน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) โรงพยาบาลค าม่วง 
อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ ์ ปี 2560-2563 ดังตาราง 

 
ตาราง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) โรงพยาบาลค าม่วง อ าเภอค าม่วง 
  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ปี 2560-2563 

ดัชนี 2560 2561 2562 2563 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ 

ความโปร่งใส 94.64 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
ความพร้อมรับผิด 93.05 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
ความปลอดจาการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 92.65 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 

วัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร 95.5 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 93.91 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
เฉลี่ย 93.94 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
  
 จากตาราง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ (ITA) 
โรงพยาบาลค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ปี 
2560-2563 พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 
2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 93.94 ปี 2561-2563 มี
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100 เมื่อพิจารณาผลการประเมินใน
ดัชนีแต่ละด้าน ดังนี ้
 1. ดัชนีด้านความโปร่งใส ผลคะแนนการประเมิน
การด าเนินงานตามดัชนีวัดความโปร่งใส ปี 2560-2563 อยู่
ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
94.64  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  
 2. ดัชนีความพร้อมรับผิด ผลคะแนนการประเมิน
การด าเนินงานตามดัชนีความพร้อมรับผิด ปี 2560-2563 
อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 93.05  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  

 3. ดัชนีความปลอดจาการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ผลคะแนนการประเมินการด าเนินงานตามดัชนีความปลอด
จาการทุจริตในการปฏิบัติงาน ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูง
มาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี 
2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  
 4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร ผลคะแนนการ
ประเมินการด าเนินงานตามดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร 
ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย 
ร้อยละ 100  
 5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ผลคะแนนการ
ประเมินการด าเนินงานตามดัชนีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มี
คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี  2561-2563 มี
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  
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ได้รับทราบถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีสะท้อนจากเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้
มีความโปร่งใสเป็นธรรมปลอดจากการทุจริตต่อไป 
  
 7. ประเมินผลกระบวนการโดยการสังเกตการมสี่วน
ร่วมและสะท้อนผลของการปฏิบัตขิองคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ITA ในหน่วยงาน ในแต่ละระยะของการศึกษา  
 8. สรุปผล วิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
   
ผลการวิจัย 

 โรงพยาบาลค าม่วง เป็นโรงพยาบาลชุมชนประเภท 
โรงพยาบาลชุมชนชนาดกลาง (F2) หมายถึง โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด เตียง 30-90 เตียง ที่มีแพทย์เวชปฏิบัติหรือ
แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว รวม 2-5 คน ไม่มีแพทย์เฉพาะ
ทางมีบริการผู้ป่วยใน ให้บริการมีห้องผ่าตัด มีห้องคลอด 
รองรับผู้ป่วยและผู้ป่วยใน มีข้าราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ลูกจ้างช่ัวคราว ในสังกัดโรงพยาบาลค าม่วง 
จ านวน 185 คน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) โรงพยาบาลค าม่วง 
อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ ์ ปี 2560-2563 ดังตาราง 

 
ตาราง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) โรงพยาบาลค าม่วง อ าเภอค าม่วง 
  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ปี 2560-2563 

ดัชนี 2560 2561 2562 2563 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับ 

ความโปร่งใส 94.64 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
ความพร้อมรับผิด 93.05 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
ความปลอดจาการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 92.65 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 

วัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร 95.5 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 93.91 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
เฉลี่ย 93.94 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 100 สูงมาก 
  
 จากตาราง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ (ITA) 
โรงพยาบาลค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ปี 
2560-2563 พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 
2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 93.94 ปี 2561-2563 มี
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100 เมื่อพิจารณาผลการประเมินใน
ดัชนีแต่ละด้าน ดังนี ้
 1. ดัชนีด้านความโปร่งใส ผลคะแนนการประเมิน
การด าเนินงานตามดัชนีวัดความโปร่งใส ปี 2560-2563 อยู่
ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
94.64  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  
 2. ดัชนีความพร้อมรับผิด ผลคะแนนการประเมิน
การด าเนินงานตามดัชนีความพร้อมรับผิด ปี 2560-2563 
อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 93.05  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  

 3. ดัชนีความปลอดจาการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ผลคะแนนการประเมินการด าเนินงานตามดัชนีความปลอด
จาการทุจริตในการปฏิบัติงาน ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูง
มาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี 
2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  
 4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร ผลคะแนนการ
ประเมินการด าเนินงานตามดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร 
ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย 
ร้อยละ 100  
 5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ผลคะแนนการ
ประเมินการด าเนินงานตามดัชนีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มี
คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี  2561-2563 มี
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินในดัชนีแต่ละด้าน
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. ดัชนีด้านความโปร่งใส ผลคะแนนการประเมิน
การด าเนินงานตามดัชนีวัดความโปร่งใส ปี 2560-2563 อยู่
ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
94.64  ปี  2561 -2563 มี คะแนน เฉลี่ ย  ร้ อยละ  100   
สามารถอธิบายได้ว่า ความสามารถในการให้และเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานมีความชัดเจน ถูกต้อง และ
ครบถ้วน รวมถึงการให้บริการประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของโรงพยาบาลค าม่วง ได้
โดยสะดวกและรวดเร็ว มีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างที่จะต้องด าเนินการและสง่เสรมิให้เกิดความโปร่งใสใน
ทุกขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนด มีการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ตั้งแต่การแสดงความคิดเห็น ร่วม
วางแผนและจัดท าแผนงาน ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน มีการด าเนินการ/
การจัดการกับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ี อันไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 2. ดัชนีความพร้อมรับผิด ผลคะแนนการประเมิน
การด าเนินงานตามดัชนีความพร้อมรับผิด ปี 2560-2563 
อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 93.05  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  ซึ่ง
จากผลการประเมินนั้นพบว่า พฤติกรรมและทัศนคติของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลค าม่วง ที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มใจและเต็มประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนของเจ้าหน้าที่ที่มีความถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและ
เคร่งครัด กล้าหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง การก าหนดทิศทางและนโยบายของผู้บริหารที่จะมี
เจตจ านงในการบริหารงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต และพร้อมรับ
ผิดเมื่อเกิดความผิดพลาดเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมว่า
การขับเคลื่อนหน่วยงานจะเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและธรร
มาภิบาล  
 3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ผลคะแนนการประเมินการด าเนินงานตามดัชนีความปลอด
จาการทุจริตในการปฏิบัติงาน ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูง
มาก โดยปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี 
2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  ซึ่งอธิบายได้ว่า 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลค าม่วง ไม่มี

พฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริตต่อหน้าท่ี เช่น การเรียกรับเงิน 
สิ่งของ หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานของตนเอง หรือการปฏิบัติ/ละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่/การใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเองอย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้องของตนหรือผู้อื่น
ผู้ใด ไม่มีพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารที่เข้าข่าย
การทุจริตในเชิงนโยบายซึ่งมีลักษณะเป็นการทุจรติที่เกิดจาก 
ความสัมพันธ์เกื้อหนุนกันระหว่างผู้บริหารของหน่วยงานกับ
ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่ เป็นหน่วยธุรกิจเอกชน เพื่ อ เอื้ อ
ผลประโยชน์ในสัญญาโครงการหรือสัมปทานของหน่วยงาน 
แลกเปลี่ยนกับการก าหนดนโยบายหรือการอนุมัติใด ๆ ของ
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
 4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร ผลคะแนนการ
ประเมินการด าเนินงานตามดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมองค์กร 
ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มีคะแนน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี 2561-2563 มีคะแนนเฉลี่ย 
ร้อยละ 100 จากผลการประเมินนั้นพบว่า พฤติกรรมและ
ทัศนคติในการปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝัง สั่งสอน หรือ
ถ่ายทอดแก่กันของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลค าม่วง จน
กลายเป็นแนวทางปฏิบัติประจ าหรือวัฒนธรรมของ
หน่วยงาน ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านั้นควรจะเป็นการปฏิบัติตน
ห รื อ ทั ศ น ค ติ ที่ ดี  เป็ น ก า ร ก ล่ อ ม เก ล าท า งสั ง ค ม
(Socialization) ให้ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตต่าง ๆ ใน
หน่วยงาน จนกระทั่งไม่ทนต่อการทุจริต และก่อให้เกิดการ
ลงโทษทางสังคม (Social Sanction) ส่งผลท าให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานเกิดความอายหรือความกลัวที่จะกระท าการ
ทุจริตได้กระบวนการของหน่วยงานที่จะต้องปลูกฝังและ
สร้างให้เกิดวัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมให้ได้ ซึ่งถือเป็นการป้องกัน
การทุ จ ริ ต ตั้ งแต่ ร ากฐาน ข องพฤติ ก รรม การทุ จ ริ ต 
กระบวนการของหน่วยงานท่ีมีการก าหนดแผนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน การมีกระบวนการ
ตรวจสอบถ่วงดุลภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ท าให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเห็นความส าคัญและเกิดความ
ตระหนักถึงผลของการทุจริตจนก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมใน
การร่วม 
 5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ผลคะแนนการ
ประเมินการด าเนินงานตามดัชนีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน ปี 2560-2563 อยู่ในระดับสูงมาก โดยปี 2560 มี
คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.65  ปี  2561-2563 มี
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100  จากผลการประเมินนั้นพบว่า 
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กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการให้ความส าคัญกับ
การปฏิบัติงาน โดยการก าหนดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่ีมี
การปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัดอยู่เสมอ และจะต้องเป็นการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกัน กระบวนการของหน่วยงานท่ีแสดงถึง
การมีคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน ทั้ง
ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบ เป็นต้นกระบวนการ
สร้างแรงจูงใจและความก้าวหน้าในสายงาน และในด้านการ
พัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ กระบวนการของหน่วยงานที่
แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ การใช้
จ่ายเงินงบประมาณจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และจะต้อง
พิจารณาใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่ามากที่สุดพฤติกรรมของหัวหน้างาน
ที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการสั่งงานหรือมอบหมายงาน
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่จะต้องค านึงถึงขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมายของผู้รับมอบหมายงาน มีความเป็นธรรม
แก่ผู้รับมอบหมายงานทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการสื่อสาร
และเอาใจใส่ ติดตามในการมอบหมายงานที่ได้มอบหมายไป 
ตลอดจนรับผิดชอบในผลของงานที่ได้มอบหมายไปด้วย
กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยและส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ดัชนีความโปร่งใส  
 1.1 โรงพยาบาลค าม่วงควรด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนทุกประเด็น เช่น การประกาศ
เผยแพร่แผนการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง การวิเคราะห์และ
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด จ้างประจ าปีงบประมาณที่
ผ่านมา และการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง  
 1.2 ผู้ที่ เกี่ ยวข้องในการรับ เรื่องร้องเรียนควร
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทาง และระเบียบที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการแจ้งผลเรื่องร้องเรยีน
ให้ผู้ที่ร้องเรียนทราบ  
 2. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร   
 2.1 บุคลากรภายในโรงพยาบาลค าม่วงควรได้รับการ
ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ยึดมั่น คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน   

 2.2 โรงพยาบาลค าม่วงควรเพิ่มการด าเนินการเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การจัดท าคู่มือ หรือประมวล
จริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน ให้ความรู้เรื่องการป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
เจ้าหน้าที่การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือระเบียบ
เพื่อป้องกันผลประโยชน์ ทับซ้อน ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความ
เกี่ยวข้องกับผู้ เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานผล
การปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
 3. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน   
 3.1 โรงพยาบาลค าม่วงควรมีการสื่อสารแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และแผนกลยุทธ์  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรทุกระดับภายในโรงพยาบาลค า
ม่วงทราบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และ เข้าใจให้แก่
บุคลากรให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   
 3.2 โ ร ง พ ย า บ า ล ค า ม่ ว ง ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และมีการสร้างแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เช่น การน าระบบบริหารผล
การปฏิบัติงานมาประเมินการเลื่อนค่าตอบแทน  ในทุก
หน่วยงานและครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ มีการพิจารณา
ความดีความชอบให้แก่บุคลากรที่ท า ประโยชน์และสร้าง
ช่ือ เสี ย งให้ แก่ โรงพยาบาลค าม่ วงมี ก ารจั ด เส้ นทาง
ความก้าวหน้าในการท างานให้แก่บุคลากรทุก สายงาน - 
ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน ควรมีการมอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรมโดยต้อง ค านึงถึงความรู้ความสามารถของ
บุคลากร มีการให้ อิสระในการท างานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานภายใต้ ขอบเขตหน้าที่และเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในส่วนของ
การประเมินการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลค าม่วงโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) ผู้ที่เกี่ยวข้องควรตอบค าถามให้
ครบถ้วนทุกประเด็นข้อค าถาม และมีหลักฐานประกอบการ 
ด าเนินการในแต่ละประเด็นค าถามอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะในมุมมองการบริหารจัดการ  
 1. ผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการ
ปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในการบริหารงาน 
 2. ผู้บริหารต้องสื่อสารและสร้างบรรยากาศการ
ปฏิบัติงานที่ดีรวมถึงการปลูกฝังหลัก  ธรรมาภิบาลให้
บุคลากรภายในโรงพยาบาลค าม่วงยึดถือจนเป็นค่านิยมและ
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กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการให้ความส าคัญกับ
การปฏิบัติงาน โดยการก าหนดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่ีมี
การปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัดอยู่เสมอ และจะต้องเป็นการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกัน กระบวนการของหน่วยงานท่ีแสดงถึง
การมีคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน ทั้ง
ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบ เป็นต้นกระบวนการ
สร้างแรงจูงใจและความก้าวหน้าในสายงาน และในด้านการ
พัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ กระบวนการของหน่วยงานที่
แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ การใช้
จ่ายเงินงบประมาณจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และจะต้อง
พิจารณาใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่ามากที่สุดพฤติกรรมของหัวหน้างาน
ที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการสั่งงานหรือมอบหมายงาน
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่จะต้องค านึงถึงขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมายของผู้รับมอบหมายงาน มีความเป็นธรรม
แก่ผู้รับมอบหมายงานทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการสื่อสาร
และเอาใจใส่ ติดตามในการมอบหมายงานที่ได้มอบหมายไป 
ตลอดจนรับผิดชอบในผลของงานที่ได้มอบหมายไปด้วย
กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยและส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ดัชนีความโปร่งใส  
 1.1 โรงพยาบาลค าม่วงควรด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนทุกประเด็น เช่น การประกาศ
เผยแพร่แผนการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง การวิเคราะห์และ
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด จ้างประจ าปีงบประมาณที่
ผ่านมา และการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง  
 1.2 ผู้ที่ เกี่ ยวข้องในการรับ เรื่องร้องเรียนควร
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทาง และระเบียบที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการแจ้งผลเรื่องร้องเรยีน
ให้ผู้ที่ร้องเรียนทราบ  
 2. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร   
 2.1 บุคลากรภายในโรงพยาบาลค าม่วงควรได้รับการ
ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ยึดมั่น คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน   

 2.2 โรงพยาบาลค าม่วงควรเพิ่มการด าเนินการเร่ือง
ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การจัดท าคู่มือ หรือประมวล
จริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน ให้ความรู้เรื่องการป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
เจ้าหน้าที่การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือระเบียบ
เพื่อป้องกันผลประโยชน์ ทับซ้อน ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความ
เกี่ยวข้องกับผู้ เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานผล
การปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
 3. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน   
 3.1 โรงพยาบาลค าม่วงควรมีการสื่อสารแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และแผนกลยุทธ์  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรทุกระดับภายในโรงพยาบาลค า
ม่วงทราบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และ เข้าใจให้แก่
บุคลากรให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   
 3.2 โ ร ง พ ย า บ า ล ค า ม่ ว ง ค ว ร มี ก า ร ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และมีการสร้างแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เช่น การน าระบบบริหารผล
การปฏิบัติงานมาประเมินการเลื่อนค่าตอบแทน  ในทุก
หน่วยงานและครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ มีการพิจารณา
ความดีความชอบให้แก่บุคลากรที่ท า ประโยชน์และสร้าง
ช่ือ เสี ย งให้ แก่ โรงพยาบาลค าม่ วงมี ก ารจั ด เส้ นทาง
ความก้าวหน้าในการท างานให้แก่บุคลากรทุก สายงาน - 
ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน ควรมีการมอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรมโดยต้อง ค านึงถึงความรู้ความสามารถของ
บุคลากร มีการให้ อิสระในการท างานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานภายใต้ ขอบเขตหน้าที่และเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในส่วนของ
การประเมินการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลค าม่วงโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) ผู้ที่เกี่ยวข้องควรตอบค าถามให้
ครบถ้วนทุกประเด็นข้อค าถาม และมีหลักฐานประกอบการ 
ด าเนินการในแต่ละประเด็นค าถามอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะในมุมมองการบริหารจัดการ  
 1. ผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการ
ปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในการบริหารงาน 
 2. ผู้บริหารต้องสื่อสารและสร้างบรรยากาศการ
ปฏิบัติงานที่ดีรวมถึงการปลูกฝังหลัก  ธรรมาภิบาลให้
บุคลากรภายในโรงพยาบาลค าม่วงยึดถือจนเป็นค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งน าไปสู่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบุคลากรโรงพยาบาลค าม่วง  
 3. โรงพยาบาลค าม่ วงต้ องมี การวางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามา มีส่วน

ร่วมในการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินการ มี
การติดตามประเมินผล และทบทวนผลการด าเนินงาน 
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